Napln prace: socialni pracovnik/pracovnice - manazer kvality

Vykonava podle § 109 zakona o sociadlnich sluzbach socialni Setieni, zabezpecuje socialni
agendy vcetné reSeni socidlné pravnich problémi v zatizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost
v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace.

Zakladnim nastrojem pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb v DS Tovacov je aplikace
koncepti Smyslové aktivizace, Biografické péce, Bazalni stimulace a Paliativni péce.

Socialni prace:

- provadi analytickou, koncep¢ni a metodickou c¢innost v individudlni a skupinové
socialni praci, v€etné koncepc¢ni ¢innosti socialni prace v zatizenich socialnich sluzeb;

- tvori koncepci a strategii poskytovani vice druhii socidlnich sluZeb, podili se na
stanoventi vize a filosofie organizace prti poskytovani socialni sluzby,

- zavadi systém kvality socialni prace, kontroluje a hodnoti kvalitu poskytovanych
sluzeb,

- vede pravidelné tymové porady s cilem trvale zlepSovat uUroven socialni sluzby
v zatizeni v ramci SQSS,

- podili se na tvorbé vnitrnich predpisti souvisejicich s poskytovanim kvalitni socialni
sluzby, zpracovava smérnice a metodiky kvnitfnim smérnicim organizace a
odpovida za jejich aktualizace

-  metodicky vede vedouci zaméstnance v oblasti socidlni prace a usek primé péce
v oblasti individualniho planovani,

- Ucastni se jednani komise pro posuzovani Zadosti a komise pro mimoradné prijeti,

- podili se na pripravé informacnich materiali domova a prezentaci domova na
verejnosti,

- aktivné se podili na zavddéni novych metod socidlni prace do praxe, podava reditelce
navrhy na zménu koncepce socialni prace v domove,

- zajiStuje informativni setkani s obyvateli domova k aktudlnim zménam a témattm,
pripravuje prispévky do obcasniku,

- sleduje legislativu z oblasti socialni péce a poznatky prenasi do praxe.

Management kvality:

- zavadi systém kvality sociadlni prace, stanovuje indikatory kvality v souladu
s pozadavky aplikovanych konceptd,

- odpovida za tvorbu koncepce socialni sluzby, za metodiku aplikovanych konceptt
péce,

- provadi analytickou ¢innost a metodické usmérnovani socialni prace v ramci daného
zalizeni,



provadi audity kvality péce, provadi kontrolu a hodnoceni kvality poskytované péce
(nebezpecna /bezpelna/primérena/optimalni),

je garantem konceptu Biografické péce, Smyslové aktivizace, Bazalni stimulace a
Paliativni péce,

zajiSt'uje metodicky dohled nad vedenou dokumentaci,

provadi korekce plant péce (individudlni a aktivizacni plany, plany péce v zavéru
Zivota),

tvorba dokumentace k pouzivanym konceptiim péce, vcetné jeji aktualizace,
zajiSt'uje realizaci a vedeni rodinnych konferenci,

provadi kontroly kvality péce na vSech oddélenich dle planu kontrol,
vede a vykazuje statistiky poZadované za organizaci (benchmarking, pro MPSV aj.),
ucastni se porad vedoucich pracovnikd,
zajiStuje poskytovani socidlni sluzby vsouladu se standardy kvality a platnou
legislativou, pravidelné hodnoti ménici se situaci, navrhuje a provadi opatreni
vedouci k rozvoji socialni sluzby,
zajiStuje prijimani, reSeni a evidenci stiZnosti na kvalitu socialni sluzby, vCetné
podnéti ze schranek divéry.

provadi interni skoleni o novinkach, vyvoji a zménach aplikovanych konceptii péce,
zajiStuje prezentaci sluzby verejnosti (odborné i laické), publicitu, PR a vztahy
s verejnosti.



