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Koncept setkani

- Nas projekt pocita stim, Ze obecni socialni prace by mohla byt zdrojem informaci
pouzitelnych pro SPRSS, proto jsme zacali spolupracovat s malymi obcemi

- Podle vyzkumu ale obce nezjistuji potfeby, neumi pouzivat sofistikované nastroje
socialni prace, takze neni divu, Ze ani neumi vérohodné podlozit nedostatky sité
vlastnimi poznatky

- Proto chceme zjistit vic o tom, jak vlastné funguje obecni socialni prace, abychom
pochopili, co a jak je mozZné/potiebné zménit

- Zveme si odborniky, ktefi sou¢asné jsou vSichni uc€astniky socialni prace, a pfitom vidi
problém z rlznych Ghld pohledu, rlznych roli v systému pfipravy a realizace socialni
prace, protoZe plasticky obrazek usnadni pochopeni problému i hledani feSeni.

1. Expozice: Problém a nas ukol v projektu

ZkusSenosti Olomouckého kraje v roli koordinatora planovani a spravce krajské sité socialnich
sluzeb ukazuji, ze zjiStovani potreb, byt je v souladu s pravnim ramcem i metodikami MPSV
nereflektuje potfeby obyvatel.

Ukazuje se, Ze procesy SPRSS, kam ma obecni socialni prace pfispivat, trpi problémy:
(a) sociodemograficka analyza se vydava za zjiStovani potreb a

(b) kdyz se pak dostane na obce, zjiStuje se potfebnost sluzeb, a nikoliv nutné potfeby obyvatel —
problém, coz ma délat socialni prace, obecni to zhusta nedélal.

Tim se do znacné miry cely proces SPRSS odpoutdva od socialni prace. Souc¢asné se vSak
ocekava, ze ORP vi o potfebach obyvatel na svém Uzemi, nebot maji blize k ohrozenym skupinam
obyvatel nez kraje.

Systém je navic vyrazné zaloZen na informacich ziskavanych od poskytovatelt socialnich sluzeb.

Toto nefunguje, proto jsme v projektu rozhodli vénovat pozornost obcim prvniho a druhého typu a
jejich sdruzenim (MAS apod.), protoZe jsou jesté blize obyvatellim. Chceme zjistit:

1. zdaado jaké miry obce prvniho stupné a mistni akéni skupiny (dale MAS) znaji potfeby lidi
na svém Uzemi a

T Véc komplikuje pojeti zakona 108/2006 Sb., ktery obcim veli poskytovat kraji informace ,,0 potfebach
poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na Uzemi obce*. Obce berou tuto povinnost
bez pochopeni faktu, Ze informace o potfeb& poskytovani socialnich sluzeb je vysledkem série krokl
vylu€ujicich moznost zajistit potfeby podpory ¢lovéka jinymi zdroji, nez je pravé registrovana socialni
sluzba. Podstatou téchto krokd jsou (Casto sofistikované) metody socialni prace napliujici princip
subsidiarity v socialni praci, ktery obce opomiji. Problém navazuje na vS§eobecny neSvar vnimat paragrafy
zékona 108/06 Sb. a vyhlasky jako metodiku.



2. co potiebuji k tomu, aby mohly aktivné pfispivat do procest stfednédobého planovani
rozvoje socialnich sluzeb

NasSim projektovym ukolem je

- hledat nové néastroje pro zjiStovani potfeb obc¢ant v socialni oblasti v Olomouckém kraji
- nalézt nastroje, kterymi kraj mize lépe definovat potieby i parametry potfebnych sluzeb

V projektu jsme se zavazali analyzovat procesy spoluprace kraje a obci, diskutovat a ovéfovat nové
navrhy pro kooperaci, postupné bude dochézet k navrhim diléich zmén a rozvoji systému
spoluprace. Od zapojenych aktérl ocekavame, Ze budou poskytovat v ramci analyzovani
problému zpétnou vazbu o tom, zda prozkoumavané procesy povaZzuji za funkéni a efektivni a
pfipadné budou sami aktivné pfinaSet naméty na jejich Upravy. Timto iterativhim procesem
chceme soucasné s prohlubovanim poznani testovat koncepty novych nastrojii a forem
spoluprace. ZjiStujeme zdroje informaci pro ORP a jak obce s informacemi pracuji, co dale
potfebuji pro identifikaci potfeb ob&anl a pro jejich napliiovani zajisténim socialnich sluzeb a jak
v tom muze svou dnesni praxi zlepsit kraj.

Nastaveni procesUl stfednédobého planovani od obci o¢ekava, Ze budou mit lepsi prehled, nez
ma kraj o potfebach osob na svém uzemi.

ZkuSenosti i vyzkum (Hubikovd) ukazuji, Zze tato premisa neplati: neni béznou praxi obci
monitorovat potieby spravniho obvodu z hlediska poptavky a potfeb a zachyceni pfipadnych
bilych mist v nabidce sluZzeb socialni prace a dle toho pfizplsobovat nabidku pomociv Gzemiido
budoucna, obce neumi presvédcCivé dolozit systémové nedostatky a nedostupnost Ci
nevhodnost nastaveni sluzeb socialni pracovnici nevyuzivaji informace pro vyhodnocovani
souladu nabidky sluzeb socidlni prace s potfebami a poptavkou klientl, socialni pracovnici
nemusi byt schopni dohlédnout rizika strukturalniho znevyhodnéni ¢i vylouceni celych
cilovych skupin ¢&i uréitych typ(, data ziskana od socialnich pracovniki &i jejich nadfizenych
nemaji ucelené a vyhodnocované informace za spravni obvody svych obci

Nadto zkuSenosti ukazuiji, Ze pfevazujicim cilem spoluprace s klientem s komplexnimi potfebami
je ,umisténi do sluzby“ (pobytové) a nastrojem je podani informace ¢&i zprostfedkovani a pak
spoluprace de facto kon¢i (mimo opatrovnictvi).

2. Kde se v projektu nachazime

Na pfelomu fazi:

- prozkoumavani procesl zjiStovani potreb, role aktérd, zejm. OK a obci s cilem porozumét
pfic¢inam problému (KA1)

- testovani moznych Feseni problémd, tj. ideace (definovani) novych postupl a v debaté
s aktéry poznat limity a pfileZitosti moznych fe$eni (KA2) - MODRY DIAMANT

Ke spole¢né debaté zveme zastupce rliznych instituci poc¢inaje vzdélavateli, pfes akademickou
sféru az krlznym Urovnim vefejné spravy scilem ziskat prostiednictvim jejich zkuSenosti a
specifického thlu pohledu ucelenéjsi obraz skuteénosti, se kterou potfebujeme ohnout. Uéast
pfislibili:

Na problém a mozZna feSeni se budeme divat prostfednictvim rdznych Uhll pohledl (plochy
brouseného diamantu) v nasledujici strukture.



Prostfednictvim kazuistik se ponofime do hloubky problému s cilem porozumét tomu, jak
ne/funguje systém. Kazuistiky pfinesou socialni pracovnice obci |l a Il typu a OK.
o Co kazuistiky vypovidaji o nedostatcich a co o silnych strankach systému?
o Do jaké miry to koresponduje s pfedpoklady projektu a se zavéry Hubikova?
Pak se zaméfime na identifikaci ohroZeni spojenych s tlakem na zmény zabéhlého
systému a prilezitosti, jak se posunout kupfedu:
o Jakych zmeén/Ceho se obavaji socialni pracovnici obci, koordinatofi planovani,
politici, vzdélavatelé, akademici a dalsi aktéfi? Co vime o odporu lidi ke zménam,
o pocitovanych slabinach?
o Kde je potencial potfebny pro zménu? Na ¢em se da stavéet?
o Co jsou klicové vyzvy a nepfijemné pravdy spojené s dneSnim nefunk&nim
systémem?
Na zavér budeme chtit mluvit o pfedstavé zadoucich zmén. O jaké zmény a v jakém misté
systému mame usilovat?
o Jaké jsou systémové prekazky, které podporuji dnesni nevyhovuijici stav?
o Jak by mél systém fungovat, aby socialni pracovnici mohli pouzivat informace pro
dokladovani nedokonalosti krajské sité socialnich (a jinych) sluzeb?
Co mlzZeme pouzit pro prosazeni potfebnych zmeén?
Jaké prvky systému je potfeba odstranit ze systému, aby fungoval lépe?
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Struéné o projektu a Gvod do problému (Milena Johnova a David Kocman)
Kazuistika ¢. 1 prfedstaveni a diskuse (Mirka Koucka a MiSa KotéSovska)
Kazuistika €. 2 pfedstaveni a diskuse (Alena HanuSova a Veronika Nakladalova)
prestavka na kafe etc.

Co vypovidaiji kazuistiky o systému a jak to koresponduje s vysledky vyzkumu
Kdo a pro¢ bude branit zabéhly systém, kde je potencial zmén a na ¢em se d4 stavet
Jaké jsou klicové vyzvy a nepfijemné pravdy

prestavka na housku, kafe etc.

Jaké jsou systémové prekazky, které budou blokovat zmény

Jak by mél systém spravné fungovat

Co mUzZeme pouzit pro prosazeni potfebnych zmén

Jaké prvky musime odstranit ze systému

Feedback jednim slovem

Zavér skupinového rozhovoru



4. Uéastnici rozhovoru DIAMANT:

Jméno a pfijmeni Instituce

Mgr. Bc. Katefina Steffanova vedouci oddéleni socialni prace, MM Prerov

Bc. Michaela Gajdosova, DiS. MM Olomouc

Mgr. Martina Pasekova ORP, socialni pracovnice, oddéleni socialni prace a
poradenstvi, MM Olomouc

Mgr. Simona Cubakova vedouci oddéleni SPOD, KU Zlinského kraje

Mgr. Monika Beranova Kraj VysocCina

Bc. Miluse PrGsova, DiS. Kraj VysocCina

Miroslava Koutska. DiS. Obec Prikazy, Stren

Mgr. Michaela KotéSovska Obec Prikazy, Stren

Bc. Alena HanusSova. DiS. Obec Bélkovice-Lastany, Domasov u Sternberka, Lipina

Mgr. Bc. Zbynék Vocka Vedouci odboru sociélnich véci, KU Olomouckého kraje

Mgr. Valerie Navratilova KU OK

Mgr. Olga NepSinska KU OK

Mgr. Pavlina Zlamalova KU OK

Mgr. Hana Bodnarova KU OK

Mgr. Martina Sterclova KU OK

Mgr. Leona Svobodovéa MPSV CR

Mgr. Veronika Havlova, DiS. MPSV CR

Mgr. Martin Bednar. Ph.D. Caritas VOS sociélni, Olomouc

Mgr. EliSka Kopfivova Caritas VOS sociélni, Olomouc

Mgr. Milena Johnova Projektovy tym

David Kocman M.A., Ph.D. Projektovy tym

Mgr. Eva Masna Projektovy tym

Mgr. Jakub Barcik MPSV

Mgr. Martin Stainer, Ph.D. Edukol

Zavéry ze skupinového rozhovoru byly pozity pro pfipravu navazujiciho projektu.



