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Vazena ctenaiko, vazeny ctendari!

CARITAS — Vyssi odborna skola socialni Olomouc v roce 2021
oslavila 25 let odborného vzdélavani v oborech socialni, huma-
nitarni a charitativni prace. Jeji absolventi piisobi ve stovkach
organizaci nejenom v CR, ale doslova na celém svété. Skola od
samého pocatku vénovala velkou pozornost dalsimu vzdeélava-
ni profesiondlil v praxi, o ¢emz svedci vice nez 25 tis. vydanych
akreditovanych osvédceni. Neni tedy nahodou, Ze v ramci
oslav vyroci skoly byla jednou z hlavnich aktivit mezinarodni
konference ,QUO VADIS dalsi vzdélavani v socialni praci?®,
Jjejimz cilem bylo nalézt odpovéd na tyto otazky: Jaka je aktu-
alni situace v dalsim vzdélavani v socialni praci a socialnich
sluzbach? Jaké jsou vyzvy a piileZitosti v této oblasti? Jak si
stojime v mezinarodnim kontextu? Jaké potieby a strategie
maji velci poskytovatelé socialnich sluzeb? Jak na tyto otazky
odpovidaji vzdélavatelé? Jaké zamery ma MPSV? Pozvani na
konferenci prijala plejada renomovanijch odbornikii.

Pruni ¢ast sborniku tvori prispévky vystupujicich, které do-
plityje text vedoucti vzdélavaciho stirediska CARITAS — Vyssi
odborné skoly socialni Olomouc Mgr. Elisky Koprivové. Dru-
hou ¢ast sborniku tvori pét odbornych textii vyucujicich CARI-
TAS — Vyssi odborné skoly socialni Olomouc. Jsou tak uréitym
pohledem na ¢ast odborné problematiky, kterou se lidé v Cari-
tas zabyvaji a kterou nabizi sirsi odborné veiejnosti.

Dékujeme vsem, kteii se na konferenci podileli, ale také li-
dem, kteri Skolu Caritas po ¢turtstoleti vytvareli, at’jiz se jedna
o pracovniky, kolegy z partnerské CMTF UP Olomouc, studen-
ty, podporovatele, spolupracovniky, piiznivce, ¢i oponenty.
Jen v dialogu a neustalém hledani miize krystalizovat poznani
a kultivace ducha ku prospéchu lidi a oslavé Boziho stvoreni.

Preji vam inspirujici ¢teni. Martin Bednar
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Martin Bednat, Jan Rikovsky:
Inovace v profesnim
a dalSim vzdélavani

V prispévku autor predstavi aktualni koncepci profesniho vzdé-
lavani a implementace modernich vyukovych metod na CARI-
TAS — Vyssi odborné skole socidlni Olomouc. Podrobnéji bude
vénovana pozornost nejenom dal$imu vzd€lavani, ale i vybra-
nym aktivitam, které maji na dalsi vzdélavani dopad. V tomto
kontextu je tedy kladen diiraz na Sirsi vzd€lavaci aktivity, ze
kterych Skola cerpa inspiraci a inovace, jez se promitly do Na-
vrhu koncepce dalSiho vzdélavani v socialni praci.

Vzdélavaci proces
na Caritas VOS socialni

CARITAS — Vyssi odborna skola socialni Olomouc v uplynulych
dvou letech realizovala celou radu aktivit, které ve své komplex-
nosti vytvari zakladnu pro koncepci dalsiho vzdélavani v soci-
alni praci. V prvni fadé je tfeba zminit novou a zcela inovaéni
akreditaci oboru Socialni a humanitarni prace. Mnoho zmén
akcelerovala vjuka v dobé pandemie, zejména doslo k urychle-
ni a implementaci distan¢nich vyukovych metod, pticemz jejich
rozvoj nebyl pouhou ndhradou vyuky s osobni pritomnosti ve
skole, ale plnohodnotnym vzdélavacim procesem. S tim bylo
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spojeno intenzivni vzd€lavani uciteld nejenom v technikach
a metodach vyuky, ale zejména v oblasti tzv. responzivni vy-
uky. Ta stoji na zptisobu mysleni a pristupu kazdého ucitele,
jehoz cilem je co nejefektivnéjsi vzdélavaci proces, navazuje
na formativni hodnoceni ¢i diferencovanou vyuku. Od roku
2019 mayji vyucujici moznost podpory svych pedagogickych
dovednosti pedagogickou konzultantkou. V roce 2020/21
pak pedagogické konzultantky vedly a podporovaly zavedeni
tzv. uéicich se komunit (Teachers Learning Communities —
TLC). Ctyti skupiny vyuéujicich se setkavaly jednou mési¢né
v online prosttedi s hlavnim tématem podpory motivace k sa-
mostatnému uceni studentd. Za tim tcelem byl vyuZit projekt
Sablony, ktery umoznil podpofit rozvoj vyuéujicich jak v ob-
lasti pedagogickych kompetenci (napi. umoznénim studijnich
navstév ve skolach ¢i prostrednictvim tandemové vyuky), tak
propojit vyucujici se sv€tem praxe. Jako velmi uzitecné byly
hodnocené zejména tydenni staZe v organizacich ¢i institucich
z praxe. Slibné se také rozviji spoluprace s profesni komunitou
prostrednictvim tzv. Service learningu, kdy studujici realizuji
zakazky z terénu a udi se tak na zaklad€ realnych interakci se
svétem praxe.

Shodou okolnosti to také byla doba, kdy vyvrcholily prace
na strategii skoly na dalSich 5 let. Tomuto procesu predchézely
diléi oblasti jako je promysleni a propracovani hodnotového
ramce Skoly, systém podpory studentti, bezpecnostni manual
tykajici se zejména zahranic¢nich praxi, prevence a feSeni mi-
moradnych a nouzovych situaci. Dal§im balikem mnoha na
sebe navazujicich aktivit je evaluacni strategie skoly a strategie
prace s verejnosti.

Priibézné je propracovavan systém praxi a probihaji inova-
ce v ramci vzdélavactho stirediska. Dlouhodobé inspirujici je
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rozsahla mezindrodni spoluprace. V rozsahu tohoto prispévku
neni prostor vSe podrobnéji rozvést, proto bude pozornost vé-
novana jen nékterym aktivitam, které na dalsi vzdé€lavani maji
primy dopad.

Vzdélavaci stredisko Caritas

Vzdélavaci stiedisko vzniklo v roce 2002, poskytuje dalsi vzdé-
lavani praktiki, v¢. koncepéni a analytické ¢innosti. Nabizi roz-
manité vzdelavaci aktivity pro oblast socidlni prace, od roku
2020 nove i dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki prede-
v$im v pranikovych socidlné-pedagogickych tématech. Vzdéla-
vaci stredisko dosud proskolilo 25500 osob, resp. to je pocdet
vydanych osvédceni. Aktualné mame v nabidce vice nez 100
akreditovanych kurzt vedenych 80 lektory, odborniky z praxe.

Nové trendy v dal$im profesnim vzdélavani na Vzd€lavacim
stredisku:

— od kurzii s tvodnim vstupem do problematiky
k rozsitujicim/navazujicim;

— specificka témata/metody (mediace, krizova intervence,
standardy kvality...);

— specializované vycvikové kurzy a seberozvojové vzdélavaci
aktivity (krizova intervence, sebezkusenostni vycviky);

— multidisciplinarni spoluprace, v¢. lektorskych tymi
(Iektorské tymy az o 8—12 osobach); socidlnimi pracovnici
+ psychologové, pravnici, specialni pedagogové, rednici
Proba¢ni a mediaéni sluzby, psychiatii, duchovni,
pracovnici integrovaného zachranného systému apod.;

— vzdélavaci aktivity na miru organizace — 2/3 vzdeélavani pro
organizace, 1/3 kurzl realizovana v oteviené nabidce;

13
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— od jara 2020 realizace vzdélavani on-line formou (zejména
kratkodobéjsi kurzy);
— posun od jednodennich kurzii k vicedennimu vzdélavani.

Vétsi podil kurzt s praktickymi nacviky dovednosti (zejména
vycviky). V soucasné dobé je v nabidce VS 7 vycvikovych kurzi:

— Prakticka krizova intervence (56 h);

— Specificka témata praktické krizové intervence (90 h);

— Sebezkusenostni vycvik pro socialni pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach (136 h);

— Zralou sebezkusSenosti ke kvalitnimu poméhani —
psychosocialni vycvik pro pracovniky socialnich sluzeb
(136 h);

— Aplikovana krizova intervence s vyuzitim na reseni
zaméreného pristupu (48 h);

— Prakticky vycvik v krizové intervenci s prvky
sebezkusenosti (136 h);

— Mediace (40 h): Uvod od mediaé¢ni praxe (16 h), Prace
s emocemi a mediaéni techniky v praxi (24 h).

Inovace v akreditovaném vzdélavani
socialni a humanitarni prace

Jedné se o komplexni reformu obsahu i formy vyuky, stojici
zejména na nasledujicich pilitich:

— Kompetenéni model — vyuka i dalsi slozky studia jsou
jednoznacné smérovany ke kompetencim, které tvori
prehledny profil absolventa. Kompetence jsou referencnim
ramcem a spoleénym jazykem vSech soucasti studia (vyuka,
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praxe, projekty, samostudium ad.) Ve spektru kompetenci
vénujeme velkou pozornost nejen specifickym aktualné
poptavanym oborovym kompetencim, ale i tém, které se
casto pojmenovavaji jako ,kompetence pro 21. stoleti“ —
kritické mysleni, feSeni komplexnich problému, kreativita,
spoluprace a komunikace. Kompetence vnimame jako
zplusobilosti jednotlivee k FeSeni realnych vyzev a jako
takové v sobé obsahuji nejen slozku znalosti, ale také
dovednosti a postojii ¢i zitych hodnot. Snazime se ve vyuce
i v dalsich slozkach studia védomeé rozvijet i tyto, tradi¢né
casto opomijené, aspekty formulovanych kompetenci tak,
aby nasi absolventi byli nejen kvalitné€ vybaveni pro praxi,
ale byli také hodnotové zakotvenymi osobnostmi.
Integrovana vyuka — jednotlivé predméty jsou slouceny
do tematickych moduldi, zejména na zakladé toho,

k jakym kompetencim prispivaji. Je tak umoznéna

véetsi provazanost vyuky, podpora synergie a eliminace
duplicitniho obsahu.

Projektova vyuka — hodnoceni jednotlivych modult

v daném semestru je vétSinove integrovano v jediné
hodnotici ptilezitosti — celosemestralnim projektu, ktery
studenti zpracovavaji v tymu. Projekt mé ovérovat, ale

i zhodnocovat v daném semestru nabyté kompetence.
Individualni vyuka — snaha o skalovani uloh a variantni
vyuku, moznost specializace skrze postupny vybér povinné
volitelnych predméti a naslednych praxi, prilezitost
vénovat se specifickym z4jmim v ramci fizeného
samostudia.

Provazeni studiem — skupina studentti napric¢ jednotlivymi
roc¢niky spolu s priivodcem z fad pedagogii spole¢né
reflektuje dosavadni vyuku skrze kompetencni ramec
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s dlirazem na identifikaci ziskanych kompetenci, propojeni
vSech sloZek studia a planovani dalsiho individualniho
i skupinového rozvoje.

— Obsah propojujici humanitarni a socialni praci —
provazanost obou pilitt studia, ktera se buduje jiz od
prvniho semestru. Vystupy odpovidajici zakladnim
kompeten¢nim ramctim v socialni i humanitarni préaci.

— Vzdélani by mélo absolventim umoznit obstat v dynamické
dobé, kdy béhem jejich profesni kariéry zcela jisté bude
dochazet k mnoha proménam spolec¢nosti i prostiredi. Radi
bychom studenttim poskytli kvalitni vzd€lanostni zaklad,
ze kterého budou moci ¢erpat nejen v profesnim, ale
i v obanském a osobnim Zzivoté.

Mezinarodni spoluprace

Jsme partnerem ¢i koordinatorem v fadé evropskych i mezina-
rodnich projekti. Prikladem tspésnych projektti v poslednich
letech jsou:

1 Dlouhodoba spoluprace s vysokoskolskymi institucemi
v USA (Kentucky), Brescia University a Owensboro
Community & Technical College. Od roku 2011 se ptivodné
ramcova spoluprace spocivajici ve vymeéneé poznatki
rozrostla na strategickou spolupraci zahrnujici kazdorocni
vyménné pobyty pedagogii na cca 3 mésice, univerzitou
podporované a mentorované staze studentt i vyucujicich
v partnerskych organizacich, studijni navstévy za icelem
sitovani se spolupracujicimi institucemi a seznameni se
s kontextem dané socialni sféry, az po pripravu spole¢nych
projektli v oblasti e-learningu. V obdobi 2016—2018 byly
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mobility pedagogti financovany z programu Erasmus+.
Brescia Univesrsity byla prvni americkou univerzitou
realizujici plné distancni vzdélani (od roku 2012) v oboru
socialni prace.

Transfer know-how v oblasti socialni prace a vzajemné
obohaceni rozdilnymi perspektivami na humanitarni praci
v konsorciu Sesti vysokoskolskych instituci, zahrnujici
ITESO - Jezuitskou univerzitu (Mexiko), Indian Social
Institute (Indie), Moldova State University (Moldavsko),
Baku State University (Azerbajdzan) a Jesuit Refugee
Service (Sri Lanka). Projekt byl koordinovan Caritas VOS
socialni a financovan ze zdrojti programu Erasmus+.
Soué4sti byly mj. mobility zaméstnancti smérem do CR

i do zahranici a navazani kontaktii vzdélavacich instituci
s organizacemi v praxi v dalSich zemich za Géelem
aplikovaného vyzkumu, odbornych stazi i studentskych
projektd.

Budovéni kapacit a vysilani humanitarnich dobrovolniki
v ramci iniciativy EU Aid Volunteers od roku 2015 do
roku 2019. Caritas VOS socialni byla souéasti konsorcia
(jednoho z prvnich ¢étyt tspésnych na celoevropské
urovni) vyznamné ACT Alliance (ICCO, Christian Aid,
Diakonie CCE, ad.) jako pfidruZeny partner v terciarnim
vzdélavani (spolu s University of Copenhagen, Dansko

a Wageningen University, Nizozemi). V ramci téchto
projektt probéhla fada skoleni zaméstnanct jiznich
partnert konsorcia (organizaci z Bangladése, Jizniho
Sudanu, Kambodzi, Nepalu, Myanmaru, Etiopie, DRC

a Ugandy), vytvoreni e-learningu v oblasti sniZovani rizik
katastrof a krizové pripravenosti, webinart a dalsich aktivit
slouzicich k posileni kapacit jiznich partnert a k podpoie
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humanitarnich dobrovolniki pracujicich na oblasti
snizovani rizik katastrof ve zminénych zemich.

4 Platforma pro podporu studentského vyzkumu v siti
¢tyt evropskych univerzit (Mid Sweden Universitat, FH
Campus Wien, University of Hull a Caritas VOS socialni)
s kazdoro¢nimi spoleénymi studentskymi konferencemi.

5 Posileni humanitarnich kapacit partnerskych skol
socialni prace a jejich partnerskych organizaci v Izraeli,
Kazachstanu, Gruzii a Nepalu. Cilem je inspirace
z komunitni a mezinarodni socidlni prace: vSechny skoly se
vénuji socialni praci v jejich kulturnim kontextu, chceme
posilit znalost mezinarodni socialni prace na konkrétnich
prikladech, prenést mozné know-how do naseho prostredi
a/nebo prizplsobit nase vzdélavani na zaklad€ nasi znalosti
jinych modeli socialni prace a jejich vzdélavani. Zaroven je
ocekavana pridana hodnota diky vyméné v ramci této nové
vzniklé sité (mezikulturni i mezinabozensky rozmér). Zde
dojde také k prenosu diky prijizdéjicim uciteltim a Sireni
mezi studenty.

6 Zahrani¢ni mobility zaméstnanci i studentti v ramci
projektu Erasmus+

7 Zahranié¢ni praxe: 52 zemi na 5 kontinentech, aktualné
v tomto semestru 22 studentt ve 12 zemich.

Projekt IVOV

Projekt Inovace vysSiho odborného vzdélavani (IVOV) s reg.
¢. CZ 02.3.68/0.0/0.0/16_041/0008052 poskytl platformu
a finan¢ni prostredky na radu aktivit, které v ramci konference
budeme podrobnéji predstavovat. Zcela zasadni je Navrh dalsi-
ho vzdélavani v socialni praci, ktery podrobné predstavi ve svém
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prispévku Mgr. Daniela Ochmannova. Nicméné i dalsi vystupy
s oborovym, potazmo dal$im vzdélavanim velmi Gzce souvisi.
Jedna se napr. o standard vzdélavani pro obor socialni prace,
vytvoreni sady elektronickiych u¢ebnic pro minimalni standard
znalosti, které bude mozné vyuzit jako voditko pro studenty
kombinovaného studia, pro studenty se specidlnimi potrebami
nebo pro studenty ve vzd€lavani dospélych. Vyroba elektronic-
kych ucebnic ptritom umozni modernizaci obsahi vybranych
obori. Vytvoreni sady MOOC (massive open online course) —
interaktivnich elektronickych kurzii umoznujicich predevsim
vyuku distan¢nich studenti a vS§ech zdjemci o specificka témata
socialni prace. Jedna se o kurzy:

— Makrotroven v socialni praci;

— Socialni pracovnik a prace s ohrozenymi rodinami;

— Socialni pracovnik a prace ve vylouéenych lokalitach;

— Socialni pracovnik v socidlnim bydlenti;

— Socialni pracovnik a oblast dluhové problematiky;

— Socialni pracovnik a role socialniho pracovnika v socialnim
podniku;

— Socialni pracovnik ve zdravotnictvi;

— Socialni pracovnik s détmi a mladezi;

— Management v socialni praci;

— Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki profesniho
vzdélavani.

Dalsimi zdsadnimi vystupy projektu bude vytvoreni databaze
materiald, které vznikly v rdmci projektti EU a jsou relevantni
VOV, pro praxe, teorii i dalsi vzdélavani. Dale revize a vylepSeni
systémi hodnoceni, praxi a tvorba vize VOV v oboru a naplano-
véani kroki pro dalsi rozvoj VOS.
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MINIMALNI

STANDARDY .
VZDELAVANI HORD ESETCOVY
V SP

(PREDMETY!)

KOMPETENCE
SOCIALNIHO
PRACOVNIKA
(v CR NENI)

RESENI:
MIX KOMPETENC] SOCIALNI
A HUMANITARNI PRACE

Obsah vzdélavani
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Shrnuti

Smyslem a cilem vysSich odbornych skol je profesni terciarni
vzdélavani. To se odviji od potieb praxe/oboru. Jinymi slovy,
vzdélavani je v naSem pripad€ néstroj pripravy na odborny vy-
kon a jako takové stoji na dvou pilirich:

1 Co mame ucit? V této dimenzi ndm napomahaji
jiz diskutované kompetence socialniho (a/nebo
humanitarniho) pracovnika, které tvori odbornou ¢ast
vzdélavaciho procesu.

2 Jak to ucit? Jak hodnotit? Odpovédi na tuto perspektivu

P4

jsou vhodné metody vyuky i hodnoceni — didakticka ¢ast.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze k profesnimu terciarnimu
vzdélavani v socidlni a humanitarni praci neptistupujeme jen
jako k pripravé na aktualni ¢i minulé potieby praxe, ale také
na budouci vyzvy a prilezitosti, a to jak na individuélni, tak na
celospolecenské trovni. Diskutované inovace proto nejsou sa-
moucelné, ale sméruji pravé k tomuto SirSimu cili pti zachovani
specifického profesniho, aplikovaného charakteru.

Uceni a hodnoceni u nas zahrnuje tyto principy:

— formativni pristup (hodnoceni pro uceni vs. uceni pro
hodnoceni);

— participace;

— zplnomocnéni;

— komplexnost;

— smysluplnost;

— transparentnost;

— udrzitelnost ad.
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V zasadé se snazime realizovat tzv. responzivni vyuku.
Hodnoceni ve §kole ma nékolik rovin:

— individualni (ucitelé, studenti);
— organizacni (Skola, vedeni);
— systémova (legislativa).

Individualni rovina je tvotfena uditeli, studenty, mentory,
tutory, klienty. Hodnotici praxe vychazi z princip hodnoceni
a tzv. politiky hodnoceni, navazuje na kompetence, cile, metody
vyuky. Metody hodnoceni by mély byt formativni (rozvijejici,
shodnoceni pro uceni“), mélo by byt vyuzivano peer hodnoceni,
sebehodnoceni, priib€ézna zpétna vazba, reflexivni setkavani,
participace na hodnoceni i jeho tvorbé. To vyzaduje, aby uméli
hodnotit uditelé i studenti. Zakladni kompetenci absolventa je
umét sebe/hodnotit, formulovat, podat a ptijimat kritiku, umét
znirust. A to je také zasadni kompetence socialniho pracovnika.

Na organizacni roviné je tfeba definovat politiku/princi-
py hodnoceni, které vychazi z principt vzd€lavani a stoji na
hodnotéach skoly. Politika hodnoceni obsahuje obecna pravidla
hodnoceni, organizaci kontroly a rozvoje systému hodnoceni
a je znama vSem aktértim — uciteltim, studentiim, realizatorm
praxi. Hodnoceni probiha téZ mimo vyuku, napi. v ramci dob-
rovolnictvi, projektii, akci pro vefejnost, PR oboru. Pfikladem
miiZe byt napt. studentska soutéz ,,Srdcovka“.!

1 OCHMANNOVA, Daniela. ,KDYZ JE TVUJJ OBOR SRDCOVKA!“ aneb I. Celonérodni
soutézni prehlidka odborné ¢innosti studenttt VOS socialnich a pedagogickych.
In: Socialni prace / Socidlna praca [online]. 22.11. 2020 [cit. 07.04.2022].
Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-clanky/kdyz-je-tvuj-obor-srdcovka-aneb-
i-celonarodni-soutezni-prehlidka-odborne-cinnosti-studentu-vos-socialnich-
a-pedagogickych/
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Inovace v profesnim a dal§im vzdélavani
V4 b4
Zaveér

Domnivame se, Ze témér vsechny tyto vystupy, poznatky a zku-
Senosti je mozné promitnout do dalsiho vzdélavani socialnich
pracovniki, které je nutné vnimat v komplexni roviné. Jeho
vysledky zalezi mimo jiné na kvalité vzdélavaci nabidky po ob-
sahové i metodické strance, ale i na osobnim nastaveni vzdeé-
lavanych vcetné kompetenci k celozivotnimu uceni, které jsou
ziskavany jiz v pribéhu ziskavani prvotni kvalifikace. Véfime,
Ze se ndm podari principy a zkuSenosti z profesniho tercidrniho
vzdélavani prenést i do této oblasti.
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Oldrich Matousek, Tatiana Matulayova:
Mapovani profese

Cile a hlavni vysledky
projektu PROSO

Na projektu TLO 1000146 Profesionalizace socialni prace
v Ceské republice, ktery byl finanéné podpoien TACR se podile-
la Katedra socialni prace Filosofické fakulty UK Praha, Katedra
socialni politiky a socialni prace Fakulty socialnich studii MU
v Brné a Katedra kiestanské socialni prace Cyrilometodéjské
fakulty UP v Olomouci. Projekt byl realizovan v letech 2018 az
2021.

Hlavnim cilem projektu byla analyza procesu profesionali-
zace socialni prace v CR na reprezentativnim vzorku socialnich
pracovniki. Toto Setfeni provedené dotaznikovou metodou
bylo zaloZené na kvantitativnich datech. Kvalitativnim dopl-
nénim této vétve projektu byl material ziskany z 19 fokusnich
skupin. Vysledky kvantitativni vétve studie zatim publikovany
nebyly, prvni ¢lanek je v recenznim rizeni.

Druhym hlavnim cilem projektu bylo vytvoreni systematické-
ho popisu pracovnich pozic socidlnich pracovnikii na trhu prace
v CR ve formé tzv. profesiogrami. Slo o pozice aktualné existu-
jici a pozice, o nichz se da diivodné predpokladat, Ze se v brzké
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dobé rozsiri, i kdyzje jich aktualné k dispozici malo. Téchto pozic
je 36, profesiogramy jsou dostupné na webu ¢asopisu Socialni
prace/Socialna praca (https://socialniprace.cz/profesiogramy).

Metodicky jde o pripadové studie. Jadrem profesiogramu
je popis zakladnich charakteristik jednotlivych pracovnich po-
zic od zkuseného socialniho pracovnika. Ten pak byl doplnén
o profesiogramy zpracovanymi studenty a daty z nedavnych
ceskych vyzkumnych studii.

Profesiogramy byly dopliiovany kazuistickymi studiemi,
tzv. priklady pozoruhodné praxe, které jsou také pribézné pu-
blikovany na webu ¢asopisu Socialni prace/Socidlna praca (htt-
ps://socialniprace.cz/priklady-pozoruhodne-praxe/). Material
byl navic rozsifen o popisy profesnich drah skupiny absolven-
t oboru socialni prace na FF UK, ktefi zacali studovat v dobé
kratce po zalozeni Katedry socialni prace na FF UK. Ty byly
publikovany v knize Profesni zptisobilost a vzdélavani v soci-
alni praci (2021).

Néavazné na vysledky studie byla navrzena revize Minimalni-
ho vzdélavaciho standardu, coz je dokument profilujici obsah
a formu terciarniho vzdélavani socialnich pracovnikii v Ceské
republice. Asociace vzdélavateli v socidlni praci v soucasnosti
vytvari pracovni skupinu, ktera se bude zabyvat vytvorenim
nové verze vzdélavacich standardi. Z vysledki projektu byl vy-
vozen soubor doporuceni pro systém celozivotniho vzdélavani
socialnich pracovnikil a doporuceni pro vytvareni specializaci
studia. Tento soubor doporuceni by jako aplika¢ni garant mélo
vyuzit také MPSV pri nastavovani systému akreditaci vzdélava-
cich programi v socilni préaci.

Projekt také umoznil srovnat zptisob pripravy na povolani
socialnich pracovnikii v USA, Anglii, Skotsku, Némecku, Svy-
carsku, se zpiisobem pfipravy na povolani ¢eskych socialnich
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pracovniki. I toto srovnani je obsazeno v nékolika kapitolach
vySe citované publikace. Porovnani ukazalo nesoulad se za-
hrani¢nimi vzdélavacimi standardy. Navrhli jsme jako hlavni
zménu presunout diiraz na oborové specifické poznatky a jiné
discipliny pojmout jako podptirné (psychologie, sociologie...).
Za zasadni pro zkvalitnovani vzdé€lavani v oboru povazujeme
iniciovani diskuze vzd€lavatel a zaméstnavateli o kompe-
tencich socialniho pracovnika. Vysledem této diskuse ma byt
aktualizovany obecny kompetencni model (soubor odbornych
kompetenci), ktery pak miize byt v ramci pripravy na povolani
rozvijen. Z hlediska systémového je aktualni vyzvou prostup-
nost formélniho vzdélavani a uznavani vysledkt predchoziho
uceni (formalniho i neformalniho).

Ocekavame, ze aplikac¢ni garant projektu Asociace vzdélava-
telti v socialni praci bude piredlozené vystupy a vysledky projek-
tu dale diskutovat a implementovat ve vzdélavaci praxi.

Je ziejmé, Ze projekt chtél predevsim zlepsit pripravu na
vstup do profese béhem systematického studia oboru na vyso-
kych 8kolach i zptisoby priitbézné podpory jiz pracujicich pro-
fesionalt. Jako novy prvek vnesl do koncepcnich tivah o téchto
tématech prehled o tom, co socialni pracovnici skute¢né v praxi
v souc¢asné dobé v CR délaji. Kazdy, kdo budouci socialni pra-
covniky na jejich praci pripravuje, si nyni miize polozit otazku,
zda je priprava na profesi adekvatni tomu, co na pracovnim
trhu absolventy skol ¢eka. (Vysokoskolské vzd€lani vsak ma
jesteé jiné cile — posilit schopnost kritického mysleni, schopnost
reflektovat oborovou praxi vyzkumem, schopnost ovliviiovat
spolec¢nost a schopnost utvaret sebe jako odpovédného profe-
sionala.)
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Perspektivy

Neni pochyb o tom, Ze se soubor pracovnich pozic socidlnich
pracovnikli bude v ¢ase ménit a Ze se budou ménit i pracovni na-
plné odpovidajici jednotlivym pozicim. Soucasné neni pochyb
o tom, Ze data zachycujici tyto zmény budou stéle potrebna. Je
tedy na misté otazka, jak je ziskavat.

Projekt PROSO predstavuje jen sondu do ,krajiny profesi“.
Soustavné a udrzitelné ziskavani prehledu o vyvoji profese vy-
zaduje jiny pristup. Zde jsou nékteré moznosti:

Kdyby existovala organizace spojujici vSech 15000 socialnich
pracovnikii v CR (SOSP), jednou za pét let by od nich mohla
ziskat formou elektronického dotazniku prehled o potfebnych
charakteristikach jejich pracovni pozice. Na webu této organi-
zace by byl prehled komukoliv k dispozici.

Pro blizce ptibuzné typy profesi (definované napft. cilovy-
mi skupinami socialni prace) je mozné vytvorit stalé expert-
ni komise, které vytvori prislusné profesiogramy a budou je
aktualizovat. U této varianty ale neni jasné, jak by mohla byt
institucionalné zajisténa.

Vysoké skoly a vyssi odborné skoly mohou zpracovavat for-
mou svych projektii (véetné zaveérecnych kvalifika¢nich praci)
profesiogramy relevantni pro oblasti, na které se specializuji.
Zde by logicky koordinac¢ni uloha pripadala Asociaci vzdélavate-
li v sociélni praci. Nékolik skol toto jiz d€lalo a jejich zavérecné
studentské prace byly v projektu PROSO vyuzity, napi. UTB ve
Zliné, UP v Olomouci, UK v Praze.

Vyznamnou instituci je Vyzkumny tstav prace a socialnich
véci. I ten by mohl periodicky stav trhu prace provérovat. Né-
kolik vyzkumii tohoto typu jiz zadal. I ty byly v projektu PROSO

vyuzity.
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V CR zatim nejsou organizovany konference, které by byly
vénovany analyze pripadi, v nichZ socialni pracovnici nedo-
kazali naplnit svoje poslani. Tyto konference ukazuji, v ¢em je
priprava socidlnich pracovnikii nedostate¢na a na ¢em selhava
jejich rizeni. Ukazuji tedy slaba mista profese. V zahranici jsou
takové konference organizovany odbornymi spole¢nostmi.

Priklady dobré praxe by mé€ly byt vybirany na zakladé expli-
citnich kritérii a zvefejniovany. Projekt PROSO v tomto sméru
udélal — nikoliv prvni — pokus. Institucionalné by zde opét bylo
namisté uvazovat o SOSP.
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Roman Balaz:
Dalsi vzdélavani v socialni
praci: stav nabidky
a normativni vyhledy

Cilem predkladaného textu® je 1) predstavit strukturu nabidky
dalsiho vzdélavani v SP v roce 2019 a 2) popis toho, jak nabidka
dalsiho vzdélavani ladi ¢i neladi s tematickymi okruhy, jez byly
odvozeny z Ramce odbornych kompetenci pro profesionalni
vykon socialni prace dle Britské asociace socialnich pracovnik.
Na zaklad€ naplnéni téchto dvou cili autor 3) nabidne mozné
vyhledy pro rozvoj dalsiho vydélavani v socialni praci.
Socialni praci v CR lze chapat jako specifické povolani se
specifickou pripravou a naslednou statni ochranou na trhu po-
volani. Priprava na povolani socialni pracovnice a socialniho
pracovnika je regulovana MPSV dle Minimalniho standardu
vzdélavani v socialni praci, ktery nastavila a priitbézné aktua-
lizuje Asociace vzdélavatell v socialni praci. Povolani socialni
prace, ¢i alespon jeho dil¢i prvky, je ukotveno zejména v Zakoné
108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, a ¢aste¢né provadéno Vy-
hlaskou 505/2006 ¢i Narizenim vlady ¢. 222/2010 Sb. o katalo-
gu praci ve verejnych sluzbach a spraveé. Povolani socialni prace
v riizné mite upravuji i dalsi zakony a jejich provadéci predpisy,

1 Znac¢na ¢ast predkladaného textu vychazi z Analyzy nabidky dal$iho vzdélavani v social-
ni praci v roce 2019 (Baléaz, 2020).
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které na zakon o socialnich sluzbach proménliveé navazuji (Za-
kon o pedagogickych pracovnicich, o nelékatskych zdravotnic-
kych povolanich, o socialné-pravni ochrané déti, o poskytovani
sluzby péée o dité v détské skupiné, o Uradu prace apod.).

Socialni prace

Legislativni ukotveni socialni prace je zna¢né nepiehledné,
casto matouci a v zasadé ne zcela dostatecné. Proto se pri de-
finici socidlni prace drzime spise teoretickych definic nez le-
gislativnich dokumentti. Payne (2014) definuje socialni praci
jako aktéry socialni prace konstruovanou predstavu o tom, jak
reSit problémy v interakcich mezi lidmi ve spoleénosti. Pres-
néji jde podle n€j o aktéry konstruované teorie socidlni prace
(teorie o socialni praci, teorie, jak délat socialni praci a teorie
svéta klientil) a praktické teorie (hodnotami hnané perspekti-
vy, vysvétlujici ramce, modely dostupnych akei a na vyzkumu
a zkuSenosti zalozena vysvétleni lidského chovani a fungova-
ni spoleéenskych systémii). Dle socialné ekologickych teorii
(napt. Washington a Paylor, 1998) 1ze problematické interakce
popsat prostiednictvim tfi provazanych rovin, které ohranicuji
tzv. pole socialni prace:

— rovina funkénich vztaht mezi lidmi (vztahy v rodiné, se
sousedy, vrstevniky, komunitou, spolupracovniky atd.);

— rovina napliiovani vztahu k formalnim autoritdm (zdkonné
povinnosti ke statnim a samospravnim organizacim ¢i
k jinym jimi zfizovanym organizacim, jakoz i k organizacim
soukromého sektoru);

— rovina vztahli mezi subjekty v provazanych a nikdy
nekondicich procesech spolecenské segregace ¢i
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integrace (vyvazovani tendenci k segregaci ¢i integraci
napft. v procesech utvareni narodni, kolektivni ¢i
individuélni identity nebo p¥i napliiovani ¢i potlacovani
lidskych prav).

Na tomto poli socidlni pracovnice a pracovnici:

— zvysuji schopnosti jednotlivce (rodiny, skupiny ¢i
komunity) naplnovat naroky svych socialnich roli;

— usmeérnuji naroky ,druhych® na jednotlivee (rodinu,
skupinu ¢i komunitu) v urcité socialni roli;

— podporuji vzajemné uspokojivé interakce mezi
jednotlivcem (rodinou atd.) a ,druhymi®.

Z hlediska pravé uvedené definice predmétu socidlni prace
na poli socialni prace je ziejmé, zZe priprava na povolani soci-
alni pracovnice a pracovnika, jakoz i jejich dal$i odborny roz-
voj, bude zna¢né rtiznoroda. Dotyka se totiz vSech socialnich
instituci (North, 1990) a jejich organizaci (Keller, 2010), které
si spole¢nost na tizemi CR vytvotila (instituce rodiny, bezpe-
¢i, spravedlnosti, prace, zdravi, vzd€lavani, bydleni, volného
casu atd.). Jde tedy o velmi Siroky prostor piisobnosti socidlni
prace, ktery vyzaduje Siroké spektrum znalosti, specifické do-
vednosti a riznorodé schopnosti. Navic lze predpokladat, zZe
tento prostor plisobnosti nemusi byt zcela prehledny, jelikoz je
utvaren formalnimi organizacemi, které obsluhuji ¢i spravuji
jednotlivé socialni instituce. Napr. (velmi zjednodusené) in-
stituci zdravi spravuje Ministerstvo zdravotnictvi CR, bezpe¢i
spravuje Ministerstvo vnitra CR, vzdélavani spravuje Minister-
stvo skolstvi, mladeze a télovychovy, bydleni spravuje Minister-
stvo pro mistni rozvoj CR atd.
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Zde je tfeba upozornit, Ze vySe naznacené institucionalni
rozdéleni je schematické a zjednodusujici. Aby nedoslo k ne-
dorozumeéni, tak zdiraznuji, Ze institucionalni sektory nelze
prirovnavat ke ,kolu stésti, kde jednotlivé sektory jsou barevné
ohraniceny a velmi piehledné oznacuji vyhry a prohry. V realité
jsou institucionalni sektory velmi nepiehledné, mlhavé a rtizné
prekryvajici. Meyer (2019) v tomto smyslu hovoti o tekutosti
instituci a existuje cela fada publikaci, které se zabyvaji mezi-
resortnimi kompetencemi a problémem resortismu pri desig-
novani a implementaci politik (napt. Gruber, 2017).

Socialni pracovnice a pracovnici fesi problémy lidi ¢i problé-
my s lidmi na poli socialni prace v institucionalnim prostoru
plisobnosti, ktery je nestejné kultivovan ¢i zanedbavan rtiznymi
formalnimi statnimi, samospravnimi a ob¢anskymi organiza-
cemi. Obrazné receno, urcita ¢ast pole socialni prace v urcitém
institucionalnim prostoru plisobnosti miize byt peclivé udrzo-
vana zodpovédnymi spravci na riznych arovnich (stat, kraj,
obec), zatimco jina ¢ast pole miize byt zanedbavana, jelikoz
dani spravci ji nepovazuji za podstatnou. Toto obrazné ptirov-
nani naznacuje dal$i naroky na vzdélavani socialnich pracovnic
a pracovnikd, jelikoZ jejich kontakt s kazdodenni realitou a Zity-
mi problémy lidi ¢i problémy s lidmi jim miiZe davat expertizu,
kterou lze vyuzit pro zkvalitnéni spravy na téch c¢astech pole,
které mohou byt povazovany za zanedbavané. K tomuto, zda
se, je treba znalosti, schopnosti a dovednosti, které 1ze uplatnit
v meso- (organizace a jejich nastaveni) a makro- (instituce a je-
jich nastaveni) roviné socialni prace.
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Dalsi vzdélavani v socialni praci

Timto pojmem rozumime vzd€lavani, které navazuje na vstup-
ni (kvalifikaéni) odborné vzdélani v socialni praci. Dalsi vzdeé-
lavani v socialni praci je chapano jako soucast celozivotniho
vzdélavani socialnich pracovnic a pracovnikii, jehoZ prostied-
nictvim si socialni pracovnice a pracovnici rozsituji, prohlubuji
a aktualizuji vstupnim odbornym vzdélavanim, jakoz i denni
praxi, nabyté znalosti, formované dovednosti a podporované
schopnosti.

Nabidka dalSiho vzdélavani
v socialni praci

Dalsi vzdélavani v socialni praci ma radu druhti a forem (Pla-
minek, 2010). Mize byt formalni a neformalni, akreditova-
né a i bez akreditace, osobni i zprosttedkované (napf. online
kurzy), zdarma i placené. MuzZe jit o riizné typy vzdélavacich
akeci, jako jsou napf. kurzy, prednasky, konference, tréninky,
vycviky, stinovani, pozorovani, exkurze atd. MiiZe je realizovat
cela rada vzdélavateld, jako jsou napf. stiredni, vys$si odborné
¢i vysoké skoly, vzdélavaci spoleénosti, soukromé osoby, vy-
zkumné organizace, statni ¢i samospravni organizace, nezisko-
vé organizace a sdruzeni ob¢anii. Soucasné je tireba reflektovat
institucionalni §iri predmétu socidlni prace. To znamena, ze
vzdélavani v socialni praci mtize probihat v oblastech instituci
vzdélavani (gesce MSMT), prace (gesce MPSV), zdravi (gesce
MZ), bydleni (gesce MPMR), spravedlnosti (gesce MS) ¢i bez-
pedi (gesce MVCR).

Z hlediska vyse uvedeného je ziejmé, jak slozity a nepre-
hledny je prostor nasi analyzy. V analyze jsme se zamérili na
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nabidku rtiznorodého vzdélavani, které miize byt 1) vhodné ¢i
uzite¢né pro rozvoj schopnosti, znalosti a dovednosti socialnich
pracovnic a pracovniki; 2) uzite¢né pro vykon vyse uvedenych
pomocnych, podptirnych nebo kontrolnich ¢innosti socialni
prace. Pri analyze nabidky dal$iho vzdélavani jsme vychazeli
z nasledujicich premis:

1 Analyzujeme v roce 2019 dostupnou oficialni nabidku
rizného typu dal$iho vzdélavani, pricemz:

— jde o vzdélavani, které je explicitné urceno socidlnim
pracovnicim a pracovnikiim;

— jde o vzdélavani, které se jevi jako vhodné pro socialni
pracovnice a pracovniky: napr. specifika institucionalnich
oblasti zdravotnictvi (rizn Skoleni pro nelékaiské
profese), vzdélavani (specifika nepedagogické prace
s riznymi typy déti) atd.;

— jde o vzdélavani, které podporuje kompetence socialnich
pracovnic a pracovniki (seberizeni, vedeni malych
kolektivli, GDPR, etika, atd.).

2 Neanalyzujeme vzdélavani, u kterého nelze jasné rozlisit
zadny z vySe uvedenych prvki:

— napf. kurzy prvni pomoci kurzy pro pracovniky ¢i
vetejnost, kurzy MS Office, kurzy pro aredniky, kurzy
v oblasti vefejné spravy a specifické legislativy, jazykové
kurzy, kurzy kreativnich aktivit atd.

3 Analyzované dé€lime podle:

— nazvu a sidla vzdélavatele;

— povaha vzdélavatele (zaméstnavatel, vzdélavaci institut
zlizeny statem ¢i samospravou, vzdélavaci agentura, Skola,
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vzdélavaci centrum pii Skole, profesni ¢i oborova asociace,
vzdélavaci centrum pri asociaci, jiné);
— forma (Skoleni/kurz, trénink/vycvik, konzultace,
koucovani, jiné);
— misto realizace (kraj, mésto, obec);
— cilova skupina;
— kapacita;
— casova dotace;
— akreditace ano/ne;
— placeny/zdarma.

4 Analyzované délime dle navaznosti na témata
~kompeten¢niho ramce.”

Celkove jsme analyzovali 4 011 vzdélavacich akci nabizenijch
v roce 2019 v CR.

Struktura nabidky dalSiho vzdélavani
v SP vroce 2019

Nejdrive predstavime lokalné specifickou nabidku dalsiho
vzdélavani. Lokalné specifick je ta nabidka, ktera je nabizena
na omezeném tizemi CR. V tomto p¥ipadé jde o nabidku vzdé-
lavani na tzemi jednotlivych kraji. Analyzovano bylo 1637
vzdélavacich akci ve viech krajich na tizemi CR. Neanalyzo-
vano bylo 2374 vzdélavacich akci, které jsou nabizeny ve vice
krajich soucasné ¢ na celém tizemi CR a realizuji je zejména
vzdélavatelé z velkych meést, jako jsou Praha, Brno, Ostrava,
Plzen (této nabidce je vénovana druhé ¢ast analyzy).

Pri pohledu na graf 1 vyse je ziejmé, Ze z hlediska cetnosti
nabizenych vzdélavacich akei dominuje nabidka vzd€lavani na
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uzemi Hlavniho mésta Prahy, Jihomoravského kraje a kraje
Moravskoslezského. Z poctu 1637 vzdélavacich akei je jich na
téchto izemich nabizeno 1165.

Pohlédneme-li na nabidku analyticky, tak zjistime, ze 33 %
akci je nabizeno na tzemi Hlavniho mésta Prahy, 20 % v Ji-
homoravském kraji a 18 % v kraji Moravskoslezském. To ¢ini
dohromady 71 % celkové lokdalné specifické nabidky vzdélavani
v socialni praci. 29 % vzdélavacich akei je nabizeno ve zbylych
11 regionech CR.

Na obrazku 1 nize je vidét strukturace ¢asové dotace nabi-
zenych kurzi. Ve vsech regionech CR jednoznaéné prevazuji
kratkodobé kurzy do 12 hodin, nasledované kratkodobymi
kurzy od 13 do 24 hodin. Zde je tteba zvazovat vliv naplnéni
zakonnych povinnosti k dalsimu vzdélavani socialnich pracov-
nic a pracovniki. Zda se, ze vzdélavatelé se zaméiuji dominant-
né na soulad jejich nabidky se zdkonem preferovanym ro¢nim
rozsahem vzdélavani. Zakonem stanovena povinnost vyznamné
ovliviiuje nabidku vzdélavani, pri¢emz lze ale diskutovat, zda
kratkodobé typy vzd€lavani prispivaji k rozsireni, prohloubeni
a aktualizaci vstupnim odbornym vzdélavanim nabytych zna-
losti, formovanych dovednosti a podporovanych schopnosti
socialnich pracovnic a pracovniki.

Dominance nabidky vzdélavani kratkodobého charakteru
do 24 hodin je jednoznacna. Strednédobé a dlouhodobé vzdé-
lavaci aktivity se na celkovém poctu lokaln€ specifické nabidky
podili pouze jednotkami procent. Tato skute¢nost je alarmujici
uz z toho dtivodu, Ze vét§inu dlouhodobych vzdélavacich aktivit
tvori psychoterapeutické ¢i psychosocialni vycviky. Jak uvidi-
me v tematické ¢asti analyzy, dlouhodobé vzdélavani v socialni
praci v CR téméF neexistuje.

Z hlediska analyzy se jevi jako velmi zajimavé, Ze casova
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Graf 1: Cetnost dalsiho vzdélavani v jednotlivych krajich CR
nad 200 hodin
od 151 do 200 hodin
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Obr. 1: Strukturace nabidky dle ¢asové dotace vzdéelavaci akce
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dotace nabizenych vzdé€lavacich aktivit je formovana tak, aby
se rizné kratkodobé kurzy daly vhodné kombinovat a ve vy-
sledku vytvorit magické ¢islo 24, které odpovida minimalnimu
rozsahu dalstho vzdélavani socialnich pracovnic a pracovniki.
Nejcasté€jsi ¢asové dotace kratkodobych kurzi jsou 4, 6, 8, 10,
12, 16 a 24 hodin.

Obrazek 2 prinési informace o nabidce dalSiho vzdélavani
dle typu vzdélavaci akce. Z hlediska dominance kratkodobého

liné (akreditované konf., workshopy, seminafe aj.)
Koucovani

Konzultace

Trénink/vycvik

1 Skoleni/kurz

Liberecky kraj
Ustecky kraj
Kralovehradecky kraj
Karovarsky kraj
Praha
Pardubicky kraj
E Ky kra) uom:x:‘wmy
Pizefsky kraj %y kral
Kraj Vysotina
Jihomoravsky Zinsky kraj
Jihotesky kraj kraj

Obr. 2: Strukturace nabidky dle typu vzdélavaci akce

vzdélavani do 24 hodin neni prekvapivé, zZe naprostou vétsinu
nabizeného vzdélavani tvori skoleni a kurz. Skoleni & kurz
je klasicka frontalni vyuka, u které se mize ménit usporadani
ucebny (Skolni ¢i konferenéni uspoiradani, kulaty sttl, rizné
typy usporadani bez stolii atd.). Tyto vzdélavaci aktivity mohou
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byt doplnény o riizna cviéeni, pii nichz si socialni pracovnice
a pracovnici mohou procviéit ¢i osvojit prave nabyté informace.
Zasadni ale je, Ze jde v zasadé o pasivni prijem informaci od
vzdélavatele. Jiné typy vzdé€lavacich akei se vyskytuji jen ziidka.

Nabidka jinych typt vzdélavacich akci, nez je Skoleni ¢i kurz,
se vedle Prahy vyskytuje zejména v krajich, které maji obecné
nizky pocet vzdélavacich akei (Kralovéhradecky, Olomoucky,
Zlinsky a Ustecky kraj). Nabidka konzultaci, vycviku ¢&i trénin-
ku c¢asto souvisi s pisobenim jedné (¢i nékolika malo) organi-
zace ¢i jednotlivee, ktery dany typ vzdélavani nabizi. Vyjimku
tvori Hlavni mésto Praha, kde i pfes pomérné rozsahlou nabid-
ku vzd€lavani jsou nabizeny i jiné typy vzdélavacich akei, nez je
kurz ¢i Skoleni. Lze predpokladat, Ze je to zptisobeno zejména
sidlem nékolika vyznamnych psychologickych ¢i psychotera-
peutickych organizaci ¢i sdruzeni osob, které v dané lokalité
nabizi vycviky a tréninky. Zajimavé je skute¢nost existence na-
bidky koudovani v Kralovéhradeckém a Usteckém kraji. Zkuse-
nosti 1) vzdélavatel, kteri nabizi i tento typ vzdélavacich akei,
a 2) socidlnich pracovnic a pracovniki, ktefi tento typ vzdélava-
ci akce absolvovali, by mohly inspirovat vzdélavatele, socialni
pracovniky a pracovnice i objednatele vzd€lavani (stat, kraj,
obec, organizace) k tsili o rozvoj tohoto v CR ne zcela obvyk-
1ého typu vzdélavani.

Dalsim vyznamnym prvkem je zamysleni se nad tim, zda
psychoterapeutické ¢i psychosocialni vycviky nabizené social-
nim pracovnicim a pracovnikiim skutecné 1) prispivaji k rozvoji
schopnosti, znalosti a dovednosti socialnich pracovnic a pra-
covnikd, 2) a jsou uZziteéné pro vykon vyse uvedenych pomoc-
nych, podpirnych nebo kontrolnich ¢innosti socialni prace.
Zde lze vyslovit domnénku, Ze existuje rrada specifickiych tré-
ninkil a vycvikil, které mohou dalsi vzdélavani v socialni praci
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velmi obohatit a byt pro praxi socialni prace uzitecnéjsi. Mtize
jit o vzdélavani v oblasti poznavani problémi, nastavovani in-
tervenci, rozvoj mezioborové spoluprace, vyhodnocovani acin-
nosti intervence atd.

Dalsi ¢asti analyzy je popis nabidky vzdélavani ve dvou a vice
krajich v CR. V této ¢asti je analyzovano zbyvajicich 2 374 vzdé-
lavacich akct, kterym jsme v predchazejici ¢asti nevénovali po-
zornost, jelikoZ nejde o lokalné specifickou nabidku. Analyzo-
vané vzdélavaci akce jsou nabizeny ve vice krajich ¢i na celém
tizemi CR a realizuji je zejména vzdélavatelé z velkych mést
(Praha, Brno, Ostrava, Plzen). Tuto skupinu vzdélavacich akei
analyzujeme jako jednu skupinu, u které nerozliSujeme, kde
jsou nabizeny. Je to zptisobeno tim, Ze 1) rozliSeni riznych kom-
binaci krajt a 2) zjiSténi mista realizace vzdélavacich akei ,,u za-
jemce“ presahuje ¢asové (a tedy financ¢ni) kapacity zadavateld
naseho vyzkumu.

Drive, nez prejdeme k popisu analyzovaného, je tfeba zdi-
raznit, ze naprostou vétsinu nabidky vzdélavani ve dvou a vice
krajich v CR tvori nabidka vzdélavani u zdjemce (74 %), k né-
muz vzdélavatel prijede a vzdélavani realizuje na misté, které
si zvoli sam zajemce. U 8 % nabidky nebylo mozno zjistit blizsi
informace.

Z grafu 2 na nasledujici strané lze zjistit strukturaci nabidky
dle ¢asové dotace nabizenych kurzi. Stejné jako u lokalné speci-
fické nabidky i zde jednoznacné pirevazuji kratkodobé kurzy do
12 hodin, nasledované kratkodobymi kurzy od 13 do 24 hodin.
Strednédobé a dlouhodobé dalsi vzdélavani, které je vhodné pro
socialni pracovnice a pracovniky, je nabizeno ojedinéle. Lze je
pocitat na jednotky, takZe i zde je mozno uvazovat, ze naplnéni
zakonnych povinnosti vzdélavat pracovniky vyznamne formuje
nabidku vzdélavani. Ta ale miiZze reagovat na poptavku, takze
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Graf 2: Strukturace nabidky dle ¢asové dotace vzdéldvaci akce

2000

1800 +
1600 -
1400 -~
1200 -

1000 -

800
600
400

200

Jiné (akreditované konf.,
workshopy, semindfe aj.)
Koucovéni

1 Konzultace

W Trénink/vycvik

Skoleni/kurz

mix kraju u zajemce nelze zjistit

Graf 3: Strukturace nabidky dle typu vzdélavaci akce
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nent jasné, co zakonna povinnost vzdélavat se v urcitém mi-
nimalnim rozsahu za rok formuje: nabidku vzdélavani, nebo
poptavku po vzdelavani? Odpovéd na tuto otazku je nad ramec
predkladané analyzy, takze ji nechme nezodpovézenou.

Pohlédneme-li na nabidku perspektivou typu vzdélavaci
akce (graf 3 na predchazejici strané), zjistime, ze i zde domi-
nuje nabidka skoleni ¢i kurzu. I zde klasicka frontélni vyuka
a v zasadé pasivni ptijem informaci od vzdélavatele vyznamné
prevazuji. Jiné typy vzdélavacich akei se vyskytuji ojediné€le.
Skoleni a kurzy tvoii 98 % nabidky vzdélavacich akei u z4jemce
a vice nez 96 % nabidky v riiznych krajich.

Nabidka z perspektivy témat
kompetenéniho ramce

V posledni ¢asti predkladané analyzy bude predstaveno ,napo-
jeni“ nabidky dalsiho vzd€lavani v socialni praci na realizatory
projektu vytvoreny seznam tematickych okruhti. Tyto tema-
tické okruhy byly odvozeny z Rdmce odbornych kompetenci
pro profesionalni vykon socialni prace dle Britské asociace so-
cialnich pracovniki. Realizatorky projektu definovaly nasle-
dujicich 11 témat, ktera dale v textu ponesou oznaceni ,témata
kompetencéniho ramce®:

—_

prace s klientem (jednotlivec, skupina, rodina, komunita,
systém);

rozvoj profese socialni prace;

sebe-Tizeni a sebe-péce;

kvalita, management, risk-management;

kritické mysleni a reflexe, kriticka analyza systémovych
opatreni, kritické posouzeni;
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6 hodnoty a etické chovani, autorita a moc;
7 komunikace — vyjednavani, argumentace, vyjadiovaci
a prezentacni schopnosti;
8 znalost legislativnich ramci pro rtizné oblasti socialni
prace;
9 vyzkum v/o/pro socidlni praci;
10 prace v organizacich a spoluprace;
11 socialni prace a spolecnost.

Tematicka analyza nabidky dal$iho vzdélavani v roce byla
casoveé nejnarocnéjsi, nebot kazda jednotliva vzdélavaci akce
byla vyzkumnikem posouzena dle nazvu a dostupného obsahu
a byla oznacena prislusnych kdédem 1 az 11, ktery odkazoval
k pravé predstavenym témattim kompetenéniho ramce. Jedna
vzdélavaci akce mohla rozvijet i vice kompetenci. Zde je nutno
priznat, Ze pti ,labelovani“ vzdé€lavacich akci nedochéazelo k va-
lidaci dal$imi vyzkumniky, takze napojeni nabidky vzdélavani
na jednotliva témata bylo uskute¢néno z perspektivy porozu-
méni jednoho vyzkumnika.

Navic nabidka vzdélavacich akci neni akredita¢nimi organy
ani vzdélavateli formovana predstavou, Ze by jednotlivé vzdéla-
vaci akce mély rozvijet tu kterou nami definovanou kompetenci.
Samotné vzdélavaci akce nejsou ani vzd€lavateli prezentovany
tak, Ze rozviji tu kterou kompetenci. To 1ze vnimat jako urcity
nedostatek, jelikoz u fady akei bylo tézké rozhodnout, na jaké
kompetence je ,napojit“. Pro presné ,napojeni“ by bylo tieba
absolvovani akce, ¢i rozhovort se vzdélavateli, ktef ji nabizi ¢i
pracovnicemi, které je absolvovaly. Toto budiz vnimano jako
limit této ¢asti analyzy.

Na zakladé tohoto limitu 1ze formulovat doporuceni pro ak-
reditaéni organy ¢i regulatora povolani socialni prace. Pokud
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Graf 4: Porovnéni nabidky vzdélavani dle témat
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bude viile o uréité uchopeni a formovani nabidky dalsiho vzdeé-
lavani v socialni praci, bude tireba nastavit oblasti, které maji
byt vzdélavanim rozvijeny (v nasem pripadé jde o kompetence).
Bez stanovenych oblasti rozvoje dal§iho vzd€lavani neni mozné
dalsi vzdélavani kontrolované rozvijet dle planu organu, ktery
odpovida za regulaci povolani socialniho pracovnika/pracovni-
ce, a tento plan vyhodnocovat a upravovat.

Také je tireba si uvédomit, Ze formulace vzdélavacich aktivit
uzivaly jiného jazyka, nez je jazyk formulace kompetenci. For-
mulace vzdélavacich aktivit je uskutecnéna zejména jazykem
praxe, zatimco jazyk kompetenci je prevazné jazykem teorie.
Lze predpokladat, ze pravé uvedené ovliviiuje i obsah vzdélava-
ni, ktery napr. vtematické oblasti ,,prace s klientem® neoperuje
tolik znalostmi teorie (viz vySe body a—h), ale spiSe znalostmi
praxe obohacené vhodnou teorii. Vyzkumnik pfi rozrazovani
implicitné operacionalizoval, tedy prekladal z jazyka teorie do
jazyka praxe a zpét. Ani tento vyzkumny krok neprosel validaci
dalsim vyzkumnikem, odpovida tedy individualnimu porozu-
méni autora predkladané analyzy.

Ale zpét k vysledktim analyzy. Graf 4 na strané 44 umoznuje
porovnani mezi jednotlivymi regiony ¢i nabidky ,,u zajemce®“. Je
zde patrné, Ze z hlediska témat kompetencniho ramce se témér
nedostava pozornosti nasledujicim tématiim: socialni prace
a spolecnosti, rozvoje profese socialni prace, vyzkumu a kri-
tického mysleni. Téma hodnot a etického chovani se objevuje,
je ovSem otéazkou, zda je tato nabidka adekvatni. Naproti tomu
dominujicimi tématy jsou prace s klientem, kvalita, manage-
ment, komunikace, sebe-tizeni a sebe-péce a znalost legislativy.

U absence témat i adekvatnosti nabidky je nutné zvazo-
vat ¢tyii pohledy: optiku nabidky vzdélavatelil (zda se jim
téma, resp. uréitou kompetenci vyplati rozvijet, ¢i zda ji chtéji
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rozvijet), optiku vzdélavanijch (zda jsou si urcité kompetence
védomi a chtéji ji rozvijet), optiku organizaci nesoucich nakla-
dy (zda se jim rozvoj dané kompetence u pracovnika/ice vyplati
a budou z néj mit uzitek) a optiku regulacniho organu (zda
ocekava, ze urcita kompetence bude kultivovana). Ze vsech
prave uzitych perspektiv Ize formulovat radu otazek, na které
bohuzel nemame odpovédi. Ty musi pockat na dalsi vyzkum ¢i
vyjadifeni odpovédnych subjekti.

Tuto c¢ast analyzy uzavieme predstavenim indikace tenden-

ce k nabizeni vzd€lavani, které rozviji riizné typy témat, resp.
rozviji rizné kompetence. Z grafu 5 na nasledujici strané plyne
jednoznacéna tendence k rozvoji kompetence prace s klientem.
Jihomoravsky kraj v tomto vyznamné vede. Vzdélavatelé v Us-
teckém kraji tenduji k rozvijeni i jinych kompetenci, jako jsou
kvalita a management, prace v organizacich a spoluprace i ko-
munikace. Ve zbytku kraji (,,ostatni“) je tendence vzdélavanim
rozvijet kompetenci znalost legislativnich ramct.
Shrnuti zjiSténého z analyzy nabidky dalsiho vzdélavani: Na-
bidka je dominantné zamétrena na kratkodoba skoleni a kurzy.
Vzdélavatelé maji tendence nabizet zejména vzdélavani, které
prispiva k naplnéni minimalnich narokd na vzdélavani soci-
alnich pracovnikii dle zdkona. Témér neexistuje strednédobé
a dlouhodobé dalsi vzdelavani v socialni praci. Vyjimecéné lze
nalézt i jiné typy a formy vzdélavani, jako jsou napr. konzul-
tace ¢i vycviky. Vycviky ale jsou zejména psychoterapeutické
a psychosocialni, jelikoZ neexistuji vycviky a tréninky v socialni
praci.

Dominantnimi vzdélavateli jsou zaméstnavatelé socialnich
pracovnic a pracovnikd, jejich vzdélavaci stiediska a vzdélavaci
agentury. Vétsina vzdélavacich akei je akreditovana, v krajich,
kde je vysoky pomér neakreditovanych vzd€lavacich akei, 1ze
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zvazovat, zda nejde o obchodni reakci na nedostate¢nou nabid-
ku akreditovaného vzdé€lavani.

Prehlizena jsou témata socialni prace a spolecnosti, rozvoje
profese socialni prace, vyzkumu, a kritického mysleni (u kritic-
kého mysleni je tieba zminit, Ze z dostupnych dat nebylo mozno
zjistit, zda je kriticky ci reflexivni aspekt pritomen v nabidce —
zachycenda absence tématu predstavuje, Ze v nabidce nejsou
akce, které explicitné rozviji kritické mysleni a reflexivitu).

Pri neexistenci, ¢i nedostatecné rozvinutosti nabidky urci-
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Graf 5: Indikator tendence k nabizeni vzdélavani ve vybranych tématech

tého tematického vzdélavani rozvijejiciho urcitou kompetenci
je nutné zvazovat 4 pohledy (plati i pro dlouhodobost a formy
vzdélavani): optiku nabidky vzdélavatelii (zda se jim dané téma
vyplati rozvijet, ¢i zda ji chtéji rozvijet), optiku vzdélavanych
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(zda jsou si dané kompetence védomi a cht€ji ji rozvijet), optiku
organizaci nesoucich nadklady (zda se jim rozvoj dané kompe-
tence u pracovnika/ice vyplati a budou z n€j mit uzitek) a optiku
regulacniho orgdnu (zda ocekava, ze dana kompetence bude
kultivovana).

Pti uplatniovani téchto pohledt je vhodné se zamyslet nad
fizenim nabidky dalSiho vzd€élavani v socialni praci a nad zpii-
soby, jak je to mozné délat. Zde vyvstava rada otazek, na které
neni jasna odpoveéd’: Kdo by to mél délat? Regulacni autorita
nebo nékdo jiny? Nechat na ,,volném trhu“ vzdélavani? Pokud
ridit, tak co bude tvorit ,mustr®, ktery naznaci, co je preferova-
no a co nikoliv? Jak se to bude délat v praxi? Jak bude vyma-
héna ,,dobré praxe” (tedy praxe, ktera napliuje preferované)?

Ideal na zavér

Pro naplnéni posledniho cile textu je tfeba definovat ideal,
k némuz by mohlo byt Zddouci smérovat v dalsim vzdélavani
v socialni praci (ale i v kvalifikacnim vzdélavani, které umoz-
nuje vstup do oboru). Domnivam se, zZe ideadlem je komplexné
pripraveny socialni pracovnik ¢i pracovnice, ktery je schopen
d€lat tyto zakladni ¢innosti:

— posuzovat problémy, pred nimiz se svymi klienty stoji;
— vyhodnocovat moznosti intervenci;

— designovat intervence;

— intervenovat;

— vyhodnocovat uskute¢néné intervence a jejich efekty;
— poucit se z vyhodnoceného.

Tento sled ¢innosti socidlni prace je pritom schopen délat
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kdekoliv na poli socidlni prace v jakémkoliv institucionalnim
prostoru ptisobnosti (samoziejmé po uréitém specifickém za-
Skoleni).

Ideélem je tedy pracovnik ¢i pracovnice se silnym univer-
zalnim zakladem (vstupni vzdélavani), ktery rozviji prostied-
nictvim dalsiho vzdélavani tak, aby zvysoval sviij ,,potencial
zasahu® (tj. portfolio vhodnych teorii socialni prace a praktic-
kych teorii) pii

— zvySovani schopnosti jedince ¢i skupiny napliiovat
socialni role;

— usmérnovani narokl na jedince ¢i skupinu v urcité
socialni roli;

— podporovani vzijemneé uspokojivych interakei mezi
lidmi (a jejich vytvory: organizacemi, institucemi).

Pritom je Zadouci si uvédomit, Ze v socialni praci nejde
o pomoc problematicky definovanym cilovym skupinam, jde
o socidlné-pracovni piinos k reseni slozitych, provazanych
a Casto velmi nepiehlednych socialnich problémi, jako jsou
napr. chudoba, zavislosti, bezdomovectvi, socialni vylouceni,
kriminalita, diskriminace. Vzdélavani v socialni praci (kvalifi-
kacni/vstupni i dal$i/navazujici) by nemélo reprodukovat opti-
ku cilovych skupin, ale mélo by se zamérit na konkrétni a tcin-
nou socialni praci pri fesSeni komplexnich socidlnich problémi.

V poslednich letech se diskutuje nizka mira profesionalizace
socialni prace mnohem cast€ji, nez mozny prinos socialni prace
k feseni konkrétnich spolecenskych problémii. Ptikladem je
naprt. projekt Bud'me profi! Diskutujici se ptfitom vice zabyvaji
sami sebou nez tim, ¢im mohou prispét lidem ve spole¢nos-
ti. Pfitom casto zapominaji na nezpochybnitelny fakt: socialni
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pracovnice a pracovnici v CR nikdy nebudou samostatnymi
a nezavislymi profesionaly (jako jsou napft. klini¢ti socialni pra-
covnici v USA), vZdy budou souéasti organizaci, které jsou pro
né zakladnim vztahovym prvkem a kontextem pro vse, co v pra-
ci délaji (Seden, 2008).

Zakladni vstupni kvalifikacni vzdélavani a dalsi vzdélavani
v socialni praci by mélo rozvijet socidlni pracovnice a pracov-
niky tak, aby byli schopni v riznych organizacich vykonavat
vSechny potrebné ¢innosti socialni prace na poli socialni prace
v ramci riizné€ kultivovaného institucionalniho prostoru piisob-
nosti smérem k feseni slozitych socialnich problémi. Nabidka
vzdélavani by tomuto méla odpovidat. Odpovida? Predlozena
analyza nabidky 1ik4, Ze zatim nikoliv.
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Jan F. Krupa:
Vzdélavani jako soucast
rozvoje zamestnance

Hodné prispévki dnes bylo a jesté bude o vzdélavani v socialni
praci, kone¢né dopoledni program to potvrdil. Proto jsem si
rekl, Ze bude dobre na to nahlédnout trosku ze Sirsiho hledis-
ka — tedy z ndhledu na poskytovani socialnich sluzeb jako celku.

V Armadé spasy uz 8 let hodné pracujeme s tématem rozvoje
zameéstnanct a vinimame vzdélavani pouze jako urcitou vysec
toho rozvoje. Myslime si, Ze rozvoj je Sirsi a je potfeba pracovat
s celym spektrem nastroji, které se k tomu vztahuji. Ve svych
20minutach se pokusim na toto nahlédnout z pozice manazera,
protoze pracuji jako reditel pomérné velké organizace, i kdyz ze
zminovanych tfi organizaci je nejmensi. Podivame se na to tedy
z pohledu ¢lovéka, ktery ridi organizaci, z pohledu managemen-
tu, moznéa zabrousime do otazek, které zaznély v dopolednim
programu.

Kdyz jsme v Armadé spasy zacali pracovat se systematickym
fizenim lidskych zdrojii, shodli jsme se, Ze je tieba nejprve sta-
novit, co vlastné ma kazdy manazer ovladat, cemu ma rozumeét,
kterym oblastem by mél hovét. Kazdy manazer by mél ideal-
né zvladat 3 véci: 1) rozumét kvalité sluzby, kvalité produktu,
2) rozumeét ekonomice, 3) rozumét dobrému HR managementu.
Rizeni lidi — tedy tzv. HR management je tedy 1/3 odpovédnosti
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kazdého tidiciho pracovnika. Kdyz jsme sli dal, tak jsme si rek-
li, Ze kazdy zaméstnanec proziva urcity zivotni cyklus v praci.
Mozn4 ne nepodobny tomu, co proziva klient, kdyz prichazi do
nasich sluzeb. Je tam prece také zjistovani, jestli ten ¢loveék do
té sluzby patfi, je tam néjaka adaptace, je tam néjaké planovani
sluzby a tak dal. A aplné stejné to vhimame u zaméstnanci,
u kazdého z nich. Na zacdatku je n€jaka potreba — ¢lovek, ktery
prichézi jako klient do Armady spasy ma néjakou potirebu a my
na to potrebujeme najit odpovéd’. Ta se zhmotni do pracovni
naplné, ktera se ustavi do organizac¢ni struktury. A pak pticha-
zi dalsi faze: nabor, vybér, dobra adaptace, fizeni vykonnosti,
rozvoj a vzdélavani, navazujici rizeni kariéry, dalsi postup atd.

Kdyz se tedy divadme na tento Zivotni cyklus a kdyz se podi-
vame na 5. zastaveni, vidime vzdélavani a rozvoj.

Rozvoj lidi vnimame jako naprosto zakladni predpoklad
k tomu, aby mohla byt sluzba komukoli nabizena kvalitné.

Bez kvalitnich lidi bude totiz kvalita pouze metodika napsana
na papire.

Jsem presvédéen, Ze investice do vzdélavani ¢i presnéji te-
¢eno do rozvoje lidi je tou nejdilezitéjsi investici, kterou firma
muZe udélat, lhostejno, v jakém oboru podnika.

,Z4dny podnik nevyroste k velikosti, pokud nevynalezne zpii-
sob, jak ménit nadeniky v reditele.” (Toméas Bata)

Citat tohoto vyznamného podnikatele samoziejmé nehovori
o tom, Ze je treba kazdého ze zaméstnancti dotdhnout do ma-
nazerského kresla. Kazdy ¢lovek by mél byt ale schopny nabrat
svoje kompetence, vzit na sebe odpovédnost a v klicovych chvi-
lich byt reprezentantem té organizace/firmy, ve které ptisobi.
Jsem presvédcen, Ze nejsilnéjsi motivator pro kazdého zameést-
nance, tak, aby mohl délat dobte, odpovédné a peclivé svoji
préaci, je divéra v néj a v jeho schopnosti.
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Dovolim si ted’ malou odbocku. Urcité rada z vas vidéla film
Kralovstvi nebeské, kde se rytit Balian pti ochrané Jeruzaléma
musi v jedné chvili obejit bez cvicenych vojaki a rytiid. Proto
pritomnym natidi pokleknout a vSechny je pasuje na rytire.
Oponenti mu fikaji, Ze tak se z nich vale¢nici nestanou. A on
odpovida: ,Stanou“.

Prosté jim dava plnou duvéru.

A tak ja rozumim tomu Batovu citatu.

Jak uzjsem rekl, neznamena to, Ze se vSichni stanou ridicimi
pracovniky, (a Ze uz jsem zaznamenal situaci, Ze bylo nékolik
manazeru a jen jeden vykonny pracovnik), ale je potieba da-
vat kompetence lidem nehledé na jejich pozici. I pracovnik na
vratnici na azylovém domé musi byt kompetentni rozhodovat
v dilematickych situacich, mozna nékdy tézsich, nez manazer
u ,zeleného stolu®.

Rozvoj zaméstnanct je proces, je zaméreny v naSem pohledu
na zvySeni informovanosti, dovednosti a postojii zaméstnanci.
Zameéreni se na postoje/hodnoty totiz vnimam jako naprosto
nejefektivnéjsi slozku rozvoje lidi. Dnes uz v nékolika prispév-
cich i diskuzich zaznélo, ze je to dilezité.

Vzdélavani je nastroj rozvoje. Rad bych zdiiraznil, Ze vzdéla-
vani nesmi byt viniméno jako forméalni povinnost (zdkon samo-
zirejme je potfeba naplnit). Stejné tak ale nesmi byt vzdélavani
samoucelnou aktivitou, ve smyslu, Ze je prestizni mit vlastni
vzdélavaci oddéleni, které dokaze udélat 60 nebo 1000 kurzi
a mame to naplnéné. A neni to ani pouhy motivac¢ni benefit.

Ma to byt nastroj k tomu, aby ¢lovék rostl ve své roli, lho-
stejno, jak dlouho v ni je. Jsem presvédceny, Ze je to nikdy ne-
koncici proces.

Navéazu také na kolegu, ktery prezentoval analyzu nabidek
vzdélavani v naSem segmentu. Velké mnozstvi nabidek, které
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prichazi, je zaméreno na to, CO mame délat, ¢ast vzdélavani
je zaméreno na to JAK to mame délat, ale naprosté minimum
nabidek je zaméfeno na to ,PROC*.

Pritom je to v zasadé to nejdiilezitéjsi. Pro jakoukoliv ¢in-
nost v zivoté bych mél védét, proc to ¢i ono délam. Kdyz mam
jasnou odpoveéd na tuto otazku, tak mam vétsi Sanci se v zivoté
zorientovat.

Jsem moc vdécny za prezentaci Martina Bednare a jsem rad,
zZe i profesionalni instituce zacinaji jit touto cestou. V Armadeé
spasy jsme dlouze debatovali nad tim, zda vytvorit vzdélavaci
firmu (s. r. 0.) a byt také vzdélavatel a nabizet to dale, ¢aste¢né
by nas to mozna mohlo zivit. Nakonec jsme tyto myslenky od-
sunuli a fekli jsme si, Ze se budeme sousttedit na dobry néstroj
pro rozvoj nasich lidi a na dokryti toho, co ndm nenabidnou
profesionalové zvenku.

Jsme totiz presvéddeni, Ze n€které véci se zvenku nakoupit
nedaji. Zpracovali jsme si interni koncepci vzdélavani, ktera
obsahuje analytickou cast, obsah zaméreni, formy interniho
vzdélavani, a predev§im podpory internich lektorti, protoze si
jsme jisti, Ze tak jako nemuze dobie ridit lidi ¢clovek, ktery neni
100% motivovany a 100% nevéri podniku, ktery vede, tak lek-
tor, ktery neni 100% presvédceny o tom, co sd€luje, tak nemtize
ucastniky vzdélavani o nicem presvédéit. Mozn4 tak jen okra-
jové, ale nestrhne je.

Chceme, aby lektoti byli ,tézci insideri®, ktefi velmi dobie
védi ,PROC*.

Interni vzdélavani nevnimam jako vselék a chci, aby ztistava-
lo mensinovym nastrojem, ktery bude dokryvat to, co je dostup-
né na trhu. Pro zaméstnance je dilezité si drzet kontakt s lidmi
z dalSich organizaci zvenku, ale nékteré véci si bez interniho
vzdélavani nedovedeme predstavit.
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Specifikum interniho vzdélavani je projekce hodnot a postojit
do jednotlivych produkti, které v ramci vzdélavani nabizime (at
uz je to management, kurz na rizeni lidi, prima péce, dopomoc
v Ucetnictvi), vSude se to snazime drzet.

Vzdélavani ma kli¢ovou roli v podpoie ristu zaméstnanci.
Jak jsem rikal v ivodu, v Armadé spasy nebude nikdy 9oo redi-
teldi, ale je jasné, ze lidé radi vidi moznost rozvijet se. Tak pro¢
se nestat internim lektorem Arméady spasy, kdyZ to bude mit
néjakou prestiz a kdyz bude néjaka moznost jit dal, posunout
se v profesnim zivoté.

Analyza vzdélavacich potteb je zamérena na potieby organi-
zace (zadani managementu, strategické plany, vystupy z kontrol
z auditu, které metodici vyhodnocuji a analyzuji), potteby za-
méstnanci (u nas je to 1x roéné v ramci pravidelného hodnoce-
ni, kdy se s kazdym zaméstnancem pripravuji plany rozvoje na
dalsi obdobi a z téch se potom generuji a sumarizuji podnéty,
které jsou jako zakazka do oddéleni interniho vzdélavani) a po-
treby uzivatelt.

Cilem koncepce vzdélavani je jednoznaéné myslet na vSechny
pracovni pozice v Armadé spasy. Horizontalnim tématem jsou
pravé hodnoty.

Ambice, aby ¢lovék hodnotami zil, je samoziejmé ideal. Je
to velka ambice, urcité chceme stat nohama na zemi, ale radi
bychom, aby nebyli zaméstnanci v praci stahovani hodnotou,
ktera v jejich zivot€ neméa smysl, to by bylo samozirejmé Spatné.

Formy vzdélavani nebudu probirat, fada z nich tu dnes i za-
znéla. Urcité se snazime etablovat vétsi a vétsi procento dlouho-
dobéjsich kurzii, i kdyz tam je velkd moznost vyuzivat nabidek
profesionali a za to jsem moc rad. Zminil bych zde ale nastroj,
ktery nazyvame mentoring.

Atuzjste se ticastnili kurzii jakékoliv organizace na jakémkoliv
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misté v CR, tak jste uz uréité nékdy zazili ten pocit, Ze na kurzu
byla nejlepsi prestavka a vy jste si s kolegy mohli popovidat
o tom, co vlastné funguje, co nefunguje, jak to mame my a jak
vy. My jsme se jeden takovy nastroj pokusili ptipravit v Armadé
spasy, kdy se v 6 hodinach snazime sdilet praxi a pod vedenim
internich mentor® promitat do kazdého tématu i hodnoty. Je to
velka ,prestavka“ a my ji zaméstnanctim radi zaplatime.

Uz jsem dnes mluvil o tom, Ze je urcité diilezité investovat
cas do lektort, hodné sazime na to, aby tito lidé byli hodné ori-
entovani na hodnoty.

Interni vzdélavani prochéazi samoziejmé i néjakym hodno-
cenim a vyhodnocovanim po strance obsahové a spokojenosti
ucastnikli. Snazime se nachézet zptsoby vyhodnocovani i do-
padi vzdélavani do praxe.

Jak jsem uvedl v tvodu, vzdélavani je soucast systematické-
ho rozvoje zaméstnanci.

Klicova je prace s motivaci a praveé s hodnotami.

Vsechno ostatni se da néjak pobrat nebo naucit, ale pokud
clovék nem4 motivaci, nezije hodnotami organizace, nema4 jas-
no v ,PROCY, pak bude stéZi vykazovat tah na branku.

Cilem je kompetentni dospély a motivovany pracovnik.

Zakonc¢im citatem Jana Wericha: ,Jestli néco neumis, nau-
¢ime té to, jestli nemuzes, pomiiZeme ti, jestlize nechces, nepo-
trebujeme te“.
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Romana Bélova, Zuzana Filipkova:

Ucici se Slezska diakonie
v kontextu
spolecenskych vyzev

Slezska diakonie je nestatni neziskova organizace zalozena
v roce 1990 Slezskou cirkvi evangelickou a.v. Poslanim Slez-
ské diakonie je poskytovat kvalitni sluzby v socialni oblasti
potiebnym lidem na zakladé kirestanskych hodnot. NasSe iden-
tita je postavena na 9 klicovych hodnotach, kterymi jsou: Jezis
Kristus jako zdroj viry a vzor pro nasi praci a zivot, ¢lovék jako
jedineéné Bozi stvoreni, respekt, tymova spoluprace, zodpo-
védnost, osobni pristup, laskyplné vztahy, osobni rist a trans-
parentnost.

Svou ¢innost vyviji Slezska diakonie v celém Moravskoslez-
ském kraji a také v kraji Jihomoravském a celkové poskytuje
111 registrovanych socidlnich sluzeb pro Sirokou skalu potreb-
nych osob. V ramci terénnich, ambulantnich i pobytovych slu-
Zeb tak ziskava podporu a péci vice nez 8 500 osob ro¢né, a to
prostiednictvim vice nez 1000 zaméstnancti a 200 dobrovol-
nikid rocné. Slezska diakonie realizuje své aktivity pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, seniory, osoby bez pristresi, rodiny
s détmi, mladé lidi a dalsi osoby v neptiznivé Zivotni situaci.

Kromé poskytovani socialnich sluzeb se vénujeme také pro-
blematice socialné-pravni ochrany déti v rdimci provazeni pés-
tounskych rodin, realizujeme dobrovolnické aktivity v ramci
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narodniho i mezinarodniho dobrovolnictvi, provozujeme Stte-
disko potravinové a materialni pomoci a vénujeme se socialni-
mu podnikani i sociadlnimu bydleni. Vzdélavani zaméstnanci
realizujeme zejména prostrednictvim vlastniho vzdélavaciho
stiediska — Diakonického institutu.

Spoleéenské a ekonomické vyzvy a zmény v Ceské republice
i v Evropé€ v obdobi poslednich 30 let prinaseji mnohé vyzvy
také pro sektor socidlnich sluzeb, ktery pottebuje byt schopen
reagovat na meénici se potreby lidi ve spole¢nosti a také osob
stojicich na jejim okraji. V poslednich desetiletich probihaji
jak zmény pozitivni, napt. transformace astavni péce pro osoby
se zdravotnim postiZenim, zvySeni dirazu na kvalitu posky-
tovanych socialnich sluzeb, rozvoj terénnich a ambulantnich
sluzeb umoznujici lidem ziistavat ve svém prirozeném prostie-
di, prestoze Celi obtiZim spojenym s vékem nebo se zdravot-
nim znevyhodnénim apod. Jsme také svédky vyzev spojenych
se starnutim populace, nartstu po¢tu osob s komplexnéjsimi
a propojenymi problémy nebo rostouciho poctu osob s riiznou
formou zavislosti, a to jiz v mladém véku. To vSe vede organiza-
ci, jakou je Slezska diakonie, k potiebé neustale se ucit, rozvijet
své znalosti a dovednosti, byt schopna reagovat na zmeény, ino-
vovat a byt oteviren4 k dialogu a spolupréci na mistni, narodni
i mezinarodni Grovni.

Ve Slezské diakonii se jiz od pocatku vénujeme rozvoji za-
méstnanci, ktefi jsou nositeli kvality poskytovanych sluzeb,
ale také rozvoji organizac¢nich procesti, které poskytuji ramec
pro nasi praci a udrzuji nasi identitu Zivou a srozumitelnou.
Jako udici se organizace tak miizeme nasi praxi definovat pro-
stfednictvim ¢tyT prvkd, které je mozno znazornit v nakresu na
strané 60.
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Kvalita poskytovanych sluzeb

Systematicka prace na zvysovani kvality poskytovanych social-
nich sluzeb je realizovana od roku 2003 a to velmi éasto s pod-
porou projektii spolufinancovanych ze zdroji EU. Postupné byl
vypracovan systém podptirnych a kontrolnich aktivit, které jsou
zacilené na jednotlivé sluzby. Specifikem Slezské diakonie je
Sirokéa skala poskytovanych socidlnich sluzeb se zamérenim na
riiznorodé cilové skupiny i riizné formy poskytovani sluzeb. To
prinasi vyzvu i pro fizeni kvality a rozvoj zaméstnancii.

V roviné podptirnych aktivit se tak vénujeme jak primé pod-
pore kvality sluzeb prostrednictvim jednodennich konzultaci
s externimi konzultanty, ale zapojujeme také vlastni zamést-
nance, tzv. podporovatele a metodiky. Podporovatelé jsou za-
méstnanci, ktefi jsou metodicky vedeni a proskolovani v oblasti
kvality a poskytuji sluzbam zpravidla kratkodobéjsi podporu
pred a/nebo na konzultacich. Metodici jsou zaméstnanci, kteri
se dlouhodobé vénuji metodické podpore sluzeb. Spoluprace
s externimi konzultanty povazujeme za jednu z vyznamnych
casti rozvoje kvality sluzeb, protoze prinaseji pohled z vnéjsku,
zpétnou vazbu i nové vyzvy a oblasti pro dalsi smérovani ve
kvalité.

Kromé téchto konzultaénich aktivit nabizime sluzbam také
tridenni audit kvality s ticasti externich odborniki nebo fadu
vzdélavacich aktivit ke kvalité.

Soucasti systematické prace na kvalité jsou odborné meto-
dické platformy tzv. cechy, pro jednotlivé druhy socialnich slu-
zeb, kde mohou pracovnici sdilet své metodické otazky, dobrou
praxi i dilemata.

Kontrolni slozka prace na kvalité zahrnuje vlastni kontrol-
ni systém tzv. monitoringy kvality, které jsou realizovany ve
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spolupréaci s externimi odborniky a zastupci ustredi Slezské
diakonie. Monitoringy jsou jednodennim vstupem do sluzby
a overuji kvalitu ,,tady a ted™. Prinaseji vhled propojujici proce-
sy v organizaci a pozadavky vybranych standardi kvality. V roce
2018 probéhla inovace monitoringt a rozsireni jejich zaméreni
na propojeni personalnich procesi a kvality, coZ prineslo fadu
pozitivnich efektti v rozvoji kvality.

V ramci systematické prace na kvalité pak ovérovani kvality
sluzeb a naplnovani opatreni ke kvalité ridi vedouci zaméstnan-
ci v konkrétnich sluzbéch a oblastech nasi prace. Odpovédnost
za kvalitu poskytovanych sluzeb je tak rozloZena do jednotlivych
urovni vedeni organizace tak, aby to byl zivy, flexibilni a funkéni
systém.

Prace na kvalité je zardamovana celou skalou a systémem
vzdélavacich aktivit, které jsou pro zameéstnance organizovany
predevsim ve spolupraci s vlastnim vzdélavacim strediskem —
Diakonickym institutem, jez ro¢né zrealizuje témér 100 vzdé-
lavacich kurzi, ale také ve spolupraci s dalsimi vzdélavateli po-
hybujicimi se na trhu. Kvalita vzdélavani je jednou z kli¢ovych
podminek rozvoje zaméstnanci, proto na ni klademe velky
diraz a cilime na definované potieby zaméstnancii ve vztahu
k potrebam klienti i sluzby jako takové. Pro dalsi obdobi je
vyzvou zameérit se na konkrétnéjsi hodnoceni dopadu vzdéla-
vacich aktivit do praxe naSich sluzeb, tedy na to, jakym zptiso-
bem vzdé€lavani proménuje hodnoty, postoje a chovani nasich
zaméstnanct i samotnou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Uvédomujeme si, Ze prace na kvalité je nekonc¢icim procesem
tak, jak se méni a vyviji potfeby zaméstnancti, klientti, orga-
nizace i spole¢nosti, nicméné systematicka podpora rozvoje
pracovniki je cestou, ktera prinasi své ovoce.
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Procesy a jejich propojovani

Druhym prvkem ucici se organizace jsou procesy a jejich pro-
pojovani.

V letech 2016—2018 jsme ve Slezské diakonii realizovali pro-
jekt Zefektivnéni chodu Slezské diakonie (ZECHO) financovany
ze zdroji Evropského socidlniho fondu, ktery byl z velké ¢asti
zacilen na procesni fizeni a propojovani procesi v personalni
praci s procesy ve kvalité poskytovanych sluzeb. Projekt prinesl
mnohé zajimavé myslenky a potvrdil dilezitost propojeni kvality
arozvoje zameéstnanci s kvalitou sluzeb. Zarover projekt prinesl
zaméreni se na kvalitu procest v organizaci v $ir§im kontextu
s mySlenkou, zZe kvalitu sluzeb tvori predevsim kvalitni lidé.

Podarilo se nastavit a inovovat systém hodnoceni zamést-
nanci tak, aby prinasel podnéty k rozvoji zaméstnanci v oblasti
vzdélavani, ale i osobnostniho rozvoje. Hodnoceni zaméstnancii,
které probiha celoorganiza¢né jednou ro¢né, je sloZeno z ¢asti
hodnotici a ¢asti rozvojové, kdy v ramci planu osobniho rozvoje
definuje vedouci zaméstnanec spolu s pracovnikem jeho roz-
vojové potteby. Ty navazuji jak na osobni preference a potieby
pracovnika, tak na potteby sluzby, klienti ¢i trendy a inovace
v feSené oblasti ¢innosti. Vystupy z plani osobniho rozvoje za-
méstnancii pak zpracovavaji zaméstnanci personalniho oddé€le-
ni do komplexniho vyctu vzdélavacich potieb, na ktery reaguje
oddéleni kvality vytvorenim nabidky vzd€lavacich a rozvojovych
aktivit na dalsi obdobi. Tento propojeny systém umoznuje re-
agovat cilené na rozvojové potireby zameéstnancti i organizace.

Podpora a rozvoj zaméstnanci v §ir§im kontextu ptinasi radu
vyzev v oblasti personalni prace, proto doslo v poslednich letech
k vyznamnému posunu ve kvalité personalnich procesii jako
je ndbor a vybér zaméstnanci, jejich zacvik, motivace i rozvoj.
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Nejsou to vSak jen samotné procesy, ale je to také kultura orga-
nizace a jeji identita i inovativni projekty, které prinaseji nové
impulsy a moznosti. V poslednich letech tak ve Slezské diakonii
bézi nékolik kampani zamérenych na zaméstnance, napft. pro-
jekt k age managementu, kampan Spolec¢nou cestou ke zdravi
nebo kampané podporujici status socialni prace, které jsou rea-
lizovany ve spolupraci s vysokymi $kolami, VOS nebo stiednimi
Skolami.

Jednim z dilezitych rozvojovych prvkii je spoluprace se $ko-
lami a poskytovani prostoru studenttim socialnich oborti k re-
alizaci svych praxi. Kontakt s praxi jiz béhem studia vidime
jako Kklicovy pro kvalitu pripravy studenta a nasledné pro jeho
zaclenéni se do pracovniho procesu.

K budovani statusu socialni prace a sektoru jako takového
prispivaji také PR aktivity jako napr. online porad MOZAIKA
nebo online vysilani ke konkrétnim tématéim v potadu S NAMI.

Zaméreni se na procesni fizeni je jednou z vyzev, pred kte-
rymi nyni ve Slezské diakonii stojime jako pred prilezitosti
k efektivnéjSimu nastaveni procesti v organizaci, které prinasi
pro zameéstnance, klienty a dal$i zainteresované strany srozu-
mitelnéjsi prostiedi. Vidime, Ze kvalita procest v organizaci je
ramcem pro to, aby se mohla rozvijet také kvalita jednotlivych
poskytovanych sluzeb.

Inovace a spolecenské vyzvy

Inovace a spolecenské vyzvy jsou tretim pilifem ucici se Slezské
diakonie. Inovativni metody vyzaduji strategické planovani.
Tvorba strategie predstavuje jeden z nejvyznamnéjsich pro-
cest Fizeni organizace. Kvalitné zpracovana strategie a jeji
implementace je vysledkem mnoha rozhodnuti strategické
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povahy. Béhem strategického planovani vznika predstava, ¢im
by se méla organizace v blizkém okoli zabyvat a jakym zptiso-
bem bude uskutecniovat své predsevzeti. Podkladem pro toto
planovani je Strategicky plan.

V roce 2006 vznikl prvni Strategicky plan Slezské diakonie,
ktery se stal nejdilezit€jsim dokumentem v oblasti planovani.
Od té doby se stalo strategické planovani nastrojem pripravy
a realizace vSech zasadnich aktivit, které ve Slezské diakonii
vznikaji.

Prvni strategicky plan byl na 3 roky, pak jsme prodlouzili
dobu planovani na 4 roky.

V soucasnosti probiha realizace Strategického planu na obdo-
bi 2019 az 2022. V aktudlnim strategickém planu jsou konkreti-
zované strategické zameéry Slezské diakonie. Strategicky plan ve
SD zpracovava vrcholovy management a informuje o jeho reali-
zaci vSechny vedouci pracovniky nasi organizace. Na strategicky
plan navazuji ro¢ni plany ¢innosti stredisek. Strategicky plan
schvaluje, hodnoti a kontroluje predstavenstvo Slezské diako-
nie. Tvorba strategie ve Slezské diakonii navazuje na Stfedné-
doby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
a strategii naseho zrizovatele — Slezské cirkve evangelické, a.v.

Ve Slezské diakonii se radi u¢ime a jsme otevieni spolupraci
v ramci inovativnich projektii, protoze to prinasi $irsi rozhled
anové impulsy pro nasi praci. V posledni dob€ jsme tak zapoje-
ni do inovacnich projektti k hodnoceni dopadu sociélni prace do
zivoti klientd, do projektti mezinarodni spoluprace i projekti
realizovanych vysokymi skolami.

V souvislosti s potfebou rozvijet inova¢ni potencial v orga-
nizaci byla v roce 2020 zaloZena pracovni skupina INOVACE,
ktera rozpracovava inovac¢ni zaméry, které prinaseji nasi za-
méstnanci z praxe poskytovanych sluzeb a které reaguji také na
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potteby ve spoleénosti ¢i na potfeby nasich klienti. Tato ino-
vacni skupina pfinesla 35 inova¢nich myslenek, z nichz vétsina
byla skupinami pracovniki rozpracovana do inovaé¢nich zame-
ri, které cekaji na svou realizaci s vyuzitim evropskych fondi
nebo jinych zdrojt financovani. Pracovni skupina INOVACE
a jeji zptisob fungovani navazuje také na proces strategického
planovani a prinasi zapojenym zaméstnanctim rozvojové vyzvy.

Uvédomujeme si, jak je pro schopnost reagovat na spole-
censké i vnitroorganizacni vyzvy dulezité ,byt v obraze®, pro-
to se vénujeme také jednotlivym spolecenskym ¢i trendovym
témattim v ramci odbornych konferenci, platforem ¢i pracov-
nich skupin. Vzhledem k velikosti nasi organizace je dobrou
zkuSenosti v organizaci také poradani kulatych stolt ke spe-
cifickym a mnohdy také dilematickym ¢i naro¢nym oblastem
nasi prace, kdy je mozno dat prostor lidem k vyjadreni svych
postoji, k vneseni novych myslenek, ale také otazek a vzdéla-
vacich potieb.

Spoluprace a uceni se
dobrou praxi

Ctvrtym prvkem uéici se organizace je spoluprace a uéeni se
dobrou praxi, kde jsme ziskali bohaté zkuSenosti, které jsou
cennym zdrojem pro nasi praci.

Slezska diakonie je od pocatku své ¢innosti velmi otevre-
né spolupraci na mistni, narodni a mezinarodni drovni. Jsme
¢leny fady stie$nich organizaci a odbornych platforem v CR
i zahraniéi, v ramci kterych miizeme rozsitovat své obzory, ucit
se dobrou praxi a pirenaset ji do zivota organizace. Mezinarodni
spoluprace je zaroven motiva¢nim prvkem v rozvoji zameést-
nanct i ve zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
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Za tricetileté obdobi nasi prace jsme rozvinuli spolupraci
s fadou zahrani¢nich partnerd, a to také v ramci spole¢nych
mezinarodnich projekti. Podivime-li se do poslednich let, vé-
novali jsme se napft. kvalité dlouhodobé péce o seniory v pro-
jektu Q Europe, oblasti péée o dusevni zdravi v projektu DUSE
nebo rozvoji konceptu Housing First v projektu financovaném
ze zdroji ESF.

Spoluprace, staze i projekty na narodni i mezinarodni arov-
ni prinaseji zaméstnancim rozvojovy potencial v mnoha smé-
rech — jsou zdrojem informaci, zkuSenosti, rozvoje jazykovych
dovednosti i orientace v tématu v Sir§im kontextu a nesou s se-
bou také neocenitelnou osobni zkusenost.

Ctyfi vy$e zminéné prvky uéici se Slezské diakonie nejsou
urcité aplnym obrazem toho, ¢im vS§im v organizaci Zijeme, co
rozvijime, ale také ¢emu celime. Socialni prace je krasna, naroc-
né, bohaté a rtiznoroda, je to prace s lidskym pribéhem, ktery
neni mozno uchopit do pevnych a neménnych struktur. Proto
se stale znovu potvrzuje, jak je dilezité vidét za procesy clovéka,
at jiz to je zaméstnanec nebo klient a umoznit, aby se funkéni
procesy staly uzite¢nym nastrojem k prinaseni dobrych zmén
v zivoté jednotlivce i spolec¢nosti.

Pro mnohé z nas je prace ve Slezské diakonii poslanim a vé-
fime, Ze nadéji a perspektivu budeme prinaset do nasi prace
1 dalsi roky, které jsou pred nami.
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Lukas$ Curylo:
Krestanska vychodiska
charitativni prace
v socialnich sluzbach

Véazené damy, vazeni panové, mili kolegové,

charitativni (socialni) sluzba byla vzdy, je a bude bytostné spja-
ta s katolickou cirkvi. Vzdyt uz Jezis rika: ,,Cokoliv jste uéinili
jednomu z nejposlednéjsich lidi, mné jste ucinili“ (srov. Mt
25,40). V minulosti tato sluzba byla v ramci cirkve dominantné
realizovana prosttrednictvim radi. V poslednich dvou stoletich
dochéazi vSak k jeji laicizaci a strukturalni institucionalizaci.
Nikoliv vsak k jeji hodnotové sekularizaci, indiferentnosti ¢i
relativnosti.

I pres tento déjinny vyvoj je charitativni sluzba stale funda-
mentalné zakotvena v katolické cirkvi, jak je explicitné potvr-
zeno zejména v encyklice Benedikta XVI. ,Deus caritas est”,
kde se hovorti:

,Podstata cirkve se vyjadruje trojim tkolem: hlasani Boziho
slova (kerygma-martyria), slaveni svatosti (leiturgia) a sluzba
lasky (diakonia). Tyto tikoly se navzajem podminuji a nedaji se
od sebe oddélovat.“ (srov. ¢l. 25)

Z vySe uvedeného jasné vyplyva, Ze pracovnici charity do-
stavaji povéreni k organizované sluzbé lasky jménem katolické
cirkve. Lze také konstatovat, ze charitativni ¢innost ,,zde a nyni
zpritomnuje lasku, kterou clovék stale pottebuje® (srov. ¢l. 31).
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V encyklice se dale doéteme, Ze zakladnimi podminkami této
sluzby jsou:

— odborné kompetence;
— vychova srdce.

Charitni pracovnici tedy pottebuji vedle profesionalniho
vzdélani predevsim také ,,vychovu srdce” (srov. ¢l. 31). Pro tuto
kompetenci lze pouzit i pojmenovani ,vidouci srdce“. Tato spe-
cificka formace je zaloZena na kirestanském pojeti etickych hod-
not, zakotvenych v Pismu svatém a v dokumentech socialniho
uceni katolické cirkve.

Pro snazsi orientaci v této oblasti, identifikaci a naslednou
implementaci byl pro Charitu jako institucionlni socialni sluz-
bu katolické cirkve vytvoren zavazny dokument pod nazvem
Eticky kodex Caritas Internationalis. Pro ¢eské prostredi exis-
tuje jeji upravena éeska verze Eticky kodex Charity Ceska re-
publika (dale Eticky kodex).

Je zcela zfejmé, Ze z vySe uvedenych skuteénosti vyplyva,
ze Eticky kodex neni pro charitni pracovniky (jak byva bézné
v jinych institucich) pouze normou:

— etikety organizace;
— loajality k organizaci;
— spolecensko-enviromentalni zodpovédnosti apod.

Pro Charitu je Eticky kodex esencialni imperativni normou:

— pro hodnotovou orientaci;
— fundamentalnim vychodiskem a soucasné cilem
charitativni sluzby;
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— jasnou deklaraci vertikalniho transcendentéalniho
zakofenéni charitativni sluzby umocnujici prirozenou
spolecensko-moralni horizontalni dimenzi této
¢innosti.

Z bézné praxe s klienty Charity lze vysledovat, Ze tato orien-
tace a moralni dimenze je mnohymi klienty Charity antecen-
detovana.

Pojd'me si nyni alespon ve struénosti predstavit, co je obsa-
hem Etického kodexu. Eticky kodex ve svém zakladu rozlisuje
mezi:

— zasadami, které jsou prvnim a elementarnim méritkem
hodnoceni spolecenskych jevi i charitnich sluzeb;

— hodnotami, které vychazeji ze zasad a jsou jejich praktic-
kym uplatiiovanim.

Zasadami jsou:

1 Dtstojnost lidské osoby — Kazdy ¢lovék je jedine¢nou oso-
bou, jiz ptislusi nezcizitelna a nemanipulovatelna distojnost,
zakladajici jeji nevyslovnou hodnotu, garantovanou Bohem.
Clovék je obrazem Bozim, jak ¢teme v Genesis 1,27: ,Biih stvoril
¢lovéka, aby byl jeho obrazem, stvoril ho, aby byl Bozim ob-
razem, jako muze a Zenu je stvoril.“ Lidskou diistojnost tedy
nelze nééim podminit ¢i dokonce vzajemné poméiovat. Vtomto
kontextu také Charita usiluje o odstranéni ponizujici chudoby,
ktera je v rozporu s diistojnosti clovéka.

2 Spolecné dobro — Je souhrn podminek Zivota spole¢nosti, za
kterych se mohou jednotlivci i socidlni skupiny rozvijet. Kazdy

70

Kiestanska vychodiska charitativni prace
v socilnich sluzbach

clovék musi mit moznost/pravo dosdhnout vseho, co pottebuje
ke svému rozvoji a naplnéni (jako je vzdélani, bezpeci, zdravot-
ni péce, prostredky nutné k zivotu apod.) a také nam vsem je
uloZena povinnost zasadit se o prava druhych, institucionalné
advokac¢ni ¢innost charity (advocatus — obhéjce).

3 Solidarita — Slovo solidarita pochazi od lat. solidus — coz zna-
mena pevny, celistvy. Opravdova solidarita neni tady pouhou
sympatii, ale spise empatii — postojem, v némz se ¢loveék snazi
vcitit do situace chudych a potrebnych a vidét svét z jejich per-
spektivy. Neni to prchavy soucit nebo povrchni dojeti nad zlem,
nybrz trvala odhodlanost usilovat o dobro vsech a jednoho kaz-
dého (srov. Kompendium socialni nauky cirkve, str. 193).

4 Subsidiarita’ — Je presun rozhodovacich procesti na nejnizsi
urovei, jak o tom mimo jiné hovori ve svém dile Aristoteles
a pozd€ji i Tomas Akvinsky. Zaroven v sobé zahrnuje také pod-
poru a aktivizaci vlastniho feSeni obtizené situace.

5 Kvalita — Pro charitativni pracovniky nespociva kvalita jejich
prace pouze v dimenzi odborné kompetence, ale také v duchov-
ni a etické roviné, ke které Eticky kodex eo ipso nabada.

1 Zlat. subsidiaris — pomocny, podplirny od subsidium — pomoc, podpora.
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Strucné si také predstavme hodnoty, které charakterizuje
Eticky kodex:

1 Pravda? — Jen mezilidské vztahy zalozené na pravde odpovi-
daji distojnosti ¢lovéka. Opakem je pak lez, ale také nerespek-
tovani dobré povésti ¢loveéka. Soucasti zivota v pravdé je také
taktnost — doslovné dotykat se, ve smyslu vzit néco dobte do
ruky a nepolamat to, nerozbit, neposkodit. Jasnou implikaci
jasné vyplyva, ze hrubost, bezohlednost ¢i formalismus do cha-
ritativni prace nepatfi.

2 Svoboda — Svoboda je v ¢lovéku nejvznesenéjsi znamkou Bo-
ziho obrazu a znamenim vysoké diistojnosti kazdé lidské osoby.
Pravo na uplatiiovani svobody je pozadavek neodlucitelny od
lidské diistojnosti. Je to sila, ktera umoznuje rist a zrani v prav-
dé€ a dobru. Podstata svobody tkvi v konani dobra, ¢im vice ¢lo-
vék kona dobro, tim vice je svobodnéj$im. Poslanim charity je
uplatiiovani socialné zodpovédné svobody a vyuzivani vlastnich
schopnosti kazdého jednotlivce.

3 Spravedlnost — Je stala a pevna viile davat kazdému, co mu
néalezi. V subjektivni rovin€ se jedné o respektovani diistojnosti
a prava vsSech lidi, bez tendence prihlizet vylu¢né ke kritériu
uzitecnosti a majetku. Patri zde i respektovani odliSnosti, kazdy
z nas ma jiné htivny.

V objektivni roviné jde o snahu o socialni spravedlnost ve
spole¢nosti — at uz je to humanitarni pomoc, rozvojova spolu-
prace, boj proti chudobé ¢i rasové a jiné segregaci a diskrimi-
naci.

2 Rec. A-lethes — neskryty, soulad myslenky se skute¢nosti.
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4 Laska — Pro Charitu je to svrchovana hodnota, ktera dava
vSem ostatnim jejich smysl a spravnou miru. Je to fundamen-
talni evangelijni imperativ — ,,Milujte se navzajem, jako jsem ja
miloval vas.“ (Jan 15,12)

Pro lepsi pochopeni je vSak nutno rozliSovat mezi jednotlivy-
mi druhy lasky, jako erés (zadostiva), filia (bratrska), daikonia/
caritas — milosrdna (misericordia) — byt na blizku tomu, kdo
se citi mizerné a Agapé (sebevydavajici). Sv. Jan ve svém listé
dokonce piSe, ze Buih je laska (1. list sv. Jana 4,8), laska je tedy
esencialni povahou samotného Boha.

Co rici na zavér tohoto malého exkurzu do samotné exkluzivni
podstaty charitativni sluzby?

Navazu na posledni hodnotu, o které jsem pred chvili hovotil.
Pro charitniho pracovnika musi byt laska vychodiskem jeho za-
kladni spirituality bez ohledu na jeho duchovni orientaci. Diky
tomu miize nasledné vtiskovat béznym pracovnim postuptim
charakter sluzby lasky k bliznim, a tak naplnovat poslani, které
jejiz determinované a definované v samotném nézvu organiza-
ce ,Charita — caritas — laska®.

Dékuji Vam za pozornost.
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Hana Pazlarova:
Systém vzdelavani socialnich
pracovnikil ve vybranych
zemich Evropy a USA

Nasledujici prispévek predneseny na konferenci ,,QUO VADIS
dalsi vzdélavani v socialni praci?“ v Olomouci u prilezitosti
25. vyroci zalozeni CARITAS — Vyssi odborné skoly socidlni
Olomouc mapuje vybrané aspekty vzdélavacich systémi ve
vybranych zemich. Nabizi dil¢i inspirace, upozornuje na poten-
cialni rizika, ale necini si narok ve vymezeném prostoru poskyt-
nout komplexni pohled na dané systémy. Ucelenou informaci
nabizi publikace,? ze které vychazi.

Pro srovnani vybranych zemi byla vybrana kvalitativni vy-
zkumna strategie kombinujici analyzu dokumentii (standardy,
metodiky, legislativa...) a rozhovory s experty v danych zemich.
Do expertniho Setreni byli typicky zahrnuti zastupci vzdélava-
tel v socialni praci a profesnich sdruzeni socialnich pracovni-
k. Rozhovory se zamétrovaly na systém kvalifika¢niho i dalsiho
vzdélavani socidlnich pracovnikli, miru regulace vzd€lavani

1  Konferenéni pispévek vychazi z MATOUSEK, Oldfich (ed.) Profesni zpiisobilosti
a vzdélavani v socialni praci. Praha: Univerzita Karlova, Nakladatelstvi Karolinum, 2021.
ISBN 978-80-246-4904-7. Publikace vznikla jako vystup projektu PROSO podporeného
z prostiedkit TACR v autorském kolektivu Oldiich Matousek (FF UK), Pavel Navratil (FSS
MUNI), Tatiana Matulayova (CMTF UPOL) a Hana Pazlarova (FF UK).

2 Vizpozn.1.
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i profese jako takové a roli jednotlivych aktért v celém systému
(stat, Skoly, profesni sdruzeni, zaméstnavatelé...).

Studie je limitovana po¢tem zemi, které do ni byly zapojeny,
i vybérem experti, se kterymi byly rozhovory vedeny. Rovnéz
nebyl dostateény prostor pro diisledné zasazeni ziskanych po-
znatki do historického, politického, socialniho ¢i ekonomické-
ho kontextu jednotlivych zemi.

Dansko

Dansko byva vnimano jako zemé se silnym socidlnim systé-
mem, v¢. systému socialnich sluzeb a socialni podpory, a proto
mozné pirekvapi pomérné nizk4 mira regulace vzdélavani v so-
cialni praci i profese jako takové. Socialni prace neni v Dansku
statem regulovana profese. Pro vzdélavatele neni statem prede-
psana definice oboru nebo obsahu vzd€lavani. Zaméstnavatelé
mohou na pozice socialnich pracovniki prijimat i absolventy
pribuznych obori, nejcastéji socialni pedagogiky.

Pro vykon profese kvalifikuje bakalarsky (nebo vyssi) stu-
pen vzdélani, ktery nabizi sedm profesnich vysokych skol (Uni-
versity of Applied Sciences, Professionhojskoler). Magisterské
a doktorské programy zajistuji univerzitni pracovisté v Kodani
a Aalborgu. V systému je zakotvena prostupnost mezi profes-
nimi a univerzitnimi vysokymi $kolami, ktera zajistuje na jed-
nu stranu pripravu absolventii pro praxi a souc¢asné nechava
oteviené dvere pro ty absolventy, kteti chtéji ve studiu dale
pokracovat na vyssich stupnich vzdélavani.

Velmi silnou pozici v celém systému ma Danské asociace
socialnich pracovnikl (Dansksocialradgiverforening) zaloZena
v roce 1938 (dale jen Asociace), ktera je soucasné profesni aso-
ciaci i odborovou organizaci. Prestoze ¢lenstvi neni povinné,
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jsou v ni sdruZeni prakticky vSichni dansti socialni pracovnici.
Ma asi 18 tisic ¢lendi. Asociace postupné ziskala pozici dilezi-
tého partnera pro jednani s vladou o vSech otazkach tykajicich
se socialni prace a dalSich socidlnich otazek. Definuje etické
normy a profesni standardy vykonu prace. Za nedodrzeni stan-
dardid mize byt pracovnik z Asociace vyloucen. Neznamen4 to
ovSem zakaz vykonu povolani, ,jen“ vyrazné znevyhodnéni na
trhu prace. Jako odborova organizace ma Asociace zastupce na
jednotlivych pracovistich a propracovanou celostatni strukturu.
Asociace nabizi svym ¢lentim Sirokou podporu a fadu sluzeb
(vyhodnéjsi penzijni pojisténi, vzdélavani, profesni casopis, ha-
jeni prav zameéstnanci, atd.).

Svycarsko

Svycarsko jako zemé s vyznamné decentralizovanou statni
spravou ma stejné tak decentralizované i kompetence v oblasti
socialni prace. Socialni prace neni ve Svycarsku definovana fe-
deréalni legislativou. Vétsina pravomoci zlistava na urovni kan-
toni. Neni predepsana kvalifikace pro vykon socialni prace, ani
definovany pozice, kde je tato kvalifikace nezbytna. Neexistuji
jednotné profesni standardy. Dil¢i apravy jsou na trovni kan-
toni a/nebo zaméstnavateld.

Ve Svycarsku nachazime netypicky tiistuptiovy systém vzdé-
lavani v socialni praci, ktery poskytuji jednak vyssi odborné
Skoly (Hohere Fachshulen — terciarni stupen B) a vysoké skoly
(Fachhoschulen/University of Applied Sciences) a univerzit-
ni vysoké Skoly (Universitire Hochschulen/University). Obé
oznacovany jako terciarni stupen A. Aktualné bakalarské a ma-
gisterské programy nabizi deset gkol. I ve Svycarsku je systém
mezi jednotlivymi stupni prostupny. Pti realizaci doktorskych
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studijnich programii je podporovana spoluprace mezi vysokymi
Skolami a univerzitami. Smyslem je vytvoreni co nejkvalitnéjsi-
ho spolecného programu napric skolami.

V roce 2005 vznikla ve Svycarsku asociace odborovych svazii
Avenir Social, ktera je spojenim odborové a profesni organi-
zace s dobrovolnym c¢lenstvim. Prosazuje zajmy profesiona-
li v socidlni praci, socidlni pedagogice, sociokulturni animaci
a pedagogice. Neni tedy omezena pouze na socialni pracovniky,
ale je oteviena i pribuznym profesim. Obecné vymezuje po-
jem profesionalni socialni prace, kterou vykonavaji odbornici
s ukoncenym terciarnim vzdélanim v socialni praci. Avenir So-
cial svym ¢lentim poskytuje poradenstvi a pravni ochranu, sle-
vy na zdravotnim pojisténi, pojisténi automobilu, domécnosti,
budov, vyhodnéjsi podminky pro vedeni bankového Gétu, slevy
na odbornou literaturu atd.

Anglie a Skotsko

Vzhledem ke statnimu usporadéani Velké Britdnie miizeme najit
odli$nosti mezi situaci v Anglii a ve Skotsku, které byli rovnéz
predmétem naseho zkouméani. V porovnani s Danskem a Svy-
carskem je mira regulace vzdélavani i vykonu profese v Ang-
lii i ve Skotsku vyrazné vyssi. Obé zemé maji vefejnopravniho
regulatora, ktery ma vzdélavani a vykon profese pod kontro-
lou. Maji rovnéz definovany standardy ve vzd€lavani. Socialni
pracovnici musi byt pro vykon profese povinné registrovani.
V Anglii pred nastupem do zameéstnani. Ve Skotsku dokonce
jiz po prijeti do studia socialni prace. Pro registraci je nutné
bakalarské nebo vyssi dosazené vzdélani.
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Anglie

Existuje Ramec profesnich zptisobilosti (The Professional Ca-
pabilities Framework), ktery zahrnuje kvalifikacni vzdélavani
i kontinualni profesni rozvoj. Profesni zpiisobilosti definuje
jako integraci znalosti, dovednosti, osobnich kvalit, chovani
a hodnot. Tento pristup méa byt prevenci pred mechanickym
byrokratickym pojetim profesnich standardi. RAmec zahrnuje
pocatecni kvalifikac¢ni vzdé€lavani, hodnoceny a asistovany prv-
ni rok v zaméstnani a kontinualni profesni rozvoj. Vedle Ramce
zamétfeného na celkovy profesni rist existuji jesté Standardy
znalosti a dovednosti pro konkrétni pracovni ¢innosti.

Pomérné nové se v Anglii zavadi vzd€lavaci programy velmi
silné kombinujici praktickou pracovni zkusenost studentti a te-
oretickou casti vzdélavani. Jako priklad uvedme tzv. Ucnov-
sky model ur¢eny pro doplnéni vzd€lani u pracovniki z praxe.
Kombinuje primou praktickou zku$enost s ticasti na vzdélava-
cim programu. Je certifikovan Ustavem pro u¢tiovské skolstvi
(Institute for Apprenticeship) a jeho absolventi ziskavaji baka-
larsky titul. Program s nazvem Frontline je urcen pro pracov-
niky SPOD. Sklada se z pétitydenniho zahajovaciho kurzu na
univerzit€, na ktery navazuje supervidovana praxe na OSPOD.
Absolventi po roce ziskaji kvalifikaci a jsou registrovanymi
socialnimi pracovniky. Mohou dokonce pokracovat v dalsim
magisterském studiu. Existuji i dalsi obdobné zamérené kvali-
fikacni programy. Mezi vzdélavateli vyvolavaji tyto programy
urcité otazniky. Objevuji se obavy ze snizeni kvality vzdélavani,
zejména s ohledem na velmi limitovany rozsah teoretické pri-
pravy. ZkusSenost s jejich realizaci je prozatim kratka, aby bylo
mozné ji zhodnotit.
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Skotsko

V ramci skotského modelu stoji za zminku zejména pristup
k dalsimu vzdélavani socidlnich pracovnikii. Rozsah dalsiho
vzdélavani socialnich pracovniki je navazan na délku praxe.
Zacinajicim pracovnikim se dostava vétsiho rozsahu vzdéla-
vani a toto dalsi vzdélavani bezprosttedné navazuje na jejich
kvalifika¢ni pripravu.

USA

Jakakoliv srovnani se situaci v USA vZzdy narazi na znacné rozdi-
ly mezi jednotlivymi staty, které maji v mnoha ohledech velkou
miru autonomie. Zamérili jsme se tedy pouze na zakladni pa-
rametry, které maji federalni platnost, prip. dil¢i zjisténi néjak
prinosna pro nasSe srovnani.

Zakladni arovni pro vstup do profese socialni prace je baka-
larsky studijni program, ktery je v USA obvykle ¢tyrlety. Na ve-
fejnych vysokych skolach nékteré staty prispivaji studenttim so-
cialni prace na skolné. Existuji i dvouleté programy kvalifikujici
pro pozici ,asistent socialni prace“ (Associate in Social Work).
Rozsah ¢innosti absolventa tohoto programu je ovSsem omezen,
nemiize vykonavat vSechny ¢innosti socialni prace a zastavat
veskeré pozice. Magisterské programy byvaji dvouleté.

Za akreditaci vzdé€lavacich programi je zodpovédna Rada
pro vzdélavani v socialni praci zastupujici vzd€lavatele, ktera je
federalni Radou pro akreditaci vysokého skolstvi uznana jako
akredita¢ni agentura v socidlni praci v USA. Sleduje dodrzovani
vzdélavacich standardt zaloZzenych na kompetenénim modelu.
Standard ovSem nerozliSuje mezi bakalarskym a magisterskym
stupném vzdélani.
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Vykon socialni prace je v USA vazan na ziskani licence. Pod-
minky pro ziskani licence se v jednotlivych statech lisi. Je mozné
ziskat licenci na péti irovnich — asistent socialni prace, bakalar,
magistr, pokrocily vSeobecny socialni pracovnik, klinicky soci-
alni pracovnik. Licencovani klinicti socialni pracovnici mohou
provozovat soukromou praxi. Licen¢ni zkousky jsou placené
a ve vétsSiné stati je treba licenci obnovovat kazdé dva roky.
Vzhledem k systému financovani socialnich a dalsich sluzeb ve
Spojenych Statech jsou sluzby klinickych socialnich pracovniki
v soukromych praxich hrazené primo klienty, coz snizuje jejich
dostupnost. Prave jejich nizka dostupnost potebnym je pied-
métem kritiky ¢asti odborné verejnosti.

Dalsim stupném prokazani odborné zptisobilosti je certifi-
kace, kterou udéluje odborna spole¢nost National Association
of Social Workers. Tato certifikace nenahrazuje licenci a neni
nezbytné k vykonu profese.

Zavér

Ve zkoumanych zemich jsme se seznamili s riznymi modely
vzdélavani socialnich pracovnikii, mezi nimiz je nejviditelnéj-
$im sty¢nym bodem minimélni kvalifikace pro vykon socialni
prace, kterou je bakalarsky stupen vzdeélani. Cesty k jeho ziskani
jsou ovsem rozdilné. Ne vsude existuji narodni vzdélavaci stan-
dardy pro sociélni praci. Mira regulace vstupu do profese po
kvalifika¢nim vzdélani je rtizna. Profesni organizace se typicky
zapojuji do kontinualniho vzdélavani pracovnikii, ovSem sila
téchto organizaci zavisi na radé faktori. Ve vSech zemich jsme
identifikovali snahu o zvySovani kvality vzdélavani socialnich
pracovniki, jeji sledovani a rozvoj. Kvalita ve vzdélavani rezo-
nuje napri¢ zkoumanymi systémy.
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Cilem tohoto prispévku je predstaveni hlavnich bod Navrhu
rozvoje dalsiho vzdélavani v socialni praci, koncep¢niho do-
kumentu, ktery vznikl na ptidé Caritas VOS socilni v ramci
jejiho zapojeni do projektu Inovace vyssiho odborného vzdéla-
vani (IVOV).2 Koncepce reaguje na aktualni nedostatky a vyzvy
v oblasti dalsiho vzdélavani socialnich pracovnic a pracovnikt
a prinasi navrhy na reseni soucasné situace v podobé systému
profesnich stupni a navazujicich dilé¢ich inovaci, které mohou
prispét ke kvalitni a efektivni profesni formaci (nejen) absol-
ventl socidlni prace.

Zakladem kvalitni socialni prace je do velké miry erudovanost
téch, kteri ji poskytuji. Kvalifika¢ni vzdélavani v socialni praci,
které se odehrava v ramci ustaveného vzdélavaciho systému
vysSich odbornych a vysokych skol, tvoii vSak jen ¢ast procesu
nabyvani profesni odbornosti, ktery rozhodné€ nekonéi ziskanim
diplomu na skole socialni prace. Zastupci oboru socialni prace,

1 Mission (z angl. ,mise“), possible (z angl. ,mozny").

2 Inovace vyssiho odborného vzdélavani v pedagogicko-socialni oblasti (IVOV), reg. ¢. CZ.0
2.3.68/0.0/0.0/16_041/0008052, je tiflety OP VVV projekt MSMT, zaméifeny na inovaci
nasledujicich oblasti ve VOS vzdélavani: jazykové vzdélavani, tvorba studijnich materi-
alt (cca 250 online kurzi), systém hodnoceni studentii, odborné praxe, dalsi vzdélavani
pracovnikii a pedagogh, strategie pro budouci fungovani VOS. Partnerské $koly projektu:
VOS Sv. Jan pod Skalou (obor Pfedgkolni pedagogika), Caritas VOS socialni (obor Socialni
prace), JABOK Praha (obor Sociélni pedagogika). Doba trvani projektu 2018—2021.

81



QUO VADIS dalsi vzdélavani v socialni praci?

stejné jako predstavitelé jinych obori, se potfebuji kontinu-
alné vzdélavat a rozvijet béhem celé své profesni kariéry. Jde
o nezpochybnitelny fakt, ktery se vSak neodrazi v realné praxi.
Reé je o dalsim vzdélavani socialnich pracovnic a pracovniki,
které nema v soucasné dobé radné systémové ukotveni, ne-
nabizi socidlnim pracovnikiim jasnou perspektivu kariérniho
ristu, pro mnoho zaméstnavatelil i zaméstnancii je otazkou
nutného splnéni zdkonné povinnosti. Soucasné je diskutovana
také rozdilna kvalita a efektivita vzdélavani a absence nastrojt
na jejich zajisténi, uznatelné formy vzd€élavani se omezuji jen na
maly vycet aktivit, nejsou nijak zohlednény alternativni zptisoby
uznavani ¢i oveérovani dosazenych profesnich kvalit, neexistuje
systémova podpora zaméstnavateli ¢i pfimo zaméstnancii v ob-
lasti dalsiho vzdélavani.

Na uvedené problémy a mnoho dalSich slepych v dalsim
vzdélavani socialnich pracovnikii se pokusila reagovat Caritas
VOS socilni v rdmci svého zapojeni do projektu Inovace vys-
stho odborného vzdélavani (IVOV). S tizkym tymem zastupct
vybranych $kol, MPSV a Asociace vzdélavateli v socialni praci
(ASVSP)* zah4jila v roce 2019 debatu nad moznymi cestami, jak
dalsi vzdélavani v socialni praci kvalitativné posunout.

Pripravovana koncepce se opirala o vysledky provedené Ana-
lyzy situace v dalsim vzdélavani v roce 2019° (déle jen Ana-
lIyza), zohlednovala také existujici legislativni zameéry (noveli-
zace zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.) i zamyslené

3 Pro plynulost textu je pouzivana také forma generického maskulina ,socialni pracovnik®,
pri¢emz to obsahové zahrnuje také socialni pracovnice.

4 ASVSP. Kdo jsme. In: Asociace vzdélavatelil v socialni praci (ASVSP) [online].

[cit. 17.09.2021]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/kdo-jsme/

5 BALAZ, Roman. Analjza nabidky dal$tho vzdélavani v socidlni praci v roce 2019.
Olomouc: CARITAS — Vyssi odborné skola socialni Olomouc, 2020. Podkladovy material
projektu Inovace vyssiho odborného vzdélavani v pedagogicko-socialni oblasti (IVOV),
reg. ¢islo: CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_041/0008052.
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zmény v profesnim vzdélavani (napt. chystany tzv. Profesni
zakon o socidlnich pracovnicich®). Autori koncepce vychazeli
také z vysledkti ukoncenych nebo bézicich projektt v oblasti
profesionalizace socialni prace (napt. projekt PROSO?), z vy-
stuptt VOPSV® nebo MPSV.® Zamyslené inovace byly také re-
flektovany v kontextu narodnich i nadnarodnich strategickych
dokumentii v oblasti vzdélavani (Strategie 2030+, Dlouhodoby)
zamér vzdéldvani a rozvoje vzdéldvact soustavy Ceské republi-
ky na obdobi 2019—2023 nebo Usneseni o strategickém ramci
evropské spoluprace v oblasti vzdélavani a odborné piipravy
s ohledem na vytvoreni Evropského prostoru vzdélavani a dal-
si vyjvoj po jeho dosazeni (2021—2030)).

Nedilnou soucésti finalizace navrhti rozvoje dalsiho vzdéla-
vani v socialni praci bylo jejich pfipominkovani ze strany téch,
kterych by se zmény bytostné dotykaly — zaméstnavateld, vzdé-
lavateldi, zastupcii profesnich sdruzeni, vefejné spravy ¢i dalsich
zainteresovanych subjektti. Prizvat k diskusi nejdtlezitéjsi do-
tcenou skupinu — tedy socialni pracovnice a socialni pracovniky

6  MPSV. Pracovni dokument odborného kolegia pro tvorbu vécného zdmeéru zdkona o so-
cialnich pracovnicich a profesni komote (profesni zakon). In: Socidlni prace / Socialna
praca [online]. 2014 [cit. 17.09.2021]. Dostupné z: http://socialniprace.cz/soubory/
Pracovni_dokument_profesni_zakon_FINAL.pdf

7  Projekt Profesionalizace soci4lni prace v Ceské republice (PROSO). In: Socidini prace /
Socidlna préaca [online]. [cit. 11.09. 2011]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/proso/

8 Napt. HAVLIKOVA, Jana a kol. Odborny vijkon socidini prace ve veiejné spravé a v so-
cialnich sluzbach: role vstupniho vzdélani a dalsiho vzdélavani. Praha: VOPSV, 2018.
ISBN 978-80-7416-328-9. Dostupné takeé z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_446.pdf
nebo MUSIL, Libor, BARES, Pavel a HAVLIKOVA, Jana, eds. Vijkon profese socidlni prd-
ce v systémech socialni ochrany CR zavéreénd zprava o ieent verejné zakdazky ZVZ 217
Analijza vikonu profese socialni prace v systémech socialni ochrany CR podle formalni-
ho ukotventi a podle redlngch poti‘eb v jednotlivijch systémech socialni ochrany. VUPSV,
Praha [online]. 2011 [cit. 11.09.2021]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/
20142/225517/analyza_vykonu_sp.pdf/ea8b6fdf-62fc-6ed9-cbac-173e0b5eb759

9  §iP, Michal a HAJKOVA, Zuzana. Vzdéldvani jako cileny rozvoj kompetenci. Soubor do-
porudeni pro optimalizaci systému vzdélGvani pracovnikit OSPOD. Praha: MPSV, 2019.
ISBN 978-80-7421-163-8.
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se v ramci omezenych kapacit projektu IVOV bohuzel nepoda-
filo, nicméné vyhledoveé se jednoznaéné pocita s vytvoirenim
prostoru pro jejich ,hlas®, ktery je pro smysluplnost i efektivitu
této komplexni zmény kli¢ovy.

V roce 2021 byl tedy dokoncen Ndavrh rozvoje dalstho vzdeé-
lavani v socialni praci (dale jen Navrh), ktery oteviené pojme-
novava zasadni problémy a zaroven prinasi konkrétni navrhy
smeérujici k vytvoreni funkéniho systému dalSiho vzdélavani
v socialni praci.

1 Vymezeni zakladnich pojmt

Oblast dalsiho vzd€lavani je v soucasné dobé aktualnim téma-
tem nejen v oblasti socialni prace. Zejména v souvislosti s ce-
loZivotnim uc¢enim nabyva na vyznamu jakoZto dilezita stra-
tegickd hodnota v narodnim i svétovém méritku. Dokladaji to
nejriznéjsi strategické dokumenty, jako napriklad Strategie
2030+ nebo Dlouhodoby zamér MSMT, na nadnérodni tGrov-
ni napt. Usneseni o strategickém ramci evropské spoluprace
v oblasti vzdélavani a odborné pripravy s ohledem na vytvo-
reni Evropského prostoru vzdeélavani a dalsi vyvoj po jeho
dosazeni (2021—2030).

Samotny segment dalsiho profesniho vzdélavani v socialni
praci je specificky tim, Ze i presto, zZe jde o regulované zameést-
nani, nedisponuje pevnou zdkladnou pro systematicky profesni
rozvoj, zaroven také ¢eli mnohym jiz zminénym obtizim a vy-
zvam. Pred tim, nez bude situace v dalsim vzdélavani podrobné-
ji predstavena, pro tplnost si alesporn stru¢né vymezime pojem
dalsi vzdélavani.
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1.1 Dalsi vzdélavani

Pojem dalsi vzdélavani vyjadiuje definice Narodniho astavu pro
vzdélavani (NUV) takto: ,,Dalsi vzdélavani probiha po dosazeni
urcitého stupné vzdélani, resp. po prvnim vstupu vzdélavajiciho
se na trh préace [...], miiZze byt zaméfeno na rtiznorodé spektrum
védomosti, dovednosti a kompetenci diilezitych pro uplatnéni
v pracovnim, ob¢anském i osobnim Zzivoté.“ (NUV)

Dle zakona ¢. 179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledkta
dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakoni (zdkon o uzna-
vani vysledkt dalsiho vzdélavani) je dalsi vzdélavani chapano
jako vzdeélavaci aktivity, které nejsou pocate¢nim vzdélavanim.
(Zakon o uznavani..., 2006)

V zahrani¢ni literatufe najdeme dalsi vzdé€lavani uchopeno
skrze dva odlisné pojmy, a to jednak dalsi profesni vzdelavani
(Continuing Professional Education — CPE), které se tyka ze-
jména vzdélavacich kurzi a aktivit. Druhym, jiz Siteji pojatym,
je pojem dalsi profesni rozvoj (Continuing Professional Deve-
lopment — CPD). Sem patti rozsahlejsi spektrum aktivit, které
rozviji profesni znalosti a dovednosti. Jedn4 se tedy o profesni
rozvoj, kterého dany socialni pracovnik nabyva nejen skrze kur-
zy, ale i prostfednictvim publikaéni ¢innosti, ucasti na vyzku-
mu, mentoringu, projektové ¢innosti, samostudia atd. (Matel,
Kuzysin, Schavel, 2019)

1.2 Dalsi vzdélavani
v socialni praci

Dilezitost kvalitniho vzdélavani velmi vystizné shrnuje Elichova
(2017) pomoci nékolika autorii: ,Nastaveni kvalitniho vzdéla-
vani v socialni praci je diilezité pro rozvoj kvality socialni prace
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(Bednar, 2013: 520), identity oboru (Navratilova, 2013:5009,
Musil, 2011) a role socialni prace a socidlnich pracovniki
(Musil, 2011), tak i pro profesionalitu socialni prace, prijeti
jejich hodnot, na coz navazuje zvySeni jeji prestize a zlepSeni
postaveni mezi ostatnimi obory i v o¢ich verejnosti...“ (Elicho-
va, 2017:71)

Havlikova a kol. (2018) jiz s presahem do oblasti dalsiho
vzdélavani upozorinuje na to, ze odbornost socialnich pracov-
nikd se ned4 odvijet od ziskani profesni zptisobilosti skrze stu-
dium na vysoké nebo vyssi odborné $kole, ale je to prave dalsi
pribézné vzdélavani, které umoziuje tuto odbornost soustavné
a trvale zvysovat. (Havlikova a kol., 2018)

V soucasné dobé dalsi vzd€lavani socidlnich pracovniki
upravuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., pricemz dalsi vzdélavani vy-
mezuje jako vzdélavani, kterym si pracovnik obnovuje, upev-
niuje nebo dopliuje kvalifikaci. Zaroven uvadi uznatelné for-
my dalSiho vzdélavani, kterymi jsou: specializaéni vzdélavani,
ucast v kurzech s akreditovanym programem, odborné staze,
acast na Skolicich akcich, Gcast na konferencich. Tento zakon
se vSak vztahuje pouze na pracovniky registrovanych socialnich
sluzeb, tedy relativné omezenou ¢ast praxe socialni prace.

Zminku o dalsim vzdélavani, avsak spise z hlediska povin-
nosti pro zaméstnavatele vzhledem ke svym zaméstnancim
a jejich personalnimu rozvoji, najdeme také ve Standardech
kvality socialnich sluzeb (Standard ¢. 10).'° Vyhlaska, ktera tyto
standardy upravuje, je opét relevantni pouze pro registrované
socialni sluzby.

Pripravovana revize zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach o zméné poctu hodin povinného vzdélavani hovori,

10 MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb [online]. In: MPSV [cit. 30.09.2021].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
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nicméné jde pouze o nepatrné zmény. Priibézné se vzdélavat
a rozvijet socialnim pracovnikiim uklada také Eticky kodex so-
cialnich pracovniki, a to v ramci etické odpovédnosti k profesi
a odbornosti socidlniho pracovnika.

Dalsi vzdélavani v socialni praci chapeme jako vzdélavani,
které navazuje na vstupni (kvalifikaéni) odborné vzd€lani v so-
cialni praci. Dalsi vzdélavani v socidlni praci pak chapeme tak,
jak bylo vymezeno pro potieby Analyzy (Balaz, 2020): ,,... jako
soucast celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnic a pracov-
nik, jehoz prostrednictvim si socialni pracovnice a pracovnici
rozsiruji, prohlubuji a aktualizuji vstupnim odbornym vzdéla-
vanim, jakoz i denni praxi, nabyté znalosti, formované doved-
nosti a podporované schopnosti“. (Balaz, 2020)

2 Aktualni stav a problémy dalsiho
vzdélavani v socialni praci

Aktualni situaci v dalsim vzdélavani v socialni praci charak-
terizuji nasledujici obtiZe nebo limity: chybéjici perspektiva
profesniho riistu, omezené kapacity zaméstnavateld v oblasti
HR a dalsiho vzdélavani, rizné postoje zaméstnavateld, pracov-
nikd, autorit; omezené moznosti ziskavani profesni kvalifikace;
omezené spektrum uznavanych vzdeélavacich aktivit; absence
monitoringu kvality a systému hodnoceni; nesystemati¢nost
nabidky; chybéjici obsahové vymezeni a chybéjici diverzifikace
aktivit dal$iho vzdélavani. V nasledujicim textu se jim jednotli-
vé podrobnéji vénujeme.

Jednim z klicovych problémii sou¢asného stavu je absence
jasné perspektivy profesniho riistu pro socialni pracovniky. Ti
se po absolvovani skoly ocitaji z hlediska vzdélavani v bezbre-
hém a nijak neuchopeném prostoru moznych kariér a profesnich
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smérovani. Nutno podotknout, Ze i bez systematizovaného dal-
Siho vzdélavani existuje fada prislusnikt profese, kteri se ak-
tivné kontinualné vzdeélavaji, casto za vlastni naklady a vlozeny
¢as, a to z divodu, zZe zaméstnavatel nechce nebo si nemiize
suxus“ v podobé dal§iho vzdélavani nad zakonem stanovenych
pocet hodin dovolit. Jinou bariéru v pristupu ke vzdélavani pak
miiZze predstavovat formalizovany pristup k vlastnimu vzdé-
lavani i ze strany pracovnika, ktery sviij rozvoj nepovazuje za
dilezitou soucast své prace, i presto, ze je zaméstnavatel vzdeé-
lavani naklonén. Zda dan4 organizace napliuje zakladni rozmér
kvality je otazkou v pripad€, kdy oba aktéri své postoje ohledné
nepotrebnosti dalsiho vzdélavani vzajemné sdili.

Zcela odtivodnéné je pak treba se ptat, nakolik a jak asp€sné
probiha formace pozitivniho postoje k celozivotnimu uceni na
skolach socialni prace, které jsou casto prvnimi a velmi vlivny-
mi Ciniteli v tvorbé profesnich postojti a navykt. Ze systémo-
vého pohledu je pak vyzvou nazirani verejnych autorit na po-
trebnost dalsiho vzd€lavani v socilni praci, ktera ¢asto souvisi
s ne prili§ pozitivnhim vniméanim spole¢enského kreditu socialni
prace. Vile establishmentu zabyvat se systematizaci a financ¢ni
podporou dalSiho vzdélavani v socialni praci je timto vyrazné
determinovana.

Kazda organizace by tedy idealné méla mit urcity kariér-
ni systém, podporujici a umoznujici kontinualni rozvoj a rtst
svych zaméstnancii. Tento systém vSak musi logicky zohled-
novat také systém odmeénovani, coz je jedna z hlavnich bolesti
zameéstnavatelli v oblasti socialni prace, kteri se potykaji s velmi
omezenymi finan¢nimi zdroji. Uz i samotné zajisténi odpovi-
dajiciho vzdélavani je samo o sobé nakladné, zvlast pokud by
se mél zaméstnavatel orientovat spise podle jejich kvality nez
aktualniho rozpoctu, pripadné dle potfebnych personélnich
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kapacit na zastup téch, kteti se zrovna vzdélavaji. Jistou financ-
ni zatéz samoziejmé predstavuje také provoz dobrého HR ma-
nagementu, ktery dtisledné pracuje s potiebami zaméstnanct
i samotné organizace, vytvari smysluplné vzdélavaci strategie
a plany, aktivné ovliviiuje skladbu a obsah nabizenych kurzt.

Dalsi limit predstavuje redukce uznani/ovéreni profesni
urovné vyhradné na akademické vzdelavani. Alternativni ces-
ty uznavani odbornosti (na rozdil od praxe v zahranic¢i) v naSem
prostredi neexistuji, pritom je nasnadeé, Zze mnoho socialnich
pracovnikti diky své participaci na nejrizné€jsich odbornych
aktivitach ¢i jen samotnou délkou praxe v oboru, mohou nabyt
vyznamné expertizy, kterd miize byt srovnatelna s nékterymi
stupni vzdélani. Podobné neexistuje ani zptisob zohlednéni
absolvované ¢asti pocatecniho kvalifika¢niho vzdélavani u téch,
kteri z riiznych divodu predcasné ukoncuji studium.

S timto souvisi i omezené spektrum uzndvanych vzdelava-
cich aktivit. Ze soucasného zakonného vymezeni (odst. 1 § 111
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) vyplyvaji tyto
uznatelné formy dal$iho vzdélavani:

specializa¢ni vzdélavani zajistované VS a VOS;
ucast v kurzech s akreditovanym programem,;
odborné staze;

ucast na Skolicich akcich;

ucast na konferencich.

O A0 TN

Jak jiz bylo naznaceno vyse, prostor pro vSestrannou pro-
fesni kultivaci nabizi mnohem vice forem a zpiisobt jejiho
dosahovéani. V duchu konceptu dalsiho profesniho rozvoje
(CPD), by se kromé zminénych forem mohlo jejich spektrum
rozsirit o dalsi vzd€lavaci ¢innosti, jako je napriklad ucast na
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projektech, vyzkumu, publikovani, mentoring, samostudium
i samotné ptisobeni v praxi ¢i dané specializaci.

Na situaci v dal$im vzdélavani se podili také absence pro-
pracovaného monitoringu a systému hodnoceni kvality dalsiho
vzdélavani (viz napft. vystupy konference Vysokoskolské vzdéla-
vani socialnich pracovniki v CR v rameci projektu PROSO 2020,
Matousek, Hejnova, 2019, Mlejnkova, Giovagnoniova, 2019).
Urcita kvalitativni Groven je zajisténa diky systému akreditaci
vzdélavacich programi ¢i vzdélavacich instituci ze strany mini-
sterstva, kdy se kritéria kvality dalsiho vzdélavani zaméruji pre-
devsim na odbornost, formu a rozsah dané vzdélavaci aktivity.
Neprihlizi se vsak jiz ke kvalité celkové nabidky vzdélavacich
kurzii, chybi také hodnoceni aktualni nabidky na regionalni
nebo narodni trovni. S tim souvisi také téma evaluace vzdéla-
vacich aktivit, ktera zpravidla probiha na arovni daného vzdéla-
vatele, avSak slouzi primarné pro jeho potreby, sekundarné pro
ucel formalni kontroly ze strany ministerstva. Neni ale zvykem,
ze by byly evaluace vyuzivany smérem k potencionalnim zajem-
cim o vzdélavani, k monitoringu t¢innosti nabytého vzdélavani
na odbornost a efektivitu prace jeho absolventi nebo piimo ke
zkvalitnovani celého segmentu dalsiho vzdélavani.

Dlouhodobé situaci v dalsim vzdélavani komplikuje éekani
na ustaveni profesni organizace, ktera by systematicky dbala
na kvalitu vykonu profese, a tudiz i celého sektoru vzdeélavani.
Nékolik let pripravovany tzv. Profesni zdkon s vytvorenim pro-
fesni komory nebo systému kariérnich stupni pocita, nicméné
do dnesni doby nebyl schvélen a je otazkou, kdy k tomu dojde.

Samostatnou kapitolou je pak obsah dalsiho vzdélavant, a to
zejména v kontextu charakteru nabidky dalstho vzdélavani. Ta
se da popsat jako nahodila, neprehledna, omezena, nestruktu-
rovana.
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Nahodilost je kromé vySe zminénych faktor zptisobena také
tim, ze vzdélavatelé nevychazi z Zzadného konceptu ¢i logiky pro
rozvoj kompetenci socialnich pracovnikii, a to jak na trovni
upeviiovani zakladnich kompetenci socialniho pracovnika, tak
také v navaznosti na realné specifické potreby ¢i specializa¢ni
aspirace socialnich pracovnikd. Nabidka vzdélavateli tedy spi-
Se odpovida na 1) minimalni naroky na vzd€lavani socialnich
pracovniki dle zakona, 2) omezenou poptavku po vzdélavani
ze strany zameéstnavatell a socidlnich pracovniki, 3) nabidkou
limitovanou zamérenim lektorské zakladny. (Balaz, 2020)

Nepiehlednost nabidky z naseho pohledu umocniuje chybé-
jici centralni databaze nebo jina informacni platforma existu-
jicich kurzii, ktera by ucelené nabidku zachycovala a soucasné
poskytovala hodnoceni nabizenych vzdélavacich aktivit na za-
kladé evaluaci absolventt.

V kontextu omezenosti nabidky mame na mysli zejména ne-
vyvazenost témat i forem dals$iho vzdélavani. V ramci provedené
Analyzy (Balaz, 2020) bylo zjisténo, ze prevazuji kurzy zameére-
né na Praci s klientem, nasledovalo vzdélavani na téma Prace
v organizaci a spoluprace, Kvalita a management, Komunika-
ce, Legislativa, Sebe-rizent a sebe-péce. Tyto kurzy se pohybo-
valy v fadech desitek a stovek kurzii na kraj. Naopak vyznamné
poddimenzovano bylo vzdélavani, které rozviji témata Profese
socialni prace, Hodnoty a etika, Socialni prace a spolecnost,
Vijzkum &i Kritické mysleni. Co do forem poskytovanych sluzeb
stejny dokument hovoti o tom, Ze témér neexistuje strednédobé
a dlouhodobé dalsi vzdélavani v socidlni praci; vyjimecné lze
nalézt i jiné typy a formy vzd€lavani, jako jsou napt. konzultace
¢i vyeviky; vycviky jsou vSak zejména psychoterapeutické a psy-
chosocialni, vycviky a tréninky v socialni praci v dobé Setreni
neexistovaly. (Balaz, 2020)
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Nestrukturovanost nabidky dalsiho vzdélavani souvisi s chy-
béjici diverzifikaci aktivit dalsiho vzdélavani. Predevsim kurzy
pak nejsou rozliSovany ve své narocnosti ¢i pokrocilosti, stejné
tak systém akreditaci kurzl dalsiho vzdélavani u MPSV neroz-
liSuje troven ziskanych nebo vstupnich znalosti a kompetenci.

Z vyse uvedeného vyplyvé, zZe soucasna situace v oblasti dal-
$iho vzd€lavani neni v mnoha smérech uspokojiva a ma vliv na
vyslednou podobu praktické socialni prace. S ohledem na dyna-
micky vyvoj v oboru i spoleénosti se vSak zintenziviiuje potieba
efektivni zmény, ktera je pro kvalitn€ odvadénou socialni praci
fundamentalni. V nasledujici ¢asti prispévku prinasime prehled
jednotlivych fesSeni, ktera reaguji na uvedeny vycet problémi
a pokousi se zah4jit otevienou a efektivni diskusi nad jejich
mnoznou implementaci v praxi.

3 Rozvoj dalsiho vzdélavani
v socialni praci o¢ima Caritas

Navrh rozvoje dalstho vzdélavant v socialni praci, ktery je pi-
semnym vystupem projektu IVOV, stoji na nékolika pilitich —
inovacich. Ty propojuje urcita principialni zakladna, ktera tvori
a hodnotoveé ramuje konkrétni navrhy a reSeni. Pfed tim, nez
se k jednotlivym inovacim dostaneme, povazujeme za diilezité
tyto principy kratce predstavit.
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3.1 Principy inovaci dalSiho vzdélavani
v socialni praci

Mezi principy, které jsou v navrhovanych feSenich obsazeny,
patri:

— kvalita;

— dostupnost;

— transparentnost;

— individualni pristup;
— participace;

— flexibilita;

— efektivita;

— smysluplnost.

Zkusenosti z poslednich let se zavadénim mnohych systé-
movych opatieni v tak riznorodém a Sirokém oboru, jakym je
socialni prace, ukazuji na velka rizika formalismu a byrokra-
tizace, ktera s sebou nesou ¢asto enormni tlak na pracovniky
i zaméstnavatele, a vyvolavaji z jejich strany spise nevoli, od-
por a snahu o co nejméné bolestna reSeni. Proto shleddvame
jako klicové, aby novy systém dal$iho vzdélavani byl v prvé radé
smysluplny. Mél by byt oporou a motivaci k rozvoji sebe sama,
Své organizace, své profese.

Zde je nutné zminit vyznam spolupréace $kol v tvorbé zadou-
cich postoji k dal§imu vzdélavani. Smysluplnost zmén se také
odviji od promyslenosti takto komplexni zmény, k cemuz bude
treba velkého mnozZstvi energie a erudice téch, kteri budou ko-
necny design systému vytvaret. To se neobejde bez relativné na-
ro¢né koordinace velkého mnozstvi vyznamnych aktéri, jejichz
participace bude klicova.
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Navrhovany systém by mé€l byt také jasné strukturovany,
a tudiz pro vSechny zietelny a transparentni. Princip partici-
pace vidime v uzsi spolupraci zaméstnavatelt se vzdélavate-
li, zejména v tvorbé vzdélavacich zakazek a jejich nasledném
hodnoceni. Dostupny by tento systém mél byt kazdému za-
meéstnanci i organizaci, s ¢imz souvisi zajisténi systémovych
a financ¢nich podminek pro takto chapané a realizované dalsi
vzdélavani. Novy systém by mél umoznovat vzdélavani na za-
kladé individudlnich potteb, a to opét jak na tirovni jednotlivce,
tak i organizace. Idedlné by nabidku vzd€lavani méla ale také
v navaznosti na nové trendy a poznani v profesi formovat aka-
demicka ptida, vyzkum ¢i jiné odborné autority. Systém musi
byt také flexibilni — tedy designovan tak, aby umél rychle reago-
vat na poptavana vzdélavaci témata napii¢ ¢asem a prostorem
a zaroven umoznoval vyuZiti riznych cest k profesnimu rozvoji
i zptisoblim jeho uznani. Zarukou kvality a efektivity je pak prii-
bézna kriticka reflexe a hodnoceni fungovani takto nastaveného
systému.

3.2 Inovace vyplyvajici
z Navrhu rozvoje dalsiho vzdélavani
v socialni praci

Z uvedeného principialniho ramce vychazi konkrétni inovace,
které byly pro potreby tohoto prispévku rozdéleny do 4 skupin:

1 zavedeni vicestupnového profesniho vzdélavani;

2 rozS$ireni a diverzifikace forem DV;

3 vymezeni obsahu DV;

4 identifikace oblasti, které je nutné v navaznosti na
vySe uvedené zmény oSettit (stanoveni garanta kvality,
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systému akreditaci, monitoringu zmén ve financovani
dalsiho vzdélavani, posileni tématu dalsiho vzdélavani
v kurikulech skol socialni prace a dalsi).

Na jednotlivé inovace se v nasledujicim textu podivame podrob-
néji.

Inovace 1
Systém profesnich stupnua

Re$eni mnoha zminénych diléich nedostatkii autoii koncepce
vidi v zavedeni systému vicestupriového profesniho vzdelavani,
pricemz jednotlivé kariérni stupné tento systém definuje nejen
pro navazné, dalsi vzdélavani, které nastava po ukonceni kvalifi-
kacéniho vzdélavani, ale pripojuje také stupné, které mu predcha-
zi. Takto pojaty systém se stava transparentnim a dava jasnou
predstavu o moznostech ziskani rtizného profesniho zarazeni.

Navrzené vicestupnové profesni vzdeélavani vychazi z Evrop-
ského ramce kvalifikaci (EQF — European Qualification Frame-
work), ktery nejenze definuje jednotlivé arovné, ale umoziuje
uznatelnost kvalifikaci napric¢ evropskymi staty. Kvalifikac¢ni
ramec je definovan z hlediska obecnych pozadavki (znalosti,
dovednosti a kompetenci) na absolventy jednotlivych arovni.
Téchto trovni je celkem 8 a je mozné do nich zaradit vSechny
kvalifikace.'!

Pro oblast profesniho vzdé€lavani v socialni praci pritom
plati aroven EQF 6 (Dis., Bc.) az EQF 8 (Ph.D.). Kategorie
EQF 4—-EQF 5 se pak daji pouzit pro nizsi, prekvalifika¢ni aro-

11 NARODNI PEDAGOGICKY INSTITUT CESKE REPUBLIKY. Urovné kvalifikaci.
Evropsky ramec kvalifikaci. EQF. In: nuv.cz [online]. [cit. 11.09. 2011]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/eqf/urovne-kvalifikaci
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vné, kdy jde napriklad o jedince, kteri disponuji vzd€lanim v ji-
nych profesich, ale odbornost v oblasti socialni prace nabyvaji
skrze praxi nebo jinou odbornou ¢innost v socidlni praci (napri-
klad vedouci pracovniki v SS). Uplatnéni této skupiny lidi sou-
Casna legislativa neoSetiuje, v raimci Navrhu vSak vidime jako
nosné tyto kategorie do systému profesnich stupni zahrnout.

V Tab. 1 je zachycen prehled jednotlivych stupnt EQF
s predbéznym oznacenim typu socidlniho pracovnika, resp.
pracovniki na prekvalifika¢nich Grovnich.

Profesni stupen — nazev EQF Urovei vzdélani Poznamka
EQF 2,3 N Pracov;llllll;\{) zgﬁlalmch
Asistent EQF 4 x
Specializovany asistent EQF 5 x
Socialni pracovnik EQF 6 Dis. / Be.
Sociélni pracovnik specialista EQF7 Mgr.
Licencovany socialni pracovnik EQF 8
Profesni akademicky odbornik EQF 8 Ph.D.

Tab. 1: Navrh kvalifikaénich stupnid

V Tab. 2 na stranach 98—99 uvadime jiz detailni rozpracova-
ni jednotlivych profesnich stupni v navaznosti na EQF, véetné
pozadavki na vzdélani a praxi, opravnéné ¢innosti jak v oboru,
tak v pedagogické ¢innosti. Uvedeny rozsah hodin vzdélavani
je orientacni, jejich presné stanoveni vyzaduje specialni ana-
lyzu a odborné posouzeni. Systém profesnich stupnt zahrnuje
také perspektivu rtiznych kvalifika¢nich trovni pro pedagogy/
lektory (posledni sloupec), ktefi plisobi ve vzdélavani v socialni
préci.
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Inovace 11
Rozsireni a diverzifikace forem dalsiho
vzdélavani v socialni praci

Dalsi vyznamn4 inovace spo¢iva v rozsireni uznatelnych zpiso-
bt dosazeni profesni kvalifikace o ty stavajici, které vymezuje
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to vzhledem
k tomu, Ze existuje mnohem 8irsi skala aktivit vedoucich k pro-
kazatelnému profesnimu ristu, a to praveé v pojeti konceptu
CPD (Continuing Professional Development), ktery tuto §iti ak-
centuje. Jedna se o uznani aktivit jako je participace na vyzku-
mu, projektech, workshopech, odbornych forech, publikovani,
praxe, samostudium, konzultace, vyuka, mentoring, koucink,
supervize, job rotation, staZe apod.

V navaznosti na filozofii kvalifika¢niho ramce by muselo dojit
k zohlednéni rtizné tirovné narocénosti téchto aktivit, ktera by
se vSak dala vyjadrit kreditovou hodnotou a jejich zarazenim
do EQF stupn, tedy diverzifikaci vzdélavacich akci a ¢innosti.
Dosazeni jednotlivych profesnich stupnt by pak bylo vymeze-
no urc¢itym poctem povinnych kreditt, které by dany pracov-
nik ziskaval praveé svym kontinualnim vzdélavanim. Udélovani
urovni jednotlivym vzdélavacim aktivitam by na zadklad€ zadosti
o akreditaci stanovovala Akredita¢ni komise nebo jiny organ
tim povéreny.

Urcené kredity by pracovnik obdrzel po splnéni vSech pod-
minek pro jeho ispésné ukonceni. MiiZe se jednat o splnéni do-
chazky, absolvovanou zkousku, tvorbu zavéreéné zpravy nebo
zaveérefné prace, hodnoceni pracovisté v pripadé staze, publi-
kovany ¢lanek, odevzdani vyzkumné zpravy, Gcast na projek-
tu atd. Alternativou ziskani urcitého profesniho stupné je slo-
zeni profesni zkousky pro danou uroveri, bez nutnosti ziskani
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profesni stupen, vystupni
aroven, platova tiida

vstupni Groveri

moznosti dosaZeni profesniho stupné
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opravnéné ¢innosti

oc¢ima Caritas — Mission possible?

pedagogicka/lektorska ¢innost
(opravnéné ¢innosti)

Viz z&kon o socialnich sluzbach
¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

Préace pod vedenim Socialniho
pracovnika/ profesniho pracovnika
Pozice: vedouci tymu PSS

Samostatna Gzce zaméfena prace
(napf. asistence u specifické cilové
skupiny)

Vypomoc s vyukou Socialniho pracovnika u kurzi pro
Asistenty (EQF 4) — napf. ptisobeni ve vyuce, sdileni
zku$enosti z praxe, spoluprace na hodnoceni studenti
ve vyuce a na praxich

Samostatna odborné prace
Vedeni a rozvoj asistentti/
pomocniki

Lektorstvi kurzi trovni Asistent (EQF 4)
a Specializovany asistent (EQF 5)

PRACOVNIK EQF2/3
V SOCIALNICH SLUZBACH EQF2/3 + 200 h kvalifikaéni kurz PSS
EQF2/3
]%QF 4 ( SC[)S)’ . EQF 4 (SOS nap¥. socialni péée, pedagogické
napf. socialni péce, . .
ASISTENT pedagog. s praxi) s praxi) — uzné se
EQF 4
Platova t¥ida 8 EQF 4 (SS + kurz zakondeny zkouskou —
« nahrazuje odborné vzd€lani)
EQF 4 (SS) PRI y - p
Dalsi vzdélani nutné pro udrzeni pracovni
pozice
seeciaLzovNY B el
ASISTENT
EQF 5 EQF 4
Platova tfida 9 Mozno ziskat téz absolvovanim ¢asti studia na
EQF 6 — min. 80 ECTS, praxe v rozsahu 160 h
vzdélani na trovni EQF 6 (Dis., Bc.)
180 ECTS, zahrnuje min. 300 hodin praxe,
SOCIALN{ PRACOVNIK ukonceno zkouskou a obhajobou AP/BP)
EQF 6 EQF 6
Platova tfida 10 e et e , L,
Dalsi vzd€lavani nutné pro setrvani na
kvalifikaéni Grovni
EQF 7 (systematické vzdélani predepsaného
SOCIALN{ PRACOVNIK rozsahu, vé. supervize a obhajoby zdvéreéné
SPECIALISTA préce)
EQF7 EQF6
Platova tfida 11-12
EQF7 (Mgr.) v oboru
LICENCOVANY
PRACOVNIK Profesni EQF 8 (pfedepsany rozsah vzdélani,
EQF 8 EQF7 supervidované praxe, zakoncené licen¢ni

Platova tfida 13-14

zkouskou)

Vedeni a rozvoj profesnich
pracovnikd

Vyuka na EQF 6, vedeni

a hodnoceni praxi nebo lektorstvi
kurzi v urovni Profesni pracovnik

Lektorstvi kurzi do EQF 6

Tab. 2: Profesni stupné kvalifikaci v socialni préci dle EQF
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Podil na hodnoceni experti
Garantovani vzdélavacich programt
v profesni EQF 7 a nizsi

Vyuka na profesni EQF 5-8

Lektorstvi

Podil na hodnoceni expert

Garantovani vzdélavacich programi v profesni EQF 8 a nizsi
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potrebnych kreditii, variabilné doplnénou o jiné pozadavky,
napriklad praxi v uréitém rozsahu.

Inovace 111
Vymezeni obsahu dalsiho vzdélavani

Pokud se ma socialni pracovnik vzd€lavat, mély by existovat
ramcova voditka k jeho pozadovanému profesnimu profilu.
V ceském prostredi sice mame jeden relativné detailn€ zpra-
covany ramec, ktery je vSak pouzivan vyhradné na arovni skol
socialni prace. Jeho autorkou je Zuzana Havrdova, ktera v roce
1999 publikovala knihu ,,Kompetence v praxi socialni prace®,*?
kde je tento kompeten¢ni profil socidlniho pracovnika velmi
podrobné rozpracovan. V oblasti dalSiho vzdélavani v§ak nijak
vyuzivan neni. Co vic, s ohledem na zamyslenou inovaci spo-
¢ivajici v rozliseni jednotlivych kompetenci dle jejich tirovné
pokrodilosti, se jako vhodnéjsi inspirace jevi britsky Professio-
nal Capabilities Framework od Britské asociace socialni prace
a socialnich pracovnikii (BASW)*? z roku 2018, ktery definuje
jak 9 zakladnich tematickych oblasti profesniho vykonu, tak
i rozdilnou miru jejich zvladnuti. Téchto trovni je také celkem
9, pricemz postupuji od vymezeni pozadovanych kompetenci
u zacinajiciho studenta (Newly qualified social worker) aZ po
strategického socialniho pracovnika (Strategic social worker)
(viz Obr. 1).

Kompetenéni ramec tak jak je pojiman BASW nabizi logi-
ku a pirehlednost pro profesni rist. Pracuje napti¢ trovnémi

12 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace. Praha: Osmium, 1999.
ISBN 80-902081-8-5.

13 BASW — BRITISH ASSOCIATION FOR SOCIAL WORK AND SOCIAL WORKERS. Profes-
sional Capabilities Framework (PCF). In: basw.co.uk [online]. [cit. 17.09.2021]. Dostupné
z: https://www.basw.co.uk/social-work-training/professional-capabilities-framework-pcf
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s ur¢itym kompetenénim jadrem, které by mélo byt kultivo-
vano u kazdého nositele profese. V socialni praci je vSak tieba
pamatovat i na specifické kompetence u specializovanych pozic
a odbornosti, které toto jadro presahuji. Zde by mohl byt uzi-
te¢ny koncept tzv. profesiogramii neboli systematickych popisti
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Obr. I: RGmec profesnich zpUsobilosti (Professional Capabilities
Framework) dle Britské asociace pro socialni préci a socialni
pracovniky (BASW) (Professional Capabilities Framework.

In: basw.co.uk [online]. Nedat. [cit. 17.09.2021]. Dostupné z:
https://www.basw.co.uk/system/files/resources/pcf-fan.pdf)

pracovnich pozic, vymezenych souborem ¢innosti s charakteris-
tikou naroki (znalosti, dovednosti, odpovédnosti) pro kazdou
pozici. V rdmci projektu Profesionalizace socialni prace (PRO-
S0),'* vzniklo 36 systematicky popsanych pracovnich pozic
socialnich pracovnikil na trhu prace v CR.*® Pro piiklad jme-
nujme pozice jako poradce rané péce, pracovnik doprovdazejici
péstounské rodiny, socidalni pracovnik v socialné aktivizacni
sluzbé pro seniory/osoby se zdravotnim postizenim.

14 Projekt Profesionalizace socidlni prace v Ceské republice (PROSO). In: Socidlni prace /
Socialna praca [online]. [cit. 11.09.2021]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/proso/

15 Profesiogramy. In: Socidini prace / Socidlna praca [online]. 2020 [cit. 30.11.2021]. Do-
stupné z: https://socialniprace.cz/profesiogramy
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Profesiogram je strukturovan pomoci téchto kategorii:

— nazev pracovni pozice;

— smysl existence pracovni pozice;

— socialni situace cilové skupiny a jeji hlavni potieby;
— systémovy kontext (legislativa, standardy);

— organizaéni ramce;

— zpusob definovani ciléi pro pracovnikys;

— popis jednotlivych pracovnich ¢innosti;

— popis navaznosti pracovnich ¢innosti;

— popis pritbéhu smény/pribéhu pracovniho tydne;
— okruh spolupracujicich subjekti;

— typy vysledkd;

— nutna forméalni kvalifikace;

— potiebné znalosti;

— potitebné specifické dovednosti;

— meékké dovednosti;

— zadouci postoje a hodnotova orientace;

— vyuzivané teorie, pristupy a metody;

— kritéria tspéchu v profesi;

— zdroje stresu/vyhoteni;

— kritické a velmi narocné situace.

Takto podrobné zachycen4 pracovni pozice velmi presné vy-
kresluje obsah i naroky na jeji zvladnuti, cozZ umoziuje aspiran-
tlim na danou pozici mit jasnou predstavu nejen o jejim obsahu,
ale také o rozsahu a tematickém zameéreni vzdélani, které musi
dosdhnout.

Své misto v odborné diskusi nad obsahem vzdélavani by dle
nazoru autori Navrhu mély mit také tzv. klicové kompetence.
V souvislosti s aktualnim ekonomickym ¢i technickym vyvojem,
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vznikem specializaci a novych profesi, se ve vzdélavani pozornost
obraci také k tzv. klicovym kompetencim (Belz, Siegrist, 2001 In:
MIcak, 2005), nékdy nazyvané jako kompetence 4.0. Jde o zna-
losti a dovednosti, které jsou bez ohledu na oborovou prislusnost
klicové nejen pro zvladnuti pracovni role, ale jsou také stézejni
v béZném kazdodennim fungovani. Dle NUV predstavuji: ,,... sou-
bor v€domosti, dovednosti, postojti a hodnot, které jsou diilezité
pro osobni rozvoj jedince, jeho aktivni zapojeni do spole¢nosti
a pracovni uplatnéni. Jedna se o kompetence k uéeni, kompe-
tence k feSeni problémii, kompetence komunikativni, kompe-
tence personéalni a socialni, kompetence ob¢anska a kompetence
pracovni.“ (NUV) Vztazeno na socialni pracovniky, organizacni,
tymové, komunikacni dovednosti, informacni a digitalni gramot-
nost, schopnost fesit neo¢ekavané nestrukturované problémy,
flexibilita, adaptabilita, pripravenost na zmény, self — manage-
ment, celozZivotni uceni, rozvoj lidského potencialu (Janikova,
2019: 44), vSechny tyto kompetence jsou pro jejich praci v sou-
casnych podminkach bezpochyby nepostradatelné.

Inovace IV
Oblasti, které je nutné v navaznosti na vyse
uvedené zmény osetrit

Posledni ¢ast Navrhu se zabyvala implikacemi vyse uvazova-
nych systémovych zmén. Bylo identifikovano nékolik dilezitych
bodi, kde kazdy z nich predstavuje relativné slozitou matérii
a vyzvu. Otazkou je, kdo by se koordinace tak slozité zmény méel
ujmout, zda MPSV nebo jiny profesni organ, kde je samoziejmé
Kkli¢ovy faktor jeho kapacit pro tak objemnou préaci.

Prvni z krokd, které by bylo nutné udélat, je formulace pod-
minek pro ziskani jednotlivych profesnich stupnii, tak jak je
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v prikladech naznaéeno v Tabulce 2. Jedna se o vymezeni vstup-
ni trovné vzdélavani a rozsahu a typu vzdélavani, vyjadiené cel-
kovym poc¢tem potiebnych kreditti k dosazeni daného stupné.
Princip vypoctu kreditové hodnoty jednotlivych vzdélavacich
aktivit by byl stejny jako u kvalifika¢niho vzdélavani.*®

Dal$im potrebnym krokem je jasné nastaveni systému akre-
ditaci vzdélavacich programii a instituct, podminek a pozadav-
ki poskytovani kvalitniho vzdélavani. Zde autoti Navrhu davaji
k Givaze vytvoreni systému standardi kvality dal§iho vzdélavani,
jejichz naplnéni by bylo diivodem pro udéleni licence poskytovat
dal$i vzdélavani a zaroven predmétem priibézné kontroly jejich
naplnovani ze strany dané autority. V ramci takovych standardi
by pak mohla byt oSetfena stranka personalniho i technického
zabezpeceni kurzi, etiky, systému evaluace a dalsich kvalitativ-
nich aspekt poskytovaného vzdélavani.

S tim souvisi vytvoreni systému izeni a rozvoje kvality ce-
1ého segmentu dalsiho vzdélavani, kterého by se mél ujmout
vybrany subjekt. Jeho tkolem by byl rozvoj dalsiho vzdélavani
socialnich pracovnikii ve smyslu podpory aktualnich trendi
a evidence-based praxe v nabidce vzd€lavani a kultivace kvality
poskytovaného vzd€lavani. Dale by realizoval monitoring kva-
lity dalSiho vzd€lavani a dopad vzd€lavani na kvalitu socialni
prace v praxi. V rdmci monitoringu by mélo byt predmétem po-
zornosti daného subjektu také hlidani obsahové relevance vzdé-
lavacich aktivit, ktera by méla nasedat na urcity kompetencni
ramec nebo profil socialntho pracovnika. Jeho vytvoreni je
dalsi z tkolt souvisejicich s vy$e uvedenymi inovacemi, pricemz
by mélo jit o produkt zaloZeny na konsenzu oborové komunity.

16 Kreditova hodnota by byla stanovena stejné jako pti béZzném vypoctu studijni zatéze dané
vyukové jednotky ve vzdélavani na terciarnim stupni, pfi¢emz jeden kreditni bod je 1/60
primérné ro¢ni studijni zatéze primérného studenta, tzn. zpravidla 30 hodin studia.
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Dtilezitym nastrojem zajisténi kvality dalSiho vzd€lavani
szdola-nahoru® je systém evaluaci acastnikt vzd€lavani, ze
kterych by mohli éerpat jak budouci zajemci i vyse zminény
povéreny organ, ktery sleduje kvalitu dal$iho vzdélavani.

Dalsim uvaZovanym inovaé¢nim krokem by pak mélo byt
promitnuti profesnich stupnt do katalogu praci a mzdovych
tabulek, coz realisticky vzato je asi nejnaroc¢né€jsi a nejméné
pravdépodobna ambice celého navrhu, vzhledem k tomu, jaké
panuji finanéni poméry v organizacich ptisobicich v oblasti po-
skytovani socialni prace.

Realistic¢téji by vsak mohlo vypadat zavedeni systémouvé fi-
nancni podpory jednak personalnich kapacit zaméstnavatele
na zajisténi kvalitniho persondlniho managementu, jednak
poskytnuti primé finanéni podpory zaméstnavateli na vzdé-
lavani a rozvoj zameéstnanct anebo poskytnuti piimé financéni
podpory zaméstnanci, ktery si se svym pridélenym budgetem
miZe individualné zachazet dle svych profesnich plant. Moz-
nou cestou, jak ziskat tuto finan¢ni podporu, je vytvoreni fondu
financovaného z EU.

Vzhledem k rezistenci nékterych zameéstnavatelt, zameést-
nanci, piipadné také politickych autorit k dilezitosti dalsiho
vzdélavani v socialni praci by bylo zadouci realizovat osvétu,
s cilem jednak motivovat k dalSimu vzdélavani a jednak vysvét-
lovat hodnotu a efekt kontinualni profesni formace na kvalitu
poskytované sluzby i socialni fungovani a stabilitu spole¢nos-
ti. Motivaci pro zaméstnavatele i zaméstnance by zde mohla
byt praveé zvysena financ¢ni podpora, ktera by zaméstnavatelim
mohla vyrazné pomoct v jejich potykani se s omezenymi zdroji
(nejen) v oblasti dalsiho vzdélavani.

Budovat pozitivni postoj a motivaci k dalSimu vzdélavani je
vSak také zalezitost skol socialni prdace a je otazkou, nakolik
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védomi dilezitosti dalsiho vzdélavani v profesnim zivoté soci-
alniho pracovnika vyucujici reflektuji ve vyuce a jaké realné do-
vednosti spojené s planovanim a realizaci vlastniho profesniho
rozvoje si absolventi odnasi do praxe.

Pokud by se pro realizaci vyse uvedenych krokt nasla spolec-
na viile, prosttedky i nastroje, bylo by samoziejmé nutné myslet
na vytvoreni scénare pro prechodné obdobi, tak aby zména byla
plynula a pro jednotlivé aktéry co nejméné zatézujici.

4 Zavér

Predstavené inovacni myslenky, které tvori zakladni kostru
predkladaného Néavrhu jsou svym charakterem spise jakousi
vizi nez do detailu propracovanou, analyzami a expertnim védé-
nim podpotenou koncepci. Diivod je jednoduchy — jde o mohut-
nou a velmi komplexni zménu, kterou relativné maly pracovni
projektovy tym nemohl obsahnout. Spise se chopil prilezitosti
zareagovat na soucasny neutéSeny nebo spise zbytecné zakon-
zervovany, a ne prili$ funkéni, a pritom tolik dilezity segment
profese socialni prace a zah4jil otevienou debatu.

Pozitivni je, Ze v ramci této debaty jednohlasné zazniva sou-
hlas vSech zapojenych stakeholderti ohledné nutnosti vénovat
dalsimu vzdélavani socialnich pracovniki pozornost a poku-
sit se o jeho systémovéjsi uchopeni a rozvoj, a to i presto, ze
u konkrétnich navrhi pojmenovavali mnohé prekazky a askali.
Jednoznaéné se vsak shodli na tom, zZe je tieba rozpoutat diskusi
napric¢ profesni komunitou nad potencialem i riziky navrhova-
nych zmén a hledat konkrétni cesty a zdroje podpory pro jejich
implementaci.

Stojime tedy pred vyzvou, kdo by se mél koordinace této ne-
lehké mise ujmout. Rozhodné bude jednim z hybatelt Caritas
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VOS socialni, ktera se diky projektu IVOV mohla hloubé&ji
soucasnym stavem dalsiho vzdélavani v socialni praci zabyvat
a které zalezi na kvalité vzdélavani i poskytované socialni prace.
Minimalné ve véci avizovanych diskusi se pokusi tuto mission
za lepSim dal$im vzdélavanim uskutecnovat a ¢init ji tak ales-
pon castecné possible.
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Eligka Kopfivova:

Nové trendy v profesnim
vzdélavani realizovaném Vzdé-
lavacim strediskem Caritas
VOS socialni

Stav profesniho vzdélavani v oblasti
socialni prace v CR

Kvalita socialni prace je odvozena zejména od dobte piipra-
venych profesionéld, kteii maji odpovidajici znalosti, posto-
je a potrebné dovednosti; priitbézné celozivotni vzd€lavani je
proto velmi dilezité. Dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki
a pracovniki v socialnich sluzbach je pro oblast socialnich slu-
zeb stanoveno v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok,
kdy si pracovnik vzdélavanim obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci (Zakon o socialnich sluzbach, § 111, odst. 1). Formy

dalsiho vzdélavani jsou:

a specializac¢ni vzdélavani zajiStované vysokymi skolami
a vy$$imi odbornymi $kolami navazujici na ziskanou odbor-
nou zpisobilost k vykonu povoléani socidlniho pracovnika;
ucast v kurzech s akreditovanym programem;

odborné staze;

ucast na Skolicich akcich;

ucast na konferencich (Zakon o socialnich sluzbach, § 111,
odst. 2).

o Ao o
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Socialni pracovnici maji velmi Siroké pole piisobnosti, kro-
meé oblasti socialnich sluzeb participuji v oblasti §kolstvi, zdra-
votnictvi, vnitra, socialni pracovnici dale ptisobi jako trednici
uzemnich samospravnych celkii. Oblast dalsiho vzdélavani je
upravena riznymi pravnimi predpisy a vyhlaskami, gestory
vzdélavani jsou Ministerstvo prace a socialnich véci, Minister-
stvo Skolstvi, Ministerstvo vnitra a Ministerstvo zdravotnictvi.

Stavem profesniho (dalsiho) vzdélavani v socilni praci se
dlouhodobéji zabyva fada vyzkumi s nasledujicimi zavéry:

— Profesni vzdélavani neni vazano na perspektivu profesniho
rastu. (Navrh rozvoje 2021)

— Profesni vzdélavani neni designovano systematicky, je
vytvareno bez pravidelného systémového vyhodnocovani
vzdélavacich potieb pracovnikd. Diikladn4 a pravidelné se
opakujici analyza vzd€lavacich potteb je casové i finanéné
naroc¢nd, proto neni systematicky provadéna, v nabidce
vzdélavacich organizaci se tak dlouhodobé opakuji stejna
témata bez reflexe ménici se situace a proménujicich se
socialnich problémi. (Janikova 2019)

— Neexistuji dlouhodobéjsi koncepce vzdélavani, v nabidce
velké ¢asti vzdélavateld chybi stirednédobé ¢i dlouhodobé
vzdélavaci aktivity. Néktera témata ¢i oblasti vzdélavani
jsou opomijeny. (Balaz 2019)

— Rada vzdélavateld nabizi kratkodobé vzdélavaci aktivity,
zpravidla jednodenni kurzy k dané problematice
s tivodnim penzem informaci bez vétsi diferenciace dle
praxe ¢i jiz dosazenych znalosti ticastniki vzdélavani.

Na problém kratkodobych kurzii je dlouhodobé
poukazovano. (napt. Janikova 2019, Matousek 2019,
Mlejnkova 2019)

110

Inovace v profesnim a dal§im vzdélavani

— Pracovnikim chybi navazujici, rozsirujici vzdélavaci
aktivity. (Matousek 2019)

— Vzdélavani je nejcéastéji realizovano jednodennimi kurzy,
jiné typy ¢i formy vzdélavani jako interaktivni workshopy,
vycviky, konzultace, e-learningové aktivity apod. jsou
zastoupeny velmi ziidka. (Balaz 2019)

— Dalsi vzdélavanti je ze strany nékterych pracovniki
i zaméstnavatelli brano jako formalita nutna k naplnéni
zakona. Pracovnici ¢i organizace neciti potrebu pribézného
¢i celozZivotniho vzdélavani. Naplnovani rozsahu vzdélavani
v minimalné pozadovaném rozsahu. (Havlikova 2018)

Zaméstnavatelé uvad€ji jako problém pro zajisténi kvalitniho
vzdélavani nedostatek finanénich prostredki. Problematické
pro kvalitni vzdélavani je i financ¢ni hledisko (kritérium nejnizsi
ceny) jako Casto jediné ¢i zasadni vychodisko pti posuzovani
nabidek ve verejnych zakazkach.

Pracovnici uvadeéji, ze na dalsi vzdé€lavani nemaji dostatecny
casovy prostor.

Konkurencni prostiedi vzdélavacich instituci, ochrana know-
-how.

Zhodnoceni promény vzdélavacich
aktivit poskytovanych Vzdélavacim strediskem
za uplynulych 5 let a jeho dalsi sméirovani

Vzdélavaci stredisko Caritas vzniklo v roce 2002 jako soucast
$koly Caritas VOS socialni se zdmérem zajistovat dalsi pro-
fesni vzdélavani pro praktiky v oblasti socidlni a humanitar-
ni prace. Poskytuje moznost dalSiho vzdélavani prostrednic-
tvim rozmanitych vzdé€lavacich aktivit, jako jsou akreditované

111



QUO VADIS dalsi vzdélavani v socialni praci?

i nekreditované prezencéni seminare, dlouhodobéjsi kurzy,
webinare, pracovni workshopy, odborné skupinové konzultace
¢i audity ke zvySovani kvality socialnich sluzeb. Poslanim Vzdé-
lavaciho stfediska je upeviiovat a rozsirovat odborné kompe-
tence socialnich pracovniki, zvySovat kvalitu socialnich sluzeb
a prestiz socialni a humanitarni prace v Ceské republice.

Vzdélavaci stredisko zpocatku nabizelo zejména jednodenni
¢i dvoudenni kurzy pro socialni pracovniky, postupem casu
rozSitovalo nabidku vzdélavani na dlouhodobéjsi vycvikové
kurzy, odborné konzultace, audity k nastaveni a napliovani
standardti kvality socialnich sluzeb, kromé prezenc¢ni formy
nabizi i distan¢ni vzdélavaci aktivity. Od roku 2020 posky-
tuje nové i dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, ze-
jména v oblasti priinikovych socialné-pedagogickych témat.
Vzdélavaci stredisko se zaméruje i na koncepcni a analytickou
¢innost, podili se na navrzich rozvoje dalsiho profesniho vzdé-
lavani.

V souladu s poslanim skoly nabizime a poskytujeme i spiri-
tualni témata a kurzy zamétrené na etiku a praci s hodnotami
v organizacich. Realizovali jsme napf. blok vzdélavani k téma-
tu Dekacertu (zavadéni Desatera do praxe kirestanskych orga-
nizaci) s prof. Elisabeth Jiinemann (2016, 2017). V soucasné
dobé zajistujeme proskoleni pracovniki charity Ttebic¢ v In-
kluzivni spiritualni citlivosti v charitnich sluzbach s navaznosti
na praxi pracovnikii sluzeb (realizovan pilotni seminaf a na
néj navazujicich 8 workshopi k proskoleni cca 150 pracovniki
charity).

Klademe velky dtiraz na kvalitni lektory, kterymi jsou odbor-
nici z praxe. Pti vzdélavacich aktivitach vyuziva pro komplexni
pristup k tématiim zajistovany tandemy lektora ¢i lektorské
tymy rtiznych profesi ¢i obort (socidlni pracovnik, psycholog,
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pravnik, psychiatr, duchovni, specialni pedagog, arednik Pro-
bac¢ni a mediaéni sluzby, pracovnik integrovaného zachranného
systému apod.).

Vzdélavaci stredisko jako soucast vyssi odborné skoly ma
v porovnani s komerénimi vzdélavateli a jinymi typy $kol vy-
znamnou devizu jak v napojeni VOS na praxi, zejména diky
spolupraci pti zajiStovani praxi studentii v organizacich posky-
tujicich socialni sluzby, spolupraci s mentory studenti na pra-
xich a expertnimi vyucujicimi z praxe, tak i na napojeni skoly na
akademickou sféru, ucasti na konferencich, sledovani novych
vyzev, vyzkumi a inovativnich pristupi.

Za svou témeér 20letou existenci proskolilo stredisko vice jak
26 000 osob (pocet vydanych osvédceni o absolvovani vzdéla-
vaci aktivity). V soucasné dobé stiedisko aktivné spolupracuje
s tymem cca 80 lektort. Nabidka vzdélavacich programi zahr-
nuje pres 100 kurzl s akreditaci MPSV a 10 kurzti dalsiho vzdeé-
lavani pedagogickych pracovnikd s akreditaci MSMT; nabizi
1 neakreditované vzdélavani na zakazku organizaci.

Dlouhodobé spolupracujeme jak se zaméstnavateli socidlnich
pracovniki, tak s profesnimi sdruzenimi, odbornymi gestory
vzdélavani (MPSV, Asociace vzdélavateld v socialni praci apod.)
a dalSimi vzdélavacimi institucemi.! Pfi svém dalsim sméro-
vani dlouhodobé vychazime z fady podnétd, jez prichazeji jak
ze strany vzdélavanych (a to od jednotlivet i spolupracujicich
organizaci), tak z vyzkumii a odbornych publikaci zabyvajicich
se stavem profesniho vzdélavani v oblasti socialni prace v CR.

1  Napt. v ramci projektu IVOV Inovace vyssiho vzdélavani,
reg. ¢. CZ 02.3.68/0.0/0.0/16_041/0008052.
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Trendy v poskytovani
vzdélavani

Mezi stézejni vychodiska pro tvorbu vzd€lavacich aktivit patfi:

Potteba napojit vzdélavani na profesni rozvoj pracovnika —
s perspektivou profesniho riistu je spojena tvorba vzdélavacich
aktivit, jez budou odpovidat zvySovani ¢i rozsifovani kompeten-
ci — tvorba kurzit navazujicich, rozsitujicich stavajici znalosti
a dovednosti pracovniki v zavislosti na jiz ziskanych pracovnich
zkuSenostech, tvorba dlouhodobéjsich vzdélavacich aktivit.

Posun od kratkodobych kurzii a tvodnich vstupi do proble-
matiky k dlouhodobé&jsim kurztim, blokiim vzdélavani k dané-
mu tématu, rozsitujicim a navazujicim kurzim.

Priprava a realizace vzdélavani zaméteného na dosazené do-
vednosti, nejen znalosti — zajistovani vycvikovych kurzt s fadou
praktickych nacviki dovednosti, sebezkuSenostnich technik,
rozvojovych aktivit vedoucich ¢i podporujicich rozvoj profes-
nich zkusSenosti a formovani osobnosti pracovnika. Profesni
rozvoj zahrnuje jako nedilnou soucast ,udit se ze zkuSenosti*
(Mumford 1991, dle Havrdova 1999).

Prizkum vzdélavacich potieb organizaci, priprava vzdeéla-
vacich aktivit cilenych na potieby organizaci a jejich pracov-
niki. Prace se zp€tnymi vazbami na poskytované vzdélavani.
Dlouhodoba spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni
sluzby.

Posun ke komplexnéjsimu proskolovani celijch pracovnich
tymil v ramci organizace, uzpusobeni kurzt na miru potiebam
dané organizace.

Spoluprace s kvalitnimi lektory, zejména odborniky z praxe,
experty sledujicimi nové trendy ve vzd€lavani, nositeli dob-
ré praxe. Vytvareni lektorskych tymt slozenych z odborniki
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z riiznych profesi pro zajisténi komplexnéjsiho pohledu na da-
nou problematiku.

Vyuzivani potencialu vyssi odborné skoly pro dalsi profes-
ni vzdélavani — propojenost s praxi, sledovani novych trendi
a inovaci ve vzdélavani.

Budovani dobrého materialniho zazemi pro ucastniky vzdeé-
lavani.

Promeéna vzdélavacich aktivit
v letech 2016—-2021

Za uplynulych 5 let vzrostl podil dlouhodobéjsich vzdélavacich
aktivit realizovanych Vzdélavacim stirediskem z 16,7 % (rok
2016) na 49,7 % (rok 2021), a to i za situace, kdy vzhledem
k mimoradnym epidemickym opatrenim vlady nemohly byt
prezencni vzdélavaci aktivity od podzimu 2020 do témért kon-
ce kvétna 2021 realizovany, v obdobi leden—kvéten 2021 byly
realizovany pouze kratkodobé online kurzy (1—2denni kurzy).
Vyevikové vzdélavaci aktivity s praktickymi nacviky dovednosti
byly v roce 2021 zajistovany pouze od konce kvétna do prosin-
ce 2021, presto dosahuje jejich podil témér poloviny celkem
poskytovaného vzdélavani za cely rok 2021.

Rok 2016 2021

Rozsah kurzt pocet dni podil v % pocet dni podil v %
vicedenni kurzy 18 16,7 69 49,7
1-2 denni kurzy 90 83,3 70 50,3
celkem Skolicich dni 18 16,7 69 49,7
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Do nabidky jsou zarazovany tematické bloky vzdélavanti,
napf. k mediaci, ke standardim kvality apod.

Od roku 2020 v souvislosti s epidemii Covid-19 jsme zacali
ve vétsi mire poskytovat distanéni formu vzdélavani. Ohlasy na
online kurzy byly rtiznorodé, ¢ast ticastniki elektronickou for-
mu vzdélavani kvituje, nicméné pomeérné dost Gcastniki stale

REALIZOVANE VZDELAVACI AKTIVITY REALIZOVANE VZDELAVACI
\ ROCE 2016 AKTIVITY
V ROCE 2021

vicedenni
kurzy vicedenni

Graf 1: Srovndni podilu dlouhodobych vzdélavacich aktivit realizovanych Vzdélavacim
stfediskem v letech 2016 a 2021

preferuje prezencni vzdélavaci aktivity s osobnim kontaktem
lektora i dalsich zucastnénych. Vhodnost elektronické formy
zavisi na daném Skolicim tématu a na schopnostech lektora vést
zazivneé a efektivné Skolici aktivitu v online prostredi. Distan¢ni
forma vzdélavani méa sviij potencial a miize byt s ohledem na
povahu vzdélavacich aktivit do budoucna nadéle rozvijena.

Dalsi smérovani vzdélavacich aktivit

Vzdélavaci stredisko chce vyraznéji navazovat vzdélavaci akti-
vity na koncept profesntho riistu, kdy pripravuje vzdélavaci ak-
tivity dale rozvijejici kompetence pracovnikii (ke kompetencim
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bliZze napt. BASW 2021, Havrdova 1999, Plaminek 2004, 2010).
Chce rozsirovat nabidku vicedennich kurzt zamérujicich se na
poskytovani prohlubujicich znalosti a dovednosti k danym té-
mattim ¢i bloktim vzdélavani. Kurzy s odstupniovanymi vstup-
nimi znalostmi mohou podporovat dalsi rozvoj specifickych
kompetenci pracovnikiim, jez za sebou maji praxi v oboru a na-
byté zkuSenosti.

S organizacemi chceme nadale spolupracovat v analyze
vzdélavacich potieb jejich pracovniki, a to i v ndvaznosti na
strednédobé a dlouhodobé cile a poslani organizaci.

Setkavame se s velmi dobrym ohlasem a budeme dale roz-
vijet dlouhodobéjsi vycviky a tematické bloky vzdélavacich
aktivit, které jsou vyuzivané jak jednotlivci v rdmeci nasi otevie-
né nabidky kurzi, tak jsou organizacemi objednavany na kli¢
k proskoleni vétsiho poctu pracovnikii organizace.

Pracovnici pti hodnoceni ziskaného vzd€lavani ¢asto uvadéji
jako cenny zdroj ziskanou praxi (Havlikova, 2020) — sdileni
a reflexe ziskané praxe je mize déle profesné posouvat, coz se
casto d€je v psychosocialnich ¢i sebezkusenostnich vycvicich.

Pro zajisténi holistického pojeti budeme nadale pracovat
s lektorskymi tymy tvoienymi z odborniki riznych profesi, kte-
ré umoznuji multidisciplindrni pristup k tématim. ,Otevrieni
se kombinovani vice druhti odbornych znalosti miize smérovat
k aktualnéjsimu feSeni problémi klienta, které bude reagovat
na jeho potteby a smérovat tak ke komplexn€jsimu posilovani
nejen jeho kompetenci a sebevédomi, ale i k dosazeni dlouho-
dobé udrzitelnych zmén k lepsimu v jeho zivoté“ (Woodward,
2015, Frosh, 2016, cit. dle Pradova, 2021).

Vycviky pritom zaméfujeme na potieby pracovnikii v ob-
lasti socidlni prace (napt. SebezkusSenostni vycvik pro soci-
alni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, Zralou
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sebezkuSenosti ke kvalitnimu pomahéni — psychosocialni vy-
cvik pro pracovniky socialnich sluzeb). Pii pripravé vycvika
na zakazku pro konkrétni organizaci tak mohou napr. lekto-
Il pracovat zejména s kazuistikami z prostredi cilové skupiny
organizace a zamérit se na specifika prace u dané organizace.
Mame vyborné zpétné vazby na takto pripravované aktivity, coz
nam potvrzuje smér, ktery jsme si zvolili a radi bychom v ném
pokracovali a nabidku stirednédobych a dlouhodobych ¢i nava-
zujicich kurzt dale rozvijeli.

Hlavnim néastrojem, se kterym socilni pracovnici pracuji, je
jejich osobnost — i z tohoto divodu klademe velky dtiraz na vy-
cviky a sebezkusenostni aktivity, které vedou ke kultivaci osob-
nostnich dispozic, zvysent rezilience pracovnikil, ke schopnosti
kriticky myslet a vnimat véci v sirsich souvislostech. Na diile-
Zitost posilovani odolnosti pracovniki poukazuje napt. Punovéa
(2019), Elichovéa (2017) zminuje pottebnou kultivaci osobnosti
socialniho pracovnika. ,,Do vzd€lavani socialnich pracovniki
by proto mély byt zarazeny prvky umoznujici rozvoj zkusenos-
ti s praxi a (nasledné) reflexe a zvnitinovani hodnot socialni
prace. Proces vzdélavani socialnich pracovnikt by proto nemeél
byt zaloZen na pouhém vykladu nebo omezen na praktickou
zkuSenost v rdmci povinné praxe, ale na jejich propojeni skrze
zkusenostni uceni, uceni zalozené na problémech a uceni zalo-
zené na reflexi konkrétnich ptipadt“ (Glumbikova, Petrucijova
2020:65). Cilenost vycviki pro oblast socialni prace prinasi
metody a techniky, jeZ jsou vhodné pro praci s klienty pti ie-
Seni jejich nepriznivé situace ¢i pri reSeni socialniho problému
v komunité.?

2 Na dilezitost zacileni vycviki pfimo pro oblast sociélni prace poukazuje
napf. Balaz (2019).
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Pti pripravé navazujicich ¢i rozsirujicich kurzii s uzsi speci-
fikaci vzdélavani narazime na riziko, Ze takto zamérené semi-
nare pro uzsi skupinu pracovnikli neobsadime dostate¢nym
poctem zijemct, a proto miiZe byt realizace specifikovaného
vzdélavani nerentabilni. Podobny problém je u zavadéni no-
vych témat, inovativnich metod, novych trendi v oboru ¢i ino-
vativnich pristupii. Pritom nékteri vyzkumnici pfi hodnoceni
stavu vzdélavani v socialni praci konstatovali nedostatek témat
k rozvoji a podpore kritického mysleni, vyzkumu a omezenou
nabidku aktivit k hodnotam a etice socialni prace (Balaz 2019).
V minulosti se ndm stavalo, Ze jsme pripravili a nabizeli kurzy
k novym tématiim, ta v§ak (jest€) nebyla pro pracovniky pova-
zovéana za atraktivni ¢i potfebna ¢i jim nebyla schvélena jejich
nadrizenymi a témata jsme jen obtizné realizovali (napt. komu-
nitni socialni prace, medialni gramotnost a prezentace socialni
prace, vyzkumné metody hodnoceni kvality socialni sluzby, case
management v socialni praci apod.). Nicméné povazujeme za
dtlezité nové pohledy nabizet.

Se spiritualnimi tématy dlouhodobé pracujeme, coz odpo-
vida i poslani nasi cirkevni skoly. I na zakladé vystupt konfe-
rence ,,Quo vadis dalsi vzdélavani v socialni praci?“ poradané
nasi instituci v zafi 2021 znovu zaznéla potteba pojimat socialni
praci komplexné, véetné roviny spiritualni a oteviely se moz-
nosti dalsi spoluprace v této oblasti vzd€lavani s organizacemi
poskytujicimi socialni sluzby sdilejicimi shodné ¢i velmi blizka
hodnotova vychodiska.

Diilezita je dlouhodoba a systemati¢téjsi spoluprace s orga-
nizacemi zamestndquajicimi socialni pracovniky, gestory dalsi-
ho vzdélavani (MPSV) a profesnimi organizacemi (napi. Aso-
ciace vzdélavateli v socialni praci) vedouci k nastavovani
koncepcnich ramet tvorby profesniho vzd€lavani, kvalitnich
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prizkumi vzdélavacich potieb pracovnikii, monitoringu no-
vych socialnich problémi, s nimiz se pracovnici setkavaji a dis-
kuse k novym trendim a inovativnim pristuptim.

Prinosna je také spoluprdce se studenty a posilovani jejich
motivace se celoZivotné vzdélavat a povazovat praci na profes-
nim rozvoji za nezbytnou pro poskytovani kvalitniho pracov-
niho vykonu a péci o sebe.

Zavér

Predpokladem pro kvalitni vykon socidlni prace je celozivot-
ni specializa¢ni vzdélavani pracovnikii navazané na profes-
ni rozvoj, zajistované rozmanitymi vzdélavacimi aktivitami,
tvofenymi pribézné mapovanymi vzdélavacimi potiebami
a monitoringem nové vznikajicich spolecenskych problémi,
véetné odpovidajicich pristupii ¢i metod prace pro jejich reseni.
Vzdélavani méa byt koncipovano ze sttednédobé a dlouhodobé
perspektivy, se zamérenim na zvySovani odbornych kompeten-
ci pracovniki, vcetné jejich osobnostniho rozvoje, k ¢emuz se
snazi Vzdélavaci stredisko svymi aktivitami dlouhodobé smé-
rovat.
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Anotace: To, jakym zpUsobem se ve vzdélavani hodnoti, prostupuje nejen
vyukou, ale i dalS§imi procesy na dané skole, ur€uje atmosféru v ni, mé
vliv na jeji image, vyslednou kvalitu studentd ¢&i vztahy v komunité. S takto
Sirokou perspektivou pristoupil k problematice hodnoceni ve vyssim
odborném vzdélavani tym pracovnikd Caritas VOS socidlni, ktery mél

za Ukol v rémci svého zapojeni do projektu Inovace vyssiho odborného
vzdélavanil (IVOV) navrhnout a odzkouset nové metody hodnoceni
studentl. Hlavnim vystupem tohoto inovacniho Usili je dokument s ndzvem
Metodika inovovanych metod hodnoceni student( VOS v pedagogicko-
-socidlni oblasti, kterd nenabizi jen nové zpusoby $kolniho hodnoceni, ale
upozoriuje pradveé na nutnost pojimat hodnoceni jako komplex se viemi

jeho pfesahy do organizacni i systémové Grovné skoly, oboru ¢i spole€nosti.

Pro Uspésnou implementaci navrhovanych inovaci v oblasti hodnoceni na
v§ech téchto Urovnich je proto zcela zasadni uréit obecnéjsi hodnotova
vychodiska a principy, které zajisti smysluplnou vystavbu hodnotici praxe.
Cilem tohoto pfispévku je pfedstavit tuto principiélni zakladnu jako hlavni
z inovaénich pilifi nového pojeti hodnoceni studentd na VOS.

Abstract: The way in which education is evaluated affects not only
teaching but also other processes in a given school, determines the
atmosphere in the school, influences its image, the resulting quality of
students or the relationships in the community. It was with this broad
perspective that a team of Caritas College Olomouc staff approached
the issue of assessment in professional higher education, with the task
of designing and testing new methods of student assessment as part
of their involvement in the Innovations in Professional Higher Education
(IvoV) project. The main output of this innovative effort is a document
entitled Methodology of Innovated Methods of Assessment of Students
of Professional Higher Education Institutions in the field of pedagogy
and social work, which not only proposes new ways of regular student
assessment, but also points out the necessity to conceive assessment
as a complex with all its overlaps to the organizational and systemic
level of the education institution, field and society. For the successful
implementation of the proposed innovations in assessment at all these
levels, it is therefore crucial to identify more general value bases and
principles that will ensure a meaningful construction of assessment
practice. The aim of this paper is to present this principle base as the
main of the innovative pillars of the new concept of student assessment in
Professional HEIs.

Klicova slova: hodnoceni studentl, formativni hodnoceni, kompetence,
kompetenéni vzdélavani, disledné propojeni, principy hodnoceni

Key words: assessment in learning, formative assessment, competency,
capability, competency-based education, constructive alignment,
assessment policy
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Eva Kubi¢kov4, Jan Rikovsky:

Inovované pojeti hodnoceni
v prostredi VOS

Zapojeni do projektu ,Inovace VOV-pedagogicko-socialni
oblast“ znamenalo pro Caritas VOS socialni moznost se sys-
tematictéji zabyvat problémy soucasného vyssiho odborné-
ho vzdélavani a patrat po jejich inovativnich resenich. Pro-
jektové aktivity smérovaly jednak k tvorbé novych studijnich
(online) materiald, ale také k formulaci koncepénich navrhii
na zmény v odbornych praxich, dalsim vzdélavani pedagogic-
kych pracovnikti nebo v hodnoceni studentti. Pravé posledni
ze zminovanych oblasti — hodnocent, které svou komplexnosti
a integrujicim potenciadlem ve vzd€lavani predstavuje jeho sté-
Zejni ¢ast a které v soucasné dobé stoji pred mnohymi vyzvami
pramenicimi z dynamicky se méniciho svéta, novych pozadav-
ki na absolventy a zptisoby vzd€lavani, se stalo predmétem
nasi hlubsi analyzy. Jako vzd€lavatelé jednak pocitujeme tyto
nevyhnutelné tlaky a jednak se sami snazime v ramci stalého
zvySovani kvality vyuky reflektovat nasi aktualni pedagogickou
praxi a zefektiviiovat ji v duchu nejnovéjsich poznatki a trendt
ve vzdélavani.

Pozadavky na nové kompetence absolventii nevyhnutelné
vyzaduji nové pristupy a obsahy vzdélavani, a ruku v ruce s nimi
také nové zptisoby hodnoceni. Snad nikdo jiz nepochybuje nad
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tim, Ze pro vzdélavani typicka forma frontalni prednasky s na-
slednym testem na konci vyukového obdobi, ktery ma zhodnotit
odborny posun studenta, neni z hlediska ucebniho efektu a po-
zadovaného rozvoje dostacujici. Progresivni aktéfi ve vzdé€lava-
ni prinaseji Sirokou $kalu novych nastroji vyuky i hodnoceni,
které zaktim i studentlim prin4asi mnohem vétsi uzitek nejen
v profesnim, ale i osobnim zivoté. Efektivni vyuzivani téchto
nastrojui vSak podminuje adekvatné nastaveny systém vzdé-
lavani na dané skole, ktery je svym charakterem v porovnani
s béznou praxi mnohem sofistikovanéj$im, naro¢néj$im na ri-
zeni i kompetencni vybavu pedagogt ale tfeba i technické zaze-
mi. Pro mnoho skol, které v sou¢asné dobé stoji na prahu této
nové vzdélavaci praxe, jde o relativné radikalni zménu napftic
jejim fungovanim, kterou mize byt obtizné bez potiebné pod-
pory a know-how zvladnout. Na Caritas jsme se pred tremi lety
o tuto revolucni systémovou zménu pokusili. Z nasi zkusenosti
vyplynulo, Ze jednim z klicovych faktora tspéchu je stanovent
jasného principialniho ramce zamyslené transformace spolu
s jednoznacnou vizi, které udrzuji nasledné dil¢i zmeény v jejich
smysluplnosti a zacileni. Plati to pro i systém hodnoceni, jehoz
nové pojeti i efektivni implementace do praxe se neobejde bez
jasnych hodnotovych vychodisek.

1 Skolni hodnoceni v globalnim
kontextu

Ac¢ se to nemusi na prvni pohled zdat, zptisob hodnoceni jed-
notlivého studenta na dané skole ovliviiuji mnohé globalni
faktory, technické, ekonomické a spolecenské trendy, zaméry
vzdélavacich politik na narodni i mezinarodni trovni. Vyznam-
nou proménnou podoby a efektivity vzdélavani je také kvalita
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tuzemské pedagogické zakladny a obecné situace v ceském skol-
stvi. VSechny tyto faktory jsou jednak zdrojem novych naroki
a pozadavki na vzdélavaci systém, zaroven mohou byt i pticin-
nou omezeni a limitd, které zavadéni potiebnych inovaci kom-
plikuji ¢i piimo brani. Pokud chceme realizovat systémoveéjsi
zmeény ve vzdélavani, potazmo v hodnoceni na arovni skoly, je
nutné tyto systémové ¢initele zohlednovat.

1.1 Skolni hodnoceni a stav
¢eského skolstvi

Hodnoceni je organickou soucasti jakékoli lidské ¢innosti. Lid-
ska c¢innost sméfuje v naprosté vétsiné pripadi k dosazeni né-
jakého cile. Vyhodnoceni toho, jak se cile podatilo dosahnout,
je — af uz explicitné ¢i implicitné — vyznamnou etapou téchto
¢innosti. (Kola¥, Sikulova, 2009: 10—11)

Proces ucenti se je typickym piikladem takto planovité ¢in-
nosti, jejiz dtlezitou soucasti je hodnoceni. Formalizované
vzdélavani ve Skole s sebou nese kontinualni odbornou diskuzi
o roli a pojeti Skolniho hodnoceni. V ¢eském kontextu nicméné
Ize konstatovat urcité opozdéni jak samotné odborné diskuze,
tak predevsim zavadéni vysledkt pedagogického vyzkumu do
praxe oproti jinym zemim (napt. v ramci OECD). Komplexni
popis bariér zavadéni efektivnich inovaci obsahuje napt. Ana-
lyza vyzev ceského vzdelavani Prokopa a Dvoraka. (Prokop,
Dvorak 2019)

Jednim z vyraznych ryst ¢eského skolstvi je vysoka mira de-
centralizace. Graf 1 zn4zorniuje miru decentralizace v porov-
nani se zemémi OECD. Vidime, Ze v CR je centralni troven
rozhodovani ohledné chodu skol — v tomto pripadé na arovni
zakladniho skolstvi — zcela marginalni.

127



QUO VADIS dalsi vzdélavani v socialni praci?

Tento jev stoji u korene riiznych problémt (vyznamnym spo-
leénym jmenovatelem téchto problémi je nerovnost v pristupu
ke kvalitnimu vzdélavani — viz PAQ Research, Think tank IDEA,
2020). Ve vztahu ke $kolnimu hodnocenti je diilezité to, Ze sys-
témovy tlak na zménu piistupu k hodnoceni ve skolach je velmi
slaby a Skoly tak mohou pojimat sviij piistup k hodnoceni velmi
rozdilné.

Krokem, ktery do urcité miry odpoveédél na volani z terénu
po jasné koncepci vzdélavani (Prokop, Dvorak, 2019: 52), je

u School Oloca! B Regonal or Sub-regianal & Cantral or State Multiple levels
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Graf 1: Mira decentralizace €eského $kolstvi: Procenta rozhodnuti tykajicich

se zdkladniho 8kolstvi u¢inénd na rlznych Grovnich spravy v zemich OECD.
(oECD (2018))

Strategie vzdélavaci politiky 2030+, pfijata Vladou CR v roce
2020. V oblasti hodnoceni reflektuje Strategie 2030+ souéasny
problematicky stav ve Skolach: ,,Kazdodenni zivot ve skolach je
casto vice ovlivnén zptisobem zavérecného hodnoceni nez sta-
novenymi vzdélavacimi cili.“ Formuluje také reseni, zalozena na
soucasném stavu poznani v pedagogice i didaktice:
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»Z tohoto diivodu je nutné inovativné rozvijet pritb€ézné hod-
noceni a zmeénit koncept jednotné prijimaci zkousky a spole¢né
¢asti maturitni zkousky, aby v mnohem vétsi mire ovérovaly
miru osvojeni kompetenci stanovenych konkrétnim vzdélava-
cim programem. V CR &asto probihaly diskuse o obsahu vzdé-
lavani a zptisobu ovérovani vysledkt vzdélavani oddélené. Obé
oblasti jsou oddéleny i institucionalné. Tuto propast musime
preklenout. Je nutné, aby formulace pozadovaného obsahu
vzdy probihala zaroven s hledanim zptisobu ovérovani, do jaké
miry si Zaci dany obsah osvojili.“ (MSMT, 2020)

Otazkou je, zda systémové nastaveni ceského Skolstvi, zejmé-
na s ohledem na vysSe uvedenou miru decentralizace, umoznuje
efektivné a plosné tato reseni zavést do praxe (Prokop, Dvorak,
2019). Efektivné nastaveny systém hodnoceni v souladu s prin-
cipy Strategie 2030+ by pritom prinesl do ceského prostredi
i data, potfebna pro vyhodnocovani vzdélavaci politiky, ktera
nyni akutné chybi mimo jiné i k tomu, aby bylo mozné samot-
ny systém hodnoceni evaluovat a efektivné nastavovat. Z takto
nastaveného bludného kruhu se tedy da obtizné vystoupit.

sJe celkem priznacné, Ze i kdyz Strategie 2030+ oteviené re-
flektuje potfebu vyhodnocovat dopady vzd€lavaci politiky, sama
svou argumentaci musi opirat vyluéné o vysledky mezinarod-
nich Setieni, protoze vlastni data jsou casto bud’ nedostate¢na,
nezpracovang, nedostupna, nebo viibec neexistuji.“ (Miinich,
2020)

Dluzno Fici, Ze nékteré dulezité faktory tykajici se implemen-
tace zmén na vzdélavacich institucich nejsou specifické jen pro
kontext CR. Napiiklad William a Leahyova (2020) poukazuji
na vyzkumna zjisténi tykajici se riiznych zemi ohledné vysoké-
ho mnozstvi vydaji na profesni rozvoj uciteli a velmi nizkého
dopadu jejich formace na kvalitu vyuky a zlepSeni vykonii zaki.
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Podle téchto autorti je systémové zavadéni inovaci ve §kolach
casto provadéno neefektivné — napiiklad pirebiranim tipt ¢i do-
poruceni z vyzkumi nebo od odbornych autorit do primé ucitel-
ské praxe bez kritické reflexe kontextu, ve kterém uci, nebo bez
existence priznivych systémovych podminek pro tyto zmeény.

Kazdé zméné by proto méla predchazet dikladné analyza
a zvazeni vSech rizik na arovni vedeni skoly, vytvoreni urcité
koncepce vzdélavaci politiky, ktera by zaruc¢ovala promyslenost,
primérenost a podminky pro zamyslenou transformaci vyuky.
(Orsag In: Hendrick, Macpherson, 2019)

1.2 Globalni vyvoj a vyzvy
pro vzdélavani

Zmény v pristupu k hodnoceni v zahrani¢ni odborné debaté do
velké miry odrazeji rychly postup spolecéenskych, ekonomic-
kych a technologickych zmén, které velmi proménily svét prace
i vyhlidky na jeho vyvoj do budoucnosti. Komise pro hodno-
ceni (Committee on the Foundations of Assessment) v ramci
struktur Narodni akademie véd USA (Centrum pro vzdélavani
vramci Divize Behavioralnich a spolecenskych véd a vzdélavani
v Narodni vyzkumné radé/National Research Council) v roce
2001 popsala zmény, ke kterym dochézelo na trhu prace, a s tim
souvisejici promény pozadavkl na vzdélavatele:

»~Hranice mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi se rozmlzu-
ji, pracujici jsou mnohem diverzifikovanéjsi skupinou a prace
je strukturovana proménliveji, nez tomu bylo v minulosti. Re-
strukturalizace s sebou prinasi zvyseni narokti na dovednosti
pracovniki, at uz co se tyce jejich schopnosti tymové prace,
IT dovednosti atd. Aby ti, kdo vstupuji na trh prace, uspé-
li v takto kompetitivnim prostredi, museji se pred tim naudit
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komunikovat, kriticky uvazovat a efektivné argumentovat, re-
Sit komplexni problémy, posoudit spravnost velkého objemu
informaci, spolupracovat v riznorodych tymech a udrzovat
si motivaci.“ (Committee on the Foundations of Assessment,
2001: 22)

Vycet dovednosti uvedeny v této definici, poukazuje na ros-
touci dilezitost tzv. klicovych kompetenci, nékdy nazyvané
jako kompetence 4.0 nebo také mékké dovednosti (softskills).
Jde o znalosti, dovednosti ¢i postoje, které jsou pruaiezové na-
pri¢ oborovym spektrem a které jsou zdsadni pro aktivni obéan-
sky, profesni i osobni Zivot (Strategie..., 2020). Lucas a Claxton
pouzivaji pro popis jimi vyuzivaného terminu ,,wider skills“
charakteristiku z novozélandského kurikula ,,schopnosti pro
zivot a celozivotni uceni“. (Lucas, Claxton, 2009: 11)

Umeét se prizplisobit riznorodym tkoliim, mit zakladni pra-
covni navyky, byt kreativni, komunikativni, tymovy, odolny,
kriticky smyslejici osobou s ochotou na sobé pracovat a ridit
sviij vlastni rozvoj vSak predpoklada schopnost umét hodnotit
sebe i ostatni a pracovat s ,,vysledky“ téchto hodnoceni ve svém
dal$im rozvoji v osobnim i profesnim zivoté. Miizeme se sami
sebe zeptat, nakolik témito hodnoticimi kompetencemi dispo-
nujeme a nakolik jsou u zaki a studentti dnesni generace cilené
péstovany ve vzdélavani. Zde si dovolime odhad, Ze relativné
omezené. Vychazime ze zku$enosti spoluprace s dal§imi VOS
v pedagogicko-socialni oblasti. V nich prevlada tradi¢ni pojeti
vyuky a hodnoceni studentii, orientované spise sumativné, tedy
na ziskani jedné znamky od ucitele na konci vyukového obdobi.

Jiz empiri¢t€ji bychom mohli podpofrit tento nas odhad pro-
centem dospélé populace v dal$im (celoZivotnim) vzdélavani,
které je do jisté miry odrazem schopnosti hodnotit a Fidit sviij
vlastni rozvoj. V roce 2019 ¢inil podil dosp€lé populace v tomto
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dal$im vzdélavani 8,1 %, coz vyrazné zaostava za evropskym
primérem, ktery ¢ini 11,1 % (Eurostat, MSMT).! Na vladni
urovni pak dokazuji potfebnost zavedeni zmén ve vzdélavani

L ] iy <&

Graf 2: Obyvatelstvo s dokonéenym terciérnim vzdélanim (Skupiny 25-34 let/55-64 let,
% v dané vékové skuping, data z roku 2020, pfipadné nejnové;jsi, kterd jsou k dispozici).
(OECD (2021), Population with tertiary education (indicator). doi: 10.1787/0b8f90e9-en
[cit. 05.12.2021])

deklarované strategické priority, které akcentuji jak klicové do-
vednosti, tak pravé schopnost studentt hodnotit a ridit sviij roz-
voj (Strategie 2030+, Dlouhodoby zdmér, Kritéria CSI apod.).
Dtilezitym ukazatelem je také podil populace s tercidarnim
vzdélanim v zemich OECD. Pramér ¢ini v zemich OECD 45,5 %
obyvatel, pficemz Ceské republika se ocita na chvostu v ramci
OECD s podilem 33 %. V drtivé vétsin€ zemi je vidét velky posun
smérem k dostupnosti terciarniho vzdélani, ktery se odehral

1 Inovace vy$siho odborného vzdélavani v pedagogicko-socialni oblasti (IVOV), reg. ¢. CZ.02.3.6
8/0.0/0.0/16_041/0008052, je tiflety OP VVV projekt MSMT, zaméFeny na inovaci nasleduji-
cich oblasti ve VOS vzdé&lavani: jazykové vzdélavani, tvorba studijnich material (cca 250 online
kurzi), systém hodnoceni studentd, odborné praxe, dalsi vzdélavani pracovniki a pedagogt,
strategie pro budouci fungovani VOS. Partnerské $koly projektu: VOS Sv. Jan pod Skalou (obor
Predskolni pedagogika), Caritas VOS socialni (obor Socidlni prace), JABOK Praha (obor Social-
ni pedagogika). Doba trvani projektu 2018—2021.
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béhem zivota jedné generace, kdy mezi lidmi starymi 55—64 let
je primérny podil osob s terciarnim vzdélanim 29,2 % (v CR je
to 17,7 %).

Vyssi odborné skoly svym praktickym zamérenim by mély
vice nez kterékoliv jiné vzdélavaci instituce udrzovat uzky kon-
takt s potfebami praxe a hlidat si to, aby absolvent daného obo-
ru, mél ty kompetence, které od néj zaméstnavatel ocekava.
Zaroven se vzhledem k odbornosti absolventli ocekava jejich
kontinualni rozvoj béhem profesni kariéry. Nezastupitelnou roli
vjejich kompetencni vybavé samoziejmé hrajii klicové kompe-
tence, které by se tim padem mély odrazit ve skladbé kurikula.

1.3 Kognitivni védy jako nové
paradigma ve vzdélavani

Faktory ,masifikace“ terciarniho vzdélavani a tlaku na efektivitu
poskytovaného terciarniho vzdélani ve vztahu ke kompetencim
pozadovanym ze strany zameéstnavatelt (Mulder, 2014: 2) vedly
k tomu, Ze teorie uceni zacaly tézit z bourlivé se rozvijejicich
kognitivnich véd.

»~Nova véda o uceni (science of learning) zacina zvysovat
povédomi o tom, jak se daji vyznamné zlepsit schopnosti lidi
aktivné se ucit a tim porozumét komplexnim problémim a byt
1épe pripraveni vyuzit dosavadni znalosti pri reSeni novych pro-
blémii v dalsich kontextech. Prosadit tento pristup je velkou
vyzvou, ale neni to nemozné. Noveé se rozvijejici véda o uceni
nas vyzyva k tomu, abychom znovu promysleli, co ucime, jak
to ucime, a jak uceni hodnotime.“ (National Research Council,
2000: 13)

V kontextu skolniho hodnoceni prineslo toto nové ,paradig-
ma“ potfebu nového pristupu ve vzdélavani: ,Soucdasné teorie
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uceni kladou diiraz na to, jak jsou védomosti v lidské mysli
znazornovany, tfidény a zpracovavany. Diraz je také kladeny
na socialni dimenze uceni, vcetné socialnich a participa¢nich
praktik, které podporuji poznavani a porozuméni. VSechny
tyto poznatky vedou k jasnému zavéru, Ze podoba hodnoceni
ve vzdélavani by méla presunout zretel z hodnoceni fragmento-
vanych dovednosti a znalosti smérem ke komplexnimu pokryti
vysledki daného studenta.” (Committee on the Foundations of
Assessment, 2001: 3)

Tento pristup je blizky tzv. pedagogickému konstruktivismu,
ktery pracuje s tzv. prekoncepty zakii/studentd, které se v ramci
vzdélavaciho procesu modifikuji ¢i rekonstruuji (Valisova, Kasi-
kova, 2011). Pedagogicky konstruktivismus stavi na nésleduji-
cich premisach: student se uci pii smysluplnijch ¢innostech na
autentickém ucivu; je aktivné zapojovan do ucebnich procesii;
ucent probiha ve spolupraci s ostatnimi lidmi. (Vosniadou,
2007)

Zapojeni studenta do procesu uceni, které zaroven prispiva
k rozvoji jeho kritického mysleni, najdeme naptiklad v metodé
RWCT? (Ctenim a psanim ke kritickému myslent). Vyuka je
zde znazornovana trifazovym cyklem uceni (Principy programu
2001), ktery za¢ina evokaci (studenti uvédomi a slovy vyjadri,
co sami védi nebo co si mysli, zZe védi, o predloZzeném tématu,
zaroven formuluji i nejasnosti a otazky, které k tématu maji
a na které budou hledat v dalsi fazi odpovéd); nasleduje uvédo-
ment si vyznamu (konfrontace studentova ptivodniho koncep-
tu daného tématu se zdrojem novych informaci, nazord, nové
formulovanych souvislosti) a posledni faze reflexe (studenti
pireformuluji své chapani tématu pod vlivem novych informaci

2 RWCT (Reading and writing for critical thinking).
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Schéma 1: Perspektivy prostfedi pro uéeni. (National Research
Council, 2000: 134)
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i diskusi s kolegy, uvédomi si, co nového se naudili, které z pii-
vodnich predstav se jim potvrdily, které naopak vyvratily, uve-
domi si i nazory a postoje druhych lidi k tématu). (Program
Ctenim a psanim ke kritickému mysleni 2001)

Autofti publikace How People Learn zdtiraziuji viznam hod-
noceni, kdyz se zamysleji nad vytvarenim prostredi pro (efek-
tivni) uceni. Zdlraznuji ¢tyti perspektivy, dtilezité pro konstru-
ovani prostiedi pro uceni, opét na zakladé soudobych zjisténi
kognitivnich véd: 1) zameéreni na studenta (learner centered);
2) zameéreni na poznavani (knowledge centered); 3) zaméreni
na hodnoceni (assessment centered); a 4) zaméreni na komu-
nitu (community centered). (National Research Council, 2000,

S. 131—149)

1.4 Hodnoceni v terciarnim
vzdélavani

Vyse popsana vychodiska nejsou omezena na vzdélavani jen
urcitého stupné, typu, ¢i vékové skupiny. Pravé vzhledem k za-
kotveni v kognitivnich védach je toto uchopeni vzdélavaciho
procesu univerzalneé vyuzitelné. V prostredi terciarniho vzdéla-
vani lze nepochybné k inovovani pristupu k hodnoceni vyuzit
rozvinuté kognitivni funkce studentii a také smétrovani tohoto
stupné studia do praxe a stanovit tim padem konkrétni ramec
kompetenci pozadovanych na vystupu ze vzdélavani.
Soustiedime-li se ovsem opét na ¢esky kontext a na recepci
nového paradigmatu v kontextu terciarniho vzdélavani, zjistime
zZe jednou z bariér je to, Ze didaktika tercidrniho vzdélavani neni
v ramci ¢eské pedagogiky nikterak rozvinuty obor (Podlahova,
2012). Tim padem jsme v situaci, kdy aktérii, ktefi by vnaseli
zmény zaloZené na evidenci do pojeti vzd€lavani ¢i konkrétné
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do oblasti hodnoceni, je v tercidrnim vzdélavani relativné malo.
A pokud jsme jiZz vy$e konstatovali, Ze v CR je kli¢ovym problé-
mem vzdélavani nizka schopnost centralni irovné prosazovat
zmény, pak dochazime k tomu, Ze vySe popsané paradigma se
v prostiedi terciarniho vzdélavani projevuje ve velmi nesyste-
matické a nesourodé podobé (viz téz Veteska, 2010, v kontex-
tu kompetenéniho paradigmatu). Oproti zejména zakladnimu
skolstvi jesté navic chybi tlak na zménu systému ze strany rodi-
¢l a vzdélavaci systém je na terciarni drovni ,,stale seSnérovany
logikou organizace typické pro instituce 19. stoleti.“ (Sip, 2020:
419)

Svétlymi vyjimkami mohou byt napriklad snahy nékterych
instituci zakladat centra, ktera by podporovala vyucujici v ob-
lasti vysokoskolské didaktiky, napt. Napt. Centrum pedagogic-
kych kompetenci (CERPEK)? pii Masarykove univerzité v Brné,
Vzdélavaci program pedagogickych dovednosti* pti Centru celo-
zivotniho vzdélavani Univerzity Karlovy v Praze. Tyto instituty
vSak, spiSe nez systémove, vznikaji na zakladé vlastni iniciativy
skol pecovat o dovednosti svych pedagogii.

Hodnoceni ve Skolach je tedy nutné vnimat jako komplexni
zalezitost, do které vstupuje mnoho faktor, aktért, aktualnich
potteb spolecnosti, trhu i vzdélavanych samotnych. Piipadné
koncepéni zmény na tirovni Skoly ¢i vyuky nelze efektivné re-
alizovat bez jejich reflexe a navaznost na okolni realitu. Pojeti
hodnoceni, které v ramci Metodiky navrhujeme, s timto Sir-
$im kontextem pracuje a promita ho do kazdé dil¢i komponen-
ty systému hodnoceni. Propojujicim prvkem mezi globalnim

3 Centrum rozvoje pedagogickych kompetenci. In: Masarykova univerzita [online]. 2021
[cit. 05.12.2021]. Dostupné z: https://cerpek.muni.cz/

4 Vzdélavaci program pedagogickych dovednosti. In: Univerzita Karlova [online]. 2021
[cit. 05.12.2021]. Dostupné z: https://cczv.cuni.cz/CCZV-37.html
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kontextem hodnoceni a samotnou hodnotici praxi na skolach,
jsou hodnotové principy. Ty slouZi jako opora pro vystavbu Zi-
vého, funkcéniho a v realité zakotveného systému hodnoceni
studenti VOS.

2 Principy inovovaného pojeti
hodnoceni studenta VOS

V néavaznosti na vySe zminéné poznani pri tvorbé inovaci v ob-
lasti hodnoceni tedy vzniklo nékolik zakladnich principi, které
tvori konceptualni i praktickou oporu nové pojatého systému
hodnoceni.

Témito principy jsou: hodnocenti jako hodnota, komplexnost
hodnocent, kompetenc¢ni podstata hodnoceni a formativni hod-
nocent.

2.1 Hodnoceni jako vyznamna
hodnota

Hodnoceni je soucasti kazdé lidské ¢innosti, je prirozenou sou-
¢asti naseho rozhodovani a vyhodnocovani dopad téchto roz-
hodnuti, podle kterych se pak orientuje nase dalsi chovani. Je
natolik prirozené, Ze se velmi snadno ocitd mimo nasi védomou
pozornost. To se miize také stat v samotném procesu vzdélava-
ni — pokud zpiisob hodnoceni, jeho cil, dopady ¢i opodstatnéni
cilené nereflektuje uditel, student nebo $kola samotné, muze se
tak mijet svym tcinkem.

Hodnoceni tedy musi byt vSemi aktéry prisouzena patri¢na
dilezitost, musi byt reflektované, pribézneé revidované. K tomu
jsou zapotiebi kapacity a nastroje pro priitbéznou evaluaci i po-
trebné zkvalitnovani, které musi zajistit skola.
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Hodnoceni je tedy jednak systémovou zélezitosti, je to ale
predevsim zita zkuSenost — to, jak je nastaveno a jak se prak-
ticky déje, vyznamné ovliviiuje vztahy mezi uditeli a studenty,
ale také dynamiku uvnitr (pedagogického) tymu, vysila také
urcity obraz o Skole a jeji kvalité, ve smyslu, jak se v ni pracuje,
jaka uvniti panuje vzdélavaci atmosféra, jaké postoje a doved-
nosti si studenti odnasi do své oborové praxe i do zivota. Pro
skoly mtize byt uziteénou reflexi, pokud se pokusi hodnoty, na
kterych zaklada své vzdelavani, potazmo hodnoceni, vymezit.

Aby byl systém hodnoceni funkéni, musi byt v prvni radé
transparentni. Je nutné jej srozumitelné a prehledné vysvétlit,
nejlépe zachytit v psané formée, aby byl kdykoliv komukoliv
k dispozici. Zaroven je podminkou jeho efektivity také vnitini
ztotoznéni se s nim u téch, kterych se tyka — studujicich, peda-
gogt a promitani obsazenych hodnot v samotné vyukové praxi.
Néastrojem ukotveni vychodisek pro hodnoceni je tzv. Asse-
ssment Policy neboli (volné pieloZeno) principy hodnocent,
které jsou soucasti deklarované vzdelavaci politiky dané skoly.
K tomuto tématu se vénujeme podrobné€ji v nasledujici kapi-
tole.

2.2 Komplexnost hodnoceni
— spletita realita

Z predchozi kapitoly jednoznac¢né vyplyva, Ze hodnoceni se
nevztahuje pouze na interakci mezi ucitelem a studentem, ale
zasahuje do mnoha dimenzi, Grovni a procesti na dané skole,
které jsou vzajemné provazané.

Systém hodnoceni proto, aby byl funkéni, musi tedy posti-
hovat nejen troven ucitel — student, ale je nutné tuto jejich
interakei zakotvit ve sdilenych principech hodnoceni, potazmo
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vzdé€lavani na organizacni arovni. U¢itelé i zaméstnanci by méli
byt v ptistupu k hodnoceni studenti jednotni v tom smyslu, Ze
budou dodrzovat zakladni pravidla a uplatniovat stejné prin-
cipy. Jde napriklad o princip diislednosti (dodrzeni pravidel
hodnoceni), transparentnosti (student od zacatku vi, v ¢em a ja-
kym zptisobem bude hodnocen, kolik mtze ziskat bodi a za
co apod.), participace (student se podili na hodnoceni, ptipadné
i formuluje kritéria hodnoceni), spoluprace (jde nam o spolec-
nou veéc), vzajemného respektu a otevirenosti (moznost vzajem-
né zpétné vazby a hodnoceni) atd. Uvedené principy v hodnotici
politice jsou samoziejmé relevantni i ve vztahu nadiizenych
a podiizenych zaméstnancli, mezi pedagogy navzajem. Pokud
se vydame za hranice $koly, stejné hodnotové principy by Skola
méla aplikovat vii¢i svym spolupracujicim organizacim, ucha-
zecum o studium, komunitnim hrac¢um.

Jak jiz bylo naznaceno v predchozi kapitole, velmi Géinnym
jednoticim nastrojem v pojeti hodnoceni je existence Principti
hodnoceni (Assessment Policy). Ta ma nékolik funkei:

— prispiva k védomi dtilezitosti hodnoceni ve vzdélavacim
procesu;

— prispiva k pochopeni hodnotové orientace skoly (jaké
hodnoty a pristup pii hodnoceni uplatiovat);

— prispiva k pochopeni organizac¢ni kultury skoly;

— zajistuje transparentnost v hodnocenti;

— pomaéha rychlé orientaci v hodnotici praxi na dané skole
(jak, s kym hodnotit);

— poskytuje potiebné informace o zdrojich podpory v pripadé
nejistot, které mohou pri hodnoceni nastat;

— obsahuje politiku monitoringu a zajisténi kvality systému
hodnoceni;
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— definuje formy a moznosti zapojeni aktért do pravidelné
reflexe systému hodnoceni. (Metodika...2021: 9)

Existence principti hodnoceni s sebou kromé uvedenych vy-
hod nese i naroky na vsechny aktéry hodnoceni. Tito aktéii totiz
jednak musi chtit princip hodnoceni vyuzivat, ale potiebuji
k tomu i ovladat ptislusné hodnotici kompetence. Co vic, prin-
cipy hodnoceni by mély podléhat priibézné reflexi, pottebnym
zmeénam a s tim souviseji také casové naroky na diskusi, sdi-
leni a pripadné vzd€lavani ¢i vycvik. Dilezitou podminkou je
pozitivni postoj a vnitini motivace ticastniki k takto pojatému
systému hodnoceni, ochota sdilet své pojeti hodnotici praxe
s ostatnimi, véetné svych nejistot. Na tirovni organizace je pak
na bedrech vedeni skoly vySettit personalni, piipadné i finan¢ni
kapacity na pé¢i o takto nastaveny systém hodnoceni. Ukolem
neméné dilezitym je pak zajistit podminky pro to, aby takové
hodnoceni bylo proveditelné a udrzitelné.

Systém hodnoceni piesahuje hranice skoly a mtzZe se stat
uéinnym nastrojem spoluprace a rozvoje skol na regionalni ¢i
celostatni drovni. Skrze zminované principy hodnoceni vysila
skola obraz o sobé ve smyslu hodnot, které do své vyuky i zivota
Skoly promita. Aktéri v odborné a laické komunité (uchazeéi
o studium, organizace, skoly, subjekty verejné spravy, verej-
nost) se tak mohou snadnéji rozhodovat, zda se Skolou chté;ji
a mohou spolupracovat. V roviné spoluprace samotnych skol
je systém hodnoceni prostiedkem jednak urcitého benchmar-
kingu pii poradani nejriznéjsich soutézi ¢i prehlidek odbor-
né ¢innosti Skoly, zaroven téma hodnoceni miize samo o sobé
predstavovat predmét vymény zkusenosti, vzajemné inspirace
nebo spole¢né snahy zavadét systémovéjsi zmény.
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2.3 Kompetencni podstata
hodnoceni

Zptisob hodnoceni je do znaéné miry urcen cili vzdélavani. Té-
mito cili by zvlasté v odborném vzdélavani mély byt kompetence
absolventli daného oboru. Kompetencemi mame na mysli zna-
losti, dovednosti a postoje, a to jak specificky oborové, tak ty
obecnéjsiho razu, nazyvané jako klicové. Ponékud Siteji byvaji
kompetence vymezovany jako zpiisobilosti ve smyslu anglic-
kého terminu capability (Matousek, 2021, Havrdova, 1999),
akcentujici schopnost integrace a aplikace vySe zminénych zna-
losti, dovednosti a postojti v rtiznych profesnich rolich, kontex-
tech a obecné komplexni, neustale se ménici realité. (Matousek,
2021 dle Stephenson, 1992, 1998)

Tento proces planovani vzdélavani ,odzadu“ (tedy od hod-
noceni smérem k cilim uéeni) je nékdy popisovan jako koncept
backward planning. Misto aby se vyucujici soustiedili na to, jak
predat stanoveny vzdélavaci obsah, méli by primarné identifi-
kovat, jak by mély vypadat vysledky uceni studentti, a nasledné
to, jak zhodnotit dosazeni téchto cili (Wiggins, McTighe: 13—
34). Pri pohledu na proces uceni touto optikou lze také snadnéji
identifikovat prostor pro vyuziti formativniho hodnoceni a vidét
jeho potiebnost (viz kapitola 3.4). Formulace cild vzdélavani
také klade naroky na vyucujici, protoze jakkoliv existuji ramce,
ve kterych je mozné se v odborném vzdélavani pohybovat —
napf. pojeti Nové taxonomie vzdélavacich cilti (Marzano, Ken-
dall, 2007) — jsou relativné komplexni a vyzaduji od vyucujiciho
prijeti tohoto paradigmatu.

Tato teoreticka vychodiska nejsou dle nasich zjisténi v praxi
$kol vyuzivana. V ramci spolupréce s vice neZ desitkou VOS a VS
skol v pedagogicko-socialni oblasti v projektu IVOV pii tvorbé
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online studijnich materialti, které byly pojaty kompetencnim
pristupem, bylo zjiSténo, ze kompetenc¢né Fizené vzdélavani
nepouziva ani jedna ze spolupracujicich skol. Prevlada spise
predmétova optika, kdy snazeni uditelti i studentit sméruje ke
splnéni narokd predmétu, a ne ke kompetencim, tedy znalos-
tem, dovednostem a postojiim, potazmo zptisobilostem, které
urcuje obor a které by mél absolvent Skoly bezpe¢né mit. Na-
priklad samotny Minimalni standard vzdélavani v socialni
praci vydany Asociaci vzdélavatelt v socialni praci (ASVSP)
je ptivodné také vystavén na 12 predmeétech (sociologie, psy-
chologie, pravo, etika ad.).® Pro ¢lenské skoly je tento standard
zavazny, a praveé predmeétova optika podporuje také vyukovou
praxi, kterad misto ke kompetencim vede ke znalostem a doved-
nostem dilezitych v jednotlivych predmétech. Fragmentarnost
znalostni a dovednostni zdkladny budoucich profesionali se tak
neustale reprodukuje.® S predmétovym chipanim také souvisi
chapani ucditelské role, ktera byva spise konstruovana pred-
stavou o tom, co mé ucitel studenty uéit nez tim, co by méli
studenti po absolvovani skoly umét (tzv. participant-centered
view). Hnilica (nedat.).

Zajimavé je, ze prave v oboru socialni prace byla jiz v roce
1999 vytvorena tymem vedenym Zuzanou Havrdovou (FF
UK) Soustava praktickiyjich kompetenci v socialni praci.” Pri-
marnim zdrojem inspirace byl pri tvorbé této soustavy britsky

5 ASVSP. Minimalni standard vzdélavani v socialni praci. In: Asociace vzdélavatelil v socialni
pract (ASVSP) [online]. 6. 5. 2021 [cit. 05.12.2021]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/
standardy/

6 Vsoucasné dobé prochazi Minimalni standard ve vzdélavani v socialni praci vydany ASVSP
revizi, a to pravé v navaznosti na potfebu modifikovat jeho znéni tak, aby odpovidalo sou¢asnym
vyzvam a pozadavkiim na kvalitniho absolventa socialni prace. Jednou ze zvaZovanych variant
je pravé vymezeni pozadavki na absolventa oboru socidlni prace formou kompetenéniho ramce.

7  Tato soustava praktickych kompetenci socidlniho pracovnika byla publikovana v roce 1999
v knize: HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace: metodickd pitrucka pro
ucitele a supervizory v socialni praci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5.
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kompetenéni rdmec socialnich pracovnikii,® ktery akcentuje
pravé ,zpusobilostni“ pojeti kompetenci. Otazkou zistava, na-
kolik se skoly vzdélavajici v socialni praci o takto stanovené
kompetence nebo obecné o kompetencni princip ve formovani
budoucich socidlnich pracovniki opiraji, kdyz relativné nedav-
né zkuSenost spoluprace téchto skol na tvorbé studijnich ma-
teriald potvrzovala silnou prevahu predmétového pristupu. Vy-
jimku tvori oblast odbornych praxi, kde Soustava praktickych
kompetenci v socialni praci Z. Havrdové nasla Siroké uplatnéni.
Diivodem miize byt prave prakticky charakter této ¢asti studia,
kde vyuziti kompetenci ptirozené naseda na vzdélavaci cile od-
borné praxe.

Uziteénost a rozvojovy potencial kompetenéniho modelu ve
vy$$im odborném vzdélavani si miizeme demonstrovat na na-
sledujicim srovnani se vzdélavanim predmeétove pojatym, a to
v relativné neoblibené nebo studenty spise ,,trpéné“ discipliné
»~Metody socialniho vyzkumu®. Ve vyuce zalozené na predmé-
tové perspektivé sméruje vyuka k ziskani pomérné obecnych
znalosti a dovednosti vyzkumnika, jako treba Ze ,,zna etapy
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu®. Jako budouci soci-
alni pracovnik vsak ¢asto nevi, co si s touto znalosti v praxi pocit
a jak mu muize byt ve vykonu prace uzite¢na. Studenti dokonce
casto tvrdi, Ze jde pro jejich profesi o zbyte¢ny predmét. Tento
postoj vyrazné ovliviiuje jejich motivaci pro zlepSovani se v ob-
lasti vyzkumnych dovednosti.

Pokud chceme jako skola pripravovat kvalitniho socialniho
pracovnika, pricemz znalosti a dovednosti vyzkumu jsou pro néj
bezpochyby diilezité, kompetenéné formulovany cil vzdélavani

8 CCETSW - Central Council for Education and Training in Social Work — Britsk4 rada
pro vzdélavani a trénink v sociélni praci.
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Predmétova perspektiva Perspektiva kompetenci

Umi pouzit vysledky vyzkumu, aby ukazal,

Zné etapy kvantitativniho a kvalitativniho jak profese prispiva k fegeni spolecenskych

yzk P ‘. .
Vyziumu problémi v ménici se spole¢nosti
Dokaze pojmenovat vyznam vyzkumu pro obor
Zna principy indukce a dedukce a vi, jak mize poznatky z vyzkumi vyuzit pro

svou praxi

Dovede formulovat a rozlisit argumenty
zalozené na dtikazech (evidence-based) pii
feSeni eticky nejasnych situaci

Umi stanovit hypotézy a provést
operacionalizaci

Tab. 1: Porovndni pfedmétové a kompetenéni perspektivy cild ueni
v pfedmétu ,Metody socidlniho vyzkumu®. (Metodika inovovanych metod
hodnoceni VOS v pedagogicko-socidini oblasti. 2021)

~umi pouzit vysledky vyzkumu, aby ukazal, jak profese prispiva
k eSeni spolecenskych problému v ménici se spole¢nosti je pro
néj mnohem smysluplnéjsi a napojeny na jeho budouci profesni
uplatnéni.

Pokud bychom se drzeli téchto dvou uvedenych prikladd,
miuZeme si predstavit také rozdily v pouZitych metodach vyuky
a hodnoceni. U prvniho prikladu (Tab. 2) si vyucujici vystaéi
s frontéalni prednaskou, pro ovéreni znalosti postaci test. Otaz-
kou je, nakolik jsou tyto zpiisoby pro studenta uzitecné a jaky
maji rozvojovy potencial.

V Tabulce 3 jsou znazornény faze vzdélavani u kompetenc-
né pojatého cile uceni, ktery je jiz svym charakterem mnohem
vice aplika¢ni. Student zde musi prokazat urcitou dovednost,
ktera je navic vazana na vyuziti v oboru, obsahuje také diilezité
postoje (prosazovani profese, diilezitost vyzkumu pro profesi).
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Vystupni oborova | Kontextualizacena | ., ., , Metody
kompetence predmét (vyzkum) Cile ugeni Metody viuky hodnoceni
(neni Zna etapy Student umi po- | Pfednéska o Test
definovéana) kvantitativniho psat jednotlivé o Ustni zkouska
a kvalitativniho faze kvalitativni-
vyzkumu ho a kvantitativ-

niho vyzkumu

Tab. 2: Priklad vzdélavaciho procesu zalozeného na pfedmétove pojatém
vzdélavani. (Metodika inovovanych metod hodnoceni VOS v pedagogicko-socialni

oblasti. 2021)

Vystupni oborova | Kontextualizacena | ., . , Metody

kompetence predmét (vyzkum) Cile ucen Metody vyuky hodnoceni

e Prispiva k praci | Umi pouzit vy- Na zékladé o Prednaska e Hodnoceni
organizace sledkt vizkumu/ | vysledkt informaéniho ucitele

e Pracuje dat pro prezentaci | vyzkumu/dat materialu e Peer hodnoceni
odpovédné aspéchii socialni dokaze vytvorit | e Zapojeni odbor- | @ Hodnoceni

o Umi reflektovat | prace prezentacni nika z praxe zastupce

vlastni praci

material o vy-
sledcich ¢innosti
organizace

(kriticky po-
hled)

o Projektova
vyuka (tvorba)

z organizace
e Sebehodnoceni
e Skupinové
reflexe

Tab. 3: Pfiklad vzdélavaciho procesu zaloZzeného na kompetenéné pojatém
vzdélavani. (Metodika inovovanych metod hodnoceni VOS v pedagogicko-socidlni

oblasti. 2021)
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To s sebou nese nutnost nastavit sofistikovanéjsi zptisob vyu-
ky a obohatit pripadnou frontalni prednasku o projektovou vyu-
ku nebo besedu s odbornikem z praxe, ktery této dovednosti ve
svém profesnim plisobeni vyuziva. Ovéreni takové dovednosti
nelze zajistit testem, naopak student bude muset prokazat tuto
dovednost na realné situaci nebo vystupu, ke kterému miize
smeérovat zminény projekt. Pro efektivni hodnoceni lze vyuzit
nejen hodnoceni ucitele, ale také spoluzaki, ¢lent tymu, odbor-
nika z praxe ¢i sebe samého.

»~Hodnoceni je také diilezitou perspektivou, kterou musime
vyuzivat pri konstruovani prostiedi pro uceni. Zpétna vazba
je zakladem uceni, pritom prilezitosti k jejimu ziskani jsou ve
tridach ¢asto mizivé. Studenti ziskavaji znamky za testy ci eseje,
ale toto je sumativni hodnoceni, ke kterému dochéazi na konci
projektu; co je také zapotrebi, je formativni hodnoceni, které
poskytne studenttim prilezitosti priibézné si opakovat a tim zvy-
$i kvalitu jejich mysleni a uéeni. Hodnoceni musi navazovat na
cile uceni, které jsou predem definovany. Pokud je cilem uceni
zvySeni porozuméni urcitému jevu, pak nestaci hodnoceni za-
mérit primarné na memorovani fakti a vzorcti. Mnoho vyucu-
jicich uz zmeénilo pristup k vyuce poté, kdyz zazili, jak studenti
nedovedli porozumét zdanliveé odividnym (z pohledu experta)
vécem.“ (National Research Council, 2000: 154)

Tabulka 3 ilustruje jesté jednu dalsi skutecnost, ktera je pro
smysluplné a efektivni uceni (se) klicova. Je jim tzv. diisledného
propojenti (constructive alignment), termin, ktery zavedl Biggs
(1996) na zakladé vychodisek konstruktivistické teorie uceni
a literatury tykajici se designu vzdélavani (instructional design).
Diisledné propojenti je zaloZené na myslence cyklu uceni, kde by
meély spolu souviset tii klicové slozky — cile uceni, metody uceni
a metody hodnoceni. Pokud cile uceni vychézi z kompetenci,
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které jsou napojené na oborovou realitu a které jsou diky tomu
velmi praktické, konkrétni, hmatatelné, pak vyucujici musi svou
vyuku i hodnoceni koncipovat tak, aby tato prakticka kompe-
tence byla dosazena a spravné ovérena. Toto pojeti tedy hodné
stavi na diikazech o uceni. Vyucujici i student by méli poznat,
Ze stanoveného cile uceni bylo dosazeno (viz také pojeti Nové
taxonomie vzdélavacich cilt (Marzano, Kendall, 2007)). Du-
sledné propojeni cili uéeni, metod vyuky i metod hodnoceni
je kompetenc¢nim pojetim vzdélavani prirozené dosahovano.
Diisledné propojeni také doklada neoddélitelnost hodnoceni od
dalsich fazi v procesu vzdélavani a doklada tak nutnost zachazet
s hodnocenim v provazbé na Sirsi kontext.

Kompetencéné pojaté vzdélavani ma tedy radu benefitdi, ale
inastrah. Pozitivnim efektem je bezpochyby to, Ze nastavené cile
vzdélavani udrzuje vyucujici i studenty v ,,oboru®, nikoliv v jed-
nom predmétu. Cilené tak ve Skole dochéazi ke kultivaci toho, co
se od absolventa skute¢né v praxi o¢ekava. Definuji tak obsah
vzdélavani, coz je dle Williama a Leahy (2020) vychozi konstan-
tou pro jakékoliv dalsi procesy spojené se vzdélavanim (vyuka,
hodnoceni, personalni politika Skoly apod.) Déle kompetenc-
ni pojeti podporuje transparentnost a srozumitelnost — diky
stanovenym kompetencim maji student i ucitel jasno ohledné
cile svého spole¢ného usili. Kompetenéni vzdélavani se také
neobejde bez aktivni spoluprace skoly se zaméstnavateli, kteri
jsou jednou z hlavnich autorit pri formulaci svych pozadavkii na
profesni profil svych budoucich zaméstnanct. Neméné diilezité
je vystupni kompetence absolventt dopliovat o aktualni trendy
a poznatky v oboru skrze aktivni kontakt s akademickou ptidou
a vyzkumem.

Limitni pak mtze byt pravé velkd dynamika spojena s po-
uzivanim kompetenci jakozto cilového ramce pro vzdélavani.
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Slozité€jsi metody vyuky i ovérovani znalosti — napt. pisemné
prace, tymové projekty, hodnoceni studentti navzajem nebo
zapojeni externich hodnotitell, spoluprace s praxi, vytvari na
pedagogy tlak z hlediska potiebnych kompetenci, ale i postojt.
Ne pro vSechny miize byt komfortni ,,oteviit“ svou vyuku ex-
ternistim, kriticky reflektovat, mit symetri¢téjsi vztah se stu-
denty, nechat je participovat na hodnoceni. S timto je spojen
narok ¢asu na pripravu i realizaci. Znamena to také aktivné
spolupracovat s oborovym terénem, regionalnimi hraci, védou
a vyzkumem.

2.4 Formativni hodnoceni

Poslednim ustrednim principem, na kterém zakladame inovo-
vané pojeti hodnoceni, je koncept formativniho hodnoceni. Uz
svym nazvem evokuje hlavni myslenku, kterou je uréita forma-
ce vzdélavaného, kterou mé byt hodnocenim dosazeno. Tato
formace by méla smérovat k celostnimu rozvoji ¢loveka, ktery
by se diky hodnoceni mél posouvat ve svych dovednostech ¢i
vlastnostech, nikoliv byt hodnocenim néjak ultimativné kate-
gorizovan (jednickar, pétkar). M€l by chtit byt hodnocen proto,
aby se mohl dale rozvijet (assessment for learning)® a ne se ucit
proto, aby byl hodnocen (learning for assessment).

Pojem formativni hodnoceni se pouziva od konce Sedesatych

9  V90. letech se také rozsitil pojem ,hodnoceni pro uceni, ktery byl pouzivan v podobném
vyznamu jako ,formativni hodnoceni“. Wiliam, ktery vyznamné ptispél k vyuzivani kon-
ceptu formativniho hodnoceni svoji publikaci Inside the Black box (Black, Wiliam, 1998),
od tohoto terminu v posledni dobé ustupuje. Hodnoti jeho ptevzeti pedagogickou praxi
ivzdélavaci politikou (zejména ve Velké Britanii) jako neobratné, zameéfujici se hlavné
na vnéjsi projevy a vyuzivani izolovanych technik bez toho, aby byl sledovan hlavni cil —
hluboké porozuméni studenttim a jejich vzdélavacim potiebadm. Wiliam tak podporuje
koncept responzivni vyuky, ktera podle néj mtiZe pomoci 1épe popsat ,souhrn metod
a postupi zalozenych piedevsim na zpétné vazbé, které vedou k efektivnéjsi vyuce zaka
a student“ (Fletcher-Wood, 2021: 9).
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let 20. stoleti, kdy ho zavedl Benjamin Bloom pro kontext hod-
noceni zakt (Bloom, 1969, podle Fletcher-Wood, 2021: 13). Ptes
riizna pojeti tohoto pojmu riiznymi aktéry v riiznych dobach od
jeho ukotveni lze konstatovat, Ze klicovym prvkem formativniho
hodnoceni je to, Ze umoznuje studentovi vyuzit hodnoceni pro
dalsi uceni.

Autofti Stary a Laufkova (2016: 12) vymezuji formativni hod-
noceni jako: ,....kazdé hodnoceni, které ptinasi uzitecnou infor-
maci o aktualnim stavu védomosti a dovednosti zdka. Uzitecnou
predevsim v tom smyslu, ze bude védét, kde se pravé nachazi
a také co ma délat, aby se nécemu dalsimu naudil.”

Formativni hodnoceni splnuje sviij cil také diky specificky
nastavenym podminkam, ve kterych hodnoceni probiha. Je to
respektujici prostiedi mezi ucitelem a studentem, se zapojenim
studenta i dal$ich aktéri do hodnoceni tak, aby nebylo pouze
jednostranné, stejné€ jako zapojeni vice hodnoticich nastroji
(test, ustni zkouska, pisemné prace, projekt, ticast na konfe-
renci apod.). Je to také hodnoceni priibézné a véasné. Student
takto ziskava védomi, Ze je saim dulezitou soucasti vzdélavani,
Ze se na ném muze aktivné podilet, hodnotit jeho kvalitu a mit
na ni vliv. U¢i se byt konstruktivné kriticky vii¢i sob€ i ostatnim
a kritiku od vnéjsiho okoli umét prijimat. Piebira tak zodpo-
védnost za své hodnoceni a pokrok, nazyvané jako autonomni
hodnocenti (Stary, Laufkova, 2016). Dochazi tak u n€j nejen
k tvorbé pozitivniho postoje k hodnoceni, diky kterému posouva
sebe i ostatni, ale ziskava také potfebné kompetence k tomu,
aby to umeél a dokazal je vyuzit ve svém kazdodennim zivoté.
Tato kompetenéni deviza byva oznacovana jako udrzitelné hod-
noceni (sustainable assessment) (Boud 2000 In: Fastré et al.,
2013), pripadné hodnoceni jako uceni (assessment as learning)
(Earl, 2003; Earl, Katz, 2006). Prave schopnost samostatného
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uceni a autoregulace patti k nejdilezit€jsim cilim vzdélavani
(William, Leahy, 2020; Hendrick, Macpherson, 2019; Marza-
no, Kendal, 2017), a to zejména v navaznosti na prekotné zme-
ny na trhu prace, kdy autori William a Leahyova mluvi o této
kompetenci ptimo jako o podmince pfeziti v sou¢asném svéte:
»uceni se ucit byvalo ve vzdélavani nécim navic, dnes jde vsak
o schopnost prezit.“ (William, Leahy, 2020: 165)

3 Zaveér

Cilem tohoto prispévku bylo predstavit principialni vychodis-
ka pro noveé vystavény systém hodnoceni studentd, ktery ma
smérovat ke zkvalitnéni hodnoceni i samotné vyuky na vyssich
odbornych skolach. Z vniméani a zachazeni s hodnocenim jako
s diilezitou hodnotou a komplexni entitou, a dale také s kom-
peten¢nim pojetim vzdélavani a vyuzitim prvki formativniho
hodnoceni, vyplyva nékolik dilezitych praktickych implikaci
pro skolu.

Znamen4 to hodnoceni brat jako integralni soucast vyuky.
Pamatovat na provazanost hodnoceni s cili a vyukovymi me-
todami. Nastavit reformu hodnoceni ruku v ruce s reformou
vzdélavaciho modelu jako celku a zaroven pamatovat na mo-
tivaci uciteld ke zménam a jejich droven kompetenci, potieb-
nych proto, aby novou vyukovou praxi dobre zvladali. Na trovni
vzdé€lavaci instituce je kromé stanoveni jednoznaénych pravidel
a podpory vyucujicich zaddouci také koordinacni tloha, aby hod-
noceni davalo smysl jako celek napric jednotlivymi predmeéty/
kurzy.

Z vySe zminéného shrnuti vyplyva rada vyzev, a to zejména
na urovni individualnich kapacit i na schopnosti instituce na-
stavit a udrzovat funkéni systém. Jako kazd4 reforma zdsadniho
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charakteru tyto snahy prinaseji celou fadu nezamyslenych di-
sledki a pasti, do kterych se mtizeme dostat pri praktické imple-
mentaci vizi a principialniho ramce. Tyto vyzvy vsak lze preko-
nat s dobfe nastavenou kulturou uéici se organizace, podporou
managementu a individualni odpovédnosti jednotlivych aktér,
aby se kontinualné upravovalo parametrické nastaveni systému
z hlediska relevance a o¢ekavaného dopadu. Proces reformy

4

jejim samotnym spusténim nekonci, ale spise zacina.
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Abstrakt: Text pfedstavuje prvni pomoc jako nedilnou sou€dst celoZivotni
edukace. Nabizi spojeni zazitkové pedagogiky ve vyuce prvni pomoci

a reflektuje zkusenost s timto typem vyuky. Pfedkldddme stru¢né teoretické
ukotveni a pracujeme se zkusenosti pedagogU, studentd, ale i absolvent(,
jak jsme je zaznamenaly ve své pracovni kariéfe. V rdmci popisu teorie
uvadime zékladni principy zazitkové pedagogiky a didaktiky pfi vyuce prvni
pomoci. Popsané zkusenosti ukazuji, co se pfi prdci se studenty osvédcuije,

v €em jsou tézkosti a obtizné situace, které pfi vyuziti simulaci vznikaji. V textu
je mozno se inspirovat, pfi propojovani znalosti a dovednosti, a nalézat
podporu pro jiné pojeti vyuky.

Klicova slova: Zazitkova pedagogika, prvni pomoc, simulace, zkusenostni u¢eni

Abstract: The article presents first aid as an integral part of lifelong
education. It offers the combination of experiential pedagogy in first aid
education and reflects experience with this type of teaching strategy.
We present succinct theoretical basis and we work with our experience
with teachers, students but also absolvents that we have accumulated
throughout our careers. In reference to theory we present the basic
principles of experiential pedagogy and didactics in teaching first aid.
The described experiences highlight which methods garnered success
when working with students and which difficult situations and problems
arose when simulating real life situations. The article offers inspiration in
connecting knowledge and ability, as well support for different teaching
strategies.

Key words: experiential pedagogy, first aid, simulation, experiential learning
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Miroslava Petrekova, Petra Chovancova:
Vyuziti zazitkove pedagogiky
pro vyuku prvni pomoci
studentti socidlni prace na
Caritas VOS socilnf

»Prvni pomoc by méla pattit mezi zakladni znalosti
a dovednosti kazdého clovéka.“ (Mala, 2016, str. 9)

»Statistiky jsou nedprosné, je prokazano, ze prvni
pomoc v pritbéhu zivota budeme poskytovat né€kolikrat.
Je tedy nezbytné své znalosti, dovednosti a postupy si
¢as od casu zopakovat.“ (Mal4, 2016)

S informacemi a vzdélavanim v oblasti prvni pomoci se setka-
vame uz od utlého détstvi, at uz v podob€ primérni prevence
napr. prostrednictvim médii, tak ve vzdélavacim procesu od
materské skoly az po vysokoskolské vzdélavani, ¢i rtizna skoleni
a kurzy napt. v ramci autoskoly nebo v zaméstnani. V nasem
prispévku chceme predstavit vyuku prvni pomoci na CARI-
TAS — Vyssi odborné skole socialni Olomouc, ale také se podé€lit
o svou zkusSenost, kterou se studenty zazivame. Vyuku se snazi-
me vést prozitkem, mnoho zazitkti nam také studenti sdéluji jak
z osobniho, tak profesniho zivota. Pravé socialni préace je mis-
tem, kde se pomérné ¢asto miizeme setkavat s poskytovanim
prvni pomoci. Cilem predlozeného textu je popsat vyuku prvni
pomoci pri vzdélavani studentti socialni prace se zamérenim na
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vyuziti principti zazitkové pedagogiky v modelovych situacich
a simulacich.

Prvni pomoc v béZném
Zivoté

V ramci vyuky prvni pomoci je vysoky dtiraz kladen na ziskani
dovednosti. K tomuto tcelu 1ze vyuzit mnoha vyukovych me-
tod, které lze dobte zasadit do principt zazitkové pedagogiky.
Zazitkova pedagogika je teoretickou a védeckou reflexi celostni
vychovy. Ma své misto na akademické ptdeé. Vychazi ze zasady
uceni prozitkem, ktery s vyuzitim Siroké skaly programovych
prostiedkil podporuje proces uceni. (Drahanska, 2020) Umoz-
nuje ziskat takovou zkusenost, ktera vytvari pozitivni zmeénu,
vede k nartistu sebevédomi a podporuje odpovédny piistup
k vlastnimu zZivotu, druhym lidem a svétu. (Hanus, 2021)
Pravé odpovédnost miize byt silnou motivaci pro bezpro-
stfedni pomoc ¢loveku v okamziku trazu ¢i nahlé zmény zdra-
vi. Soucasné vSak nejde jen o osobni presvédceni, ale jedna se
také o zakonnou povinnost poskytnout prvni pomoc. (Malj,
2016) Zkusenost, kterou ¢erpame ze zp€tné vazby studenti po
vyuce, potvrzuje ochotu vstoupit do situaci, kdy je potrebné
poskytnout prvni pomoc jak v terénu, tak v domécim prostiedi.
Prikladem je zkusenost studentek prvniho ro¢niku na zacatku
Skolniho roku, kdy ve vecernich hodinach nasly na ulici leziciho
muze, nedokazaly Gic¢inné zareagovat, prozivaly stres a bezmoc.
Do situace prisly studentky tietiho rocniku, které prevzaly ini-
ciativu, vSe zorganizovaly, poskytly adekvatni pomoc, ptivolaly
zachrannou sluzbu. Nasledné ubezpecily mladsi spoluzacky,
Ze vSe se naucily pri vyuce na Caritas, a povzbudily je, ze také
ony v ramci vyuky ziskaji kompetenci prvni pomoc poskytnout.
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studentti socialni prace na Caritas VOS socialni
Podporu odpovédného pristupu jsme si ovérily i v ochoté stu-
dentt chranit své bezpeci a vybavit se zdkladnimi pomuckami
jako jsou rukavice, izotermicka folie, zdkladni obvazovy mate-
rial, ktery studenti po vyuce zacali nosit s sebou. Je pak prijem-
né slyset, ze pravé rukavice tzv. po ruce byly moznosti ochra-
nit sebe sama v situaci nouze. Nebo pouziti izotermické folie
ochranilo nékoho pted prochladnutim v situaci, kdy se zdrzela
skupinka v zimnim obdobi v terénu. Stejné tak je dilezité po-
chopeni kontroly terénniho batohu nebo priru¢niho zavazadla
pred odjezdem do zahranici.

»,Kazdy z nas se muze dostat do situace, kdy nékdo v nasem
okoli bude potrebovat Gi¢éinnou pomoc pri zdvazném onemoc-
néni nebo trazu. Pri skuteéné kritické, zivot ohrozujici ptihodé
klesa Sance postizeného na preziti doslova kazdou minutou. Na
druhou stranu dokaze kvalitni laicka pomoc podstatné zvysit
nadéji na zdchranu a miize tak predstavovat pravé onu poveést-
nou tenkou nit mezi zivotem a smrti.“ (Franék, 2020, str. 2)
Tyto situace miZzeme potvrdit z dalSich prib€ht, které pise sam
zivot a mliizeme je sami prozit, nebo je nasledné sdileji studenti,
kterym vyuka pomohla v naro¢né situaci. Samy mtiZzeme po-
skytnout priklady vlastnich zkuSenosti a ve vyuce je vyuzivame.
Nékdy je vsak jesté zajimavéjsi, jak se mohou okolnosti Zivotni-
ho pribéhu propojit, a student témér okamzité po vyuce ziskava
prilezitost vyuzit znalosti a dovednosti. Studentka v kratkém
case po vyuce doma nalezla svého otce s priznaky cévni moz-
kové prihody, kterym jsme se ve vyuce vénovali. Pti volani za-
chranné sluzby popsala situaci tak erudované, ze dispecerka
zachranné sluzby vyslala na misto vrtulnik. Z tst 1ékare ziskala
studentka ocenéni, Ze jeji zasah byl naprosto adekvatni a vedl
k zachrané Zivota jejiho otce. Dalsi studentka popsala, ze hned
pri cesté z konzultace kombinovaného studia zasahovala pti
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autohavarii, dékovala za vyuku, ktera ji pomohla v dané chvili
situaci na misté nehody dobfte zvladnout. Vyznam vyuky prvni
pomoci se ukazuje i na téchto prikladech, které jsme uvedly.

Prvni pomoc ve vyuce socialnich
pracovniku

Vzdélavani v socidlni praci je multidisciplinarni, studentovi,
resp. absolventovi ma umoznit vyuziti Sirokého spektra znalosti
a dovednosti. Curriculum je slozeno z mnoha védnich obori,
nezbytnych pro naplnéni kompetenci. Soucéasti vzdélavani je dle
minimalniho standardu Asociace vzdélavatelta v socialni praci
studium oblasti zdravi a nemoci, jehoz nedilnou soucasti je také
piiprava studenta porozumét zdravotnimu stavu klienta a také
poskytnout adekvatni prvni pomoc. K prvni pomoci nezbytné
patri také schopnost zorganizovat celé déni a proces pti posky-
tovani prvni pomoci. Jeho soucasti je i vhodny zptisob prace
s osobami, které jsou pritomny pri arazu nebo zhorseni zdra-
votniho stavu. Klienti, se kterymi se socialni pracovnik v pro-
fesnim zivoté muze setkat, casto nemaji dostatecné kompetence
se o své zdravi dobre postarat nebo nemaji ve svém Zzivotnim
prostiedi vhodné podminky pro pééi o zdravi. Souc¢asné se so-
cialni pracovnici setkavaji jak s trazy, tak s nahlymi zménami
zdravotniho stavu. Mnozi klienti také mohou mit snizenou to-
leran¢ni schopnost zvladnout naro¢né a stresové situace, a to
z mnoha pfic¢in a divodu. Jednim z nich mtze byt né€jaky typ
postizeni, ale i nepodnétné vychovné prostredi ¢i nadmérna
stresovéa zatéz v jejich zivotni situaci. Proto je vyuka zdravotnich
nauk v tomto oboru nepostradatelna.

Vyuka prvni pomoci byla zarazena jiz v prvnich uéebnich
planech studijnich programii skoly s dotaci 32 hodin ve studiu
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studentti socialni prace na Caritas VOS socialni
prezencni formy. V soucasné dobé je dotace 16 hodin za stu-
dium a je doplnéna aplikaci ziskanych znalosti a dovednosti
u oboru socialni prace v ramci studijniho soustiedéni v rozsahu
2 hodiny. V oboru socialni a humanitarni prace navazuje vyuka
v ramci vycviki. Ve studijnim programu kombinované formy
studia ¢ini hodinova dotace 5 hodin, na studijnim soustredéni
4 hodiny. Zptisob vyuky v priibéhu let zaznamenal zmény pre-
devsim ve vyuce praktickych dovednosti. Na zac¢atku jsme ve
vetsi mire vyuzivaly nacvik dil¢ich dovednosti, postupné jsme
prirazovaly popsané modelové situace, které umoznovaly kom-
plexni aplikaci dovednosti a znalosti v prvni pomoci. V soucasné
dobé se v ramci ¢asovych moznosti snazime, co nejvice vyuzit
hranych simulaci, u kterych realn€ji dochazi k ziskani prozitkd,
které jsou nasledné reflektovany.

Konfrontace s prvni pomoci miiZe nastat jiz ve $kole, kdy je
nutno pomoci spoluzaéce ¢i spoluzakovi. BEhem odbornych
praxi se ocitaji studenti v situacich, kdy je nezbytné vyhodnotit
zdravotni stav klienta a rozhodnout se, zda privolat zachrannou
zdravotnickou sluzbu.

Miizeme uvést situace z praxe: po padu klientky, kdy do-
Slo k otevienému poranéni hlavy, studentka spolu s pracovnici
klientku oSetfrila, ptivolala zadchrannou sluzbu a zorganizovala
ostatni klienty. Pracovnice pak vyjadrila vdéénost za rychlou
reakci studentky, iniciativu pri poskytovani prvni pomoci. Na
praxi v terénnim programu pro lidi bez domova se studentka
spolu s pracovnikem setkala s klientem sluzby, ktery popisoval
chronickou ranu na noze. Pracovnik chtél klientovi predat ob-
vaz a mast, aby se sdm osetril, a chystal se odejit. Studentka ale
do toho vstoupila, pozadala klienta, aby ranu ukazal, kdyz klient
obnaZoval ranu, zacaly padat na zem cervi. Klient vyhrnul kal-
hoty a studentka uvid€la hlubokou, Sirokou a zahnisanou ranu
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plnou Cervii, ktera silné zapachala. Po dohodé s klientem, pres
nesouhlas pracovnika, kontaktovala zachrannou zdravotnic-
kou sluzbu. Dispeéerka odmitala vyslat sanitku, ale studentka
vysvétlila situaci, a nakonec sanitka prijela. Klienta prevezla
k oSetreni. Studentka dokazala bezvadné€ komunikovat s klien-
tem, dobre rozhodovat (navzdory pracovnikovi a jeho neochoté
pomoci), zvladla pohled na ranu, zachovala klid a poskytla ra-
cionalni argumenty pro zachrannou sluzbu. Rovnéz soucasna
situace pandemie covid-19 navysuje riziko zhorseni zdravot-
niho stavu klientti, u kterych je také potfebné vyhodnotit, jak
dale postupovat, zda mohou zlistat ve svém prostiredi nebo je
nezbytny transport do zdravotnického zarizeni. Stejné tak by
studenti méli dobre pracovat s preventivnimi opatfenimi, ktera
vedou k minimalizaci rizika prenosu infekce a tim ochrany své-
ho vlastniho zdravi. I tato témata jsou soucasti vyuky predmeétu
Zdravotni nauky na nasi skole.

Znalosti a dovednosti
v prvni pomoci

V ramci vyuky prvni pomoci je vysoky diraz kladen na ziskani
dovednosti. K tomuto tcelu lze vyuzit mnoha vyukovych metod,
které 1ze dobte zasadit do principi zazitkové pedagogiky.
Poskytovani prvni pomoci je komplexni d€j. Pro dobré zvlad-
nuti je potfebné, aby mél ¢lovék dostate¢né znalosti, ale také
vysokou miru dovednosti. V priprave je tedy nutné drzet po-
sloupnost, kterou nas uci jiz J. A. Komensky, ktery rika, ze je
nutno: ,,U¢it vSestranné... Déje se to tim, Ze vzdy a vSude spo-
jujeme priklady, pravidla a cviceni. Nebot bez ptikladi se ni-
¢emu nenaucime snadno, bez pravidel nicemu rozumove, bez
praxe nicemu pevné. USi véri jinym, oci sob€, zatimco ruka,

160

Vyuziti zazitkové pedagogiky pro vyuku pvrvni pomoci
studentti socialni prace na Caritas VOS socialni
jazyk a mysl se drzi véci primo. Proto musime hledét, aby véci
byly prenaseny od sluchu k zraku a odtud do rukou.“ (Habl,
2019, str. 184)

Prvni vyukové bloky prvni pomoci jsou zaméreny na zasadni
témata poskytovani prvni pomoci, ktera obsahuji informace
o bezpecénosti zachrance, organizace na misté nehody, zmén
a vyhodnoceni zdravotniho stavu. Pii teoretické pripraveé stu-
dentt socialni prace vyuzivame predchozi domaci pripravy stu-
dentd, ktera slouzi k sezndmeni s tématem jesté pred vyukou
v seminafi ¢ cvi¢eni. Jak uvadi Capek, domaci piiprava by méla
byt béZnou soudasti vysokoskolského vzdélavani. (Capek, 2020)
Pri vyuce pak vyuzivame Sirokého spektra pedagogickych me-
tod, které studentovi pomahaji ukotvit ziskané znalosti v téma-
tu. Sdilime také vlastni zkuSenosti z poskytovani prvni pomoci,
upozornujeme na nejistoty, které samy pri readlném zasahu za-
zivame, hledame ,idealni“ reseni.

Vyuka prvni pomoci s vyuzitim
zazitkové pedagogiky

Jako stézejni vS§ak vnimame potrebu ovérovat ziskané znalos-
ti pfi modelovych situacich a simulacich. Tato ¢ast vyuky je
mozna po ziskani zdkladnich informaci a provéreni schopnosti
vykonavat dil¢i tkony, se kterymi se v prvni pomoci miizeme
setkat. Popsané modelové situace a jejich reseni predchazeji
hrané simulaci. Pravé pro jejich efektivni provedeni mtizeme
vychézet z metodiky ucéeni prozitkem neboli ze zazitkové pe-
dagogiky, ktera spociva na trech zakladnich krocich. M4 tak
charakter celostni vychovy. Smyslem prace je pres prozitek dojit
k zazitku a nasledné ke zkuSenosti. Prozitek miZeme popsat
jako hluboky vnitini otisk s emoénim nabojem, zazitek vyuziva
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kognitivni slozku, jde o vysledek ptimého pozorovani nebo
ucasti na udalosti. Zkusenost je nové a trvalé poznani vzniklé
na zakladeé zazitku. ,Autenticka zkuSenost pozitivné ovliviiuje
postoje, hodnoty, orientaci, smysl a chovani jedince a skupiny
ucastnika“ ale i ucitele. (Hanus, 2021, str. 60) Zkusenostni uce-
ni mé za kol priblizit se k praktické realité a mé tyto zakladni
charakteristiky: vychazi z celostni vychovy, je pribézné, zakot-
vené v konkrétnich zazitcich, kazda nova zkusenost umoznuje
zménu systému, vyZaduje riznorodé adaptace a jedna se o pro-
ces tvoreni védomosti, dovednosti, modelti chovani a postoji.
(Hanus, 2021)

S podobnymi principy se setkdvame v pedagogickém kon-
struktivismu, kde se pracuje s metodou E-U-R (evokace, uveé-
doméni, reflexe). Capek (2020) rozsifuje tyto postupové faze
vyuky a vytvari tzv. edukacni sextant popisujici Sest aspektil,
které by vyuka méla obsahovat. Jsou to: struktura, diky ni stu-
dent umi ziskané poznatky tridit, organizovat, porozumét jim
a rozpoznat jejich relevanci, divéryhodnost a kvalitu. Druhy
aspekt je rozhodovant, ve kterém jde o schopnost volit sprav-
né feSeni, nalézat riizné postupy a vyhodnotit jejich efektivi-
tu. Treti aspekt je argumentace, v okamziku, kdy ,neexistuji“
spravna feseni, umi student sviij nazor podlozit diikazy, logikou
a zdravym tsudkem. Ctvrty aspekt je kreativita, pii které je
podporovana tvorivost a napaditost studenta, moznost pokusit
se o nevSedni feseni a inovace. Paty aspekt je r'eseni, na zdkladé
ziskanych tdajt je student schopen pristoupit k feseni a reali-
zovat je. Sesty aspekt je zavére¢nou fazi. V zavéru by vzdy méla
byt evaluace, hodnocenti ¢i reflexe, ktera probiha jak z hlediska
efektivity, tak kvality celého procesu nebo emoci. Ne vS§echny
aspekty nutné musi byt zapojeny v kazdé hodiné. (Capek, 2020)
Vsechny tyto aspekty jsou nezbytné pro cely proces vyuky prvni
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pomoci, a pti modelovych situacich a simulacich jsou zcela zte-
telné vyuzivany.

Jak jiz bylo uvedeno vyse pro modelové situace a simulace se
jevi jako nejefektivnéjsi vyuziti principt zazitkové pedagogiky,
kde modelova situace neni cilem ve vyuce, ale prostiredkem. Fi-
guruje mezi predem definovanym zamérem a naslednou reflexi.
(Drahanska, 2020)

Celkova priprava a realizace takto koncipovaného programu
je velmi narocna, vyzaduje zdroje v oblasti personalni, prosto-
rové, casové i finanéni. Nepodhodnotit vSechny tyto faktory je
zakladni podminkou uspésného zvladnuti celé akce a zajisténi
jeji vytéznosti pro studenty i lektory (ucitele). Narocnost je vy-
soka jak ve fazi pripravy zameéru, tak pti provedeni i zaveéreéné
reflexi. U prvni pomoci hraji roli také psychologické aspekty.
Lidé mohou reagovat napr. paralyzou na radu naroc¢nych situaci
(traumatu, ochromeni v diisledku nehody) a prave simulace je
cesta, jak studenty co nejvice na zvladnuti situace pripravit.

Prvni faze v pripravé
simulace — zamér

Pro ucditele je dtilezité dobre promyslet jednotlivé kroky v za-
méru. V ramci této pripravy je zadsadni zvazit 10 zakladnich
stavebnich kroki, které mohou byt osnovou pro jeho pripravu.
Petra Drahanska vyuzivad metafory puzzle, kde jednotlivé dil-
ky do sebe musi dobfe zapadat, aby se vytvoril celistvy obraz.
(Hanus, 2021)

Pravé tato faze je v nasi praci feSena dlouhodobé pred samot-
nou simulaci. Pti pfipravé na studijni soustfedéni a je nutno na-
jit vhodny ¢as i kombinaci s jinymi vyukovymi bloky. Vzhledem
k tomu, Ze soustredéni probih4 mimo skolni prostory, musime
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také dobte promyslet vSechny dalsi kroky, které jsou nize po-
psany. Pro vzdélavaci program Socialni a humanitarni prace
je simulace provedena ve Skolnich prostorach, tim se priprava
mirné modifikuje, ale nezjednodusuje.

Prvni a druhy dil , puzzle” tvoti informace o Gcéastnické sku-
piné. Dilek prvni je pocet ticastniki. Velikost skupiny ovliviiuje
dalsi metodické avahy, které budou pottebné pri dalsi pripravé
napf. kolik bude potieba lektorti, zda bude potiebné skupinu
délit, jaky potrebujeme prostor, kde simulace probéhne. Druhy
dilek je charakteristika Géastnické skupiny, kde je nutno zhod-
notit dalsi specifika skupiny, napi. zda se Gcastnici znaji, co
uz maji spole¢né za sebou, jakou troven znalosti a dovednosti
maji, jaké maji vztahy ve skupiné. (Drahanska, 2020)

Vyuziti modelovych situaci a simulace je vyvrcholenim vyuky
prvni pomoci. V nasich podminkach, situace neni vzdy jedno-
duch4, ¢asto se potykame s vysokym poc¢tem tcastnikii ve sku-
piné a jsme nuceny simulaci prizptsobit tak, aby piinasela co
nejvetsi uzitek. Vyhodou je, Ze v dobé simulace se studenti jiz
znaji a maji zkusenosti se spolupraci v jinych cvicenich, vztahy
jsou jiz navazany. Na studijnim sousttedéni skupinky vytvaiime
i trochu nahodné a studenty tak promisime.

Treti a ¢tvrty dil ,,puzzle” se zabyva konkrétnim zadmérem
dané aktivity: o co nam jde, o ¢em program ma byt. Obsahuje
téma kurzu a cile. Téma tvori treti dil v celkovém zaméru kurzu,
popisuje, jaky je planovany rozvoj, posun a dopad, ktery bude
kurz vytvaret. Jde o zdliraznéni podstaty a piresné pojmeno-
vani toho, co ma byt rozvijeno. (Hanus, 2021) Cile jsou ¢tvr-
tym dilem. Jedn4 se o klicovy moment, kdy téma specifikujeme
a konkretizujeme. Cile definuji, kam pfesné jdeme, ¢eho chceme
v ramci aktivity dosahnout. (Drahanska, 2020, Hanus, 2021)
Téma a cil jsou vyznamné i v procesu vyuky prvni pomoci. Pti
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plisobeni uéeni prozitkem je nutno akcentovat dvé oblasti té-
mat, se kterymi je nutno aktivné pracovat.

Jedna oblast je osobnostné socidlni rozvoj, ktery se zaméruje
na osobni témata jednotlivych Géastnikli. Témata, ktera prinasi
cela skupina a obecna témata, ktera vznikaji jiz podstatou uceni
prozitkem napf. sebepoznani, skupinova dynamika, spoluprace
ve skupiné, reSeni ukolu, komunikace, zpétna vazba, klicové
kompetence a jiné. Druhé oblast zohlednuje specifické obsahy
tzn. konkrétni témata a pedagogické cile. (Drahanska, 2020) Pri
stanoveni cili vychazime z béznych didaktickych zasad tvorby
cile.

V zazitkové pedagogice se pri formulaci cili musime zamérit
i na oblast prace s prozitky. To znamena vidét jak pedagogicky
cil, tak i zptisob, jakym ho dosdhneme. Didaktické cile se skla-
daji z roviny kognitivni, afektivni a psychomotorické. (Podla-
hova, 2012) Ve vyuce prvni pomoci jsou napliiovany v§echny
tyto roviny. V tvodnich hodinéch je prevaha cili kognitivnich,
postupné jsou pridavany dalsi. Pri pripravée zazitkového pro-
gramu vznika rovnovaha mezi jednotlivymi slozkami. Ani v jed-
né ¢asti vSak nelze Tict, Ze by nebyla néktera ze slozek vyuzita
viibec. Kognitivni slozka je dtlezita, urcitou miru znalosti je
potteba vyzadovat, ale jak piSe Drahanska, pti uceni prozitkem
se ¢asto na oblast znalosti zapomina nebo jsou podceriovany.
(Drahanska, 2020) Dalsi rovinou jsou dovednosti, které jsou
nezbytné pro osvojeni kompetence umeét poskytovat prvni po-
moc. Jedna se o Siroké spektrum dovednosti od komunikacénich
a socialnich dovednosti, schopnosti ucit se a spolupracovat,
ridit, vést, kriticky myslet, davat a prijimat zpétnou vazbu, vy-
stoupit z komfortni zony, ale i dovednosti technického razu pri
provedeni tikkoni prvni pomoci (obvazova technika, technika
resuscitace, ulozeni zranéného do adekvatni polohy, ptilozeni
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Skrtidla atd.). Abychom dovednost ovladli, je ve vétsiné pripadii
nutno ji opakované trénovat. Pti tréninku dovednosti bychom
si méli uvédomovat ctyti kroky uceni: prvni nevédoma nekom-
petence (nevi, ze nevi), druhy védoméa nekompetence (vi, Ze
nevi), treti je védoma kompetence (vi, Ze vi), a ¢tvrta nevédoma
kompetence (nevi, ze vi — automatické ovladnuti dovednosti).
(Drahanska, 2020) Z toho vyplyva, Ze jednorazové uceni zazit-
kem prinasi jen dil¢i Gspéchy a studenttim je vhodné nabidnout
dalsi trénink dovednosti napt. prostiednictvim rtiznych kurz,
které touto metodou pracuji. Oblast postojt se vytvari prostred-
nictvim hlubokych emoc¢nich momentt, které napoméahaji uve-
domeéni si hodnot, rozvijeni sebedtivéry, svobodné volby i indi-
vidualnich priorit. (Drahanska, 2020) Simulace prvni pomoci
vyvolavaji silné emoce, umoziuji s témito postojovymi aspekty
vyrazné pracovat.

Paty a Sesty dil se zamértuje na éas. Patym dilkem je délka
kurzu a Sestym je termin kurzu. Ve skolnim vzdélavani tato
¢ast byva pomérné striktné vymezena rozvrhem hodin, harmo-
nogramem Skolniho roku, terminem studijniho sousttedéni,
kde aktivita probiha. Presto je vhodné promyslet, kolik ¢asu
bude potieba pro naplnéni stanovenych cili a zda odpovida ¢as
poctu ucastnikii. V souvislosti s terminem kurzu a roé¢ni dobou
je vhodné si vyjasnit, jaky prostor bude vyuzivan pro ptipravu
situace, zda venkovni ¢i interiéry.

Sedmym a osmym dilem je misto, kde bude program probi-
hat. U interiéru (dil sedmy) je diilezité védét, jak prostor vypa-
d&, zda bude nutno stéhovat nabytek, délat tpravy v mistnosti,
popf. jak je velkd mistnost, kde bude aktivita probihat apod.
Je nezbytné s majitelem budovy domluvit, na kolik bude pti-
stupny simulaci akceptovat v pronajatych prostorech. Pokud se
jedné o Skolni ucebnu, je treba védét, zda aktivita nebude rusit
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vyuéovani v ostatnich uéebnach, zda je mozno vyuzit dostatecny
pocet mistnosti. Exteriéry (osmy dil) mohou zvysit prozitek ze
simulované prvni pomoci. Je nezbytné oznacit misto tak, aby
nedoslo k mystifikaci verejnosti. V obou ptipadech je nutno
dbat na bezpeénost ucastniki i lektord.

Devaty a desaty dil jsou materialni a lidské zdroje. Material je
nezbytnou soucasti ptipravy programu, rizné pomticky mohou
posilit zazitek. Je ov§em nezbytné zvazovat, kam a jak budeme
material prepravovat. (Drahanska, 2020) Pro prvni pomoc je
pottfebné pripravit rozmanité druhy vybaveni od figurin, mas-
kovaciho materialu, obleceni pro figuranty, véetné technického
zazemi pro maskovani, vytvoreni atmosféry simulace, zajisténi
komfortu figuranti (napt. tepelného) az po dokumentaci, stu-
dijni podklady, vytisténa zadani. Pro zazitkovou pedagogiku je
typické, ze jsou ucastni lektori, kteri jsou schopni dobte pripra-
vit a vést hru ¢i aktivitu. Ne vzdy je soucéasti tymu odbornik na
dané téma, jak upozornuje Drahanska (2020).

V ramci pripravy programu pro prvni pomoc jsou lidské
zdroje velmi vyznamnym faktorem. Je potrebné mit zajistény
figuranty, ktefi mohou efektivné sehrat roli zranénych, v za-
zemi mit lidi, ktefi dovedou namaskovat zranéné, dale musi
byt dostatecny pocet odborniki, ktefi umi vyhodnotit kvalitu
provadénych ¢innosti. S timto ndm vypomahaji absolventi, ko-
legyné, ptip. do role figurantti zapojujeme studenty. Je typické,
zZe agentury pripravujici simulaci prvni pomoci maji pro kazdé-
ho zranéného jednoho hodnotitele, nékdy dalSiho hodnotitele,
ktery sleduje organizaci prace tymu a koordinaci a kooperaci
jednotlivych ¢lent poskytujicich prvni pomoc.

Vyuka prvni pomoci je realizovana opakované, vzdy v prvnim
ro¢niku studia a miiZe se zdat, Ze se priprava stava rutinou. Je
vSak pottebné vzdy pred novou simulaci projit znovu vSech 10

167



QUO VADIS dalsi vzdélavani v socialni praci?

dild pomyslného puzzle, znovu zaktualizovat a pripravit dle
aktualnich podminek.

Druha faze v pripravé
simulace — program

V zazitkové pedagogice existuje Siroké mnozstvi programovych
prostiedki, ze kterych lektoii vybiraji nejvhodnéjsi pro stano-
vené cile. (Drahanska, 2020) Programové prostiredky slouzi
k naplnéni zdméru nasi ¢innosti. Jsou navazany na cile progra-
mu, které jsme si stanovily. Da se Fici, Ze cil odpovida na otaz-
ku, co chceme pri dané aktivité ziskat. Prostredky napomahaji
odpovédét, jak toho chceme dosahnout. V praxi jsou rozdéleny
prostiredky do dvou kategorii: programové — tzn. riizné typy ¢in-
nosti, které jsou v ramci programu vyuzity a na nichz se ticastni-
ci podileji. Neprogramové prostiredky jsou riizné vlivy a faktory,
které na acastniky ptisobi soubézné s programovymi prostied-
ky. Praveé neprogramové prostredky vyznamné ovlivni ti¢innost
aktivity. Je tedy nutné se na né také soustredit a vyuzivat jich pri
programu. K neprogramovym prostiredkiim patii napi. chovani
a jednani instruktort, misto, kde se aktivita odehrava, vyuzita
motivace pro simulaci, celkova atmosféra na kurzu a hodnoty,
které jsou pro danou akci akcentovany. Tyto faktory hraji sice
podpiirnou ulohu, ale je dobré je nepodcenit. (Hanus, 2021)

U kazdého programu musime mit pfesné popsané cile, obsah
(co je predmétem daného programu) a formu (v jaké podobé
program probéhne). (Hanus, 2021) Cile i obsah jsou reseny
v ¢asti zdméru. Forma kurzu je feSena v ramci programu. Pro
vyuku prvni pomoci vyuzivame formu modelové situace a simu-
lace, ve kterych mohou studenti ziskat prozitek, ktery je blizky
realné situaci. Vyuzivime momentu piekvapeni, aby studenti
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vstupovali do situace bez informace, Ze se jedna o nacvik po-
skytovani prvni pomoci. Studenttim je zadany jiny tkol, ktery
v kontextu dava smysl, ale pri jeho plnéni se situace promeéni.
Pribéh, do kterého vstupuji, je vzdy tématizovan do ramce so-
cialni prace.

Jednotlivé kroky realizace je diilezité mit dopiedu dobfte pti-
pravené, vSichni aktéfi musi védét, co ve ktery okamzik budou
vykonéavat, jaky je jejich akol.

Figuranti jsou dopredu seznameni s ikolem, ktery maji spl-
nit, se zptisobem maskovani pro jejich roli, charakteristikou
postavy, kterou budou zastavat nebo hrat, aby si mohli vybrat,
co jim bude nejblizsi. Nase zkusenost je, Ze toto je zdsadni, jinak
postava ztraci autenticitu, pro zachrance je pak velmi obtizné
vyhodnotit situaci a poskytovat adekvatni pomoc. Figuranti
by méli mit detailné popsano zadéni, znat svou roli i podrob-
nosti daného pribéhu. Tak ho mohou sehrat podle stanovené
déjové linie, predavat jednotné informace zachranctim, popf-. je
svou premirou fantazie nezmast. Figurantim jsme v “maskér-
né“ k dispozici. Predstavujeme jim typy zranéni, vysvétlujeme
doprovodné priznaky, pokud je potieba prehrajeme roli. Uva-
dime priklady témat ke komunikaci se zachranci, mezi figuran-
ty apod.

Pro maskéry je potieba pripravit podrobny popis pfipravova-
nych zranéni, nachystat dostatecné mnozstvi materialu, zazemi
pro maskovani. Maskér musi znat zasady prace s materidlem
a umét s nim dobfe pracovat.

Hodnotitelé se musi dobte orientovat v postupech, sledova-
nych kritériich. Pro hodnoceni jsou nachystany formulare s vy-
mezenymi kritérii. Hodnotitele instruujeme s ¢asovym pied-
stihem. Seznamime je s planem, situaci, po¢tem zranénych,
jednotlivymi typy zranéni a spravnymi postupy prvni pomoci.
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Pak se domluvime, kdo, co bude hodnotit, vysvétlime kritéria
hodnoceni. Jako hodnotitele vyuzivame i kolegyné, které drive
prosly vyukou prvni pomoci a jsou ochotny u jednoho ze zrané-
nych sledovat priibéh prace a provést vyhodnoceni. Neosvédéi-
lo se ndm vyuzivat ptimé spoluzaky (studenty prvniho ro¢niku)
jako hodnotitele, nemaji dostateény odstup, casto ani znalosti,
které by jim umoznili provést spravné vyhodnoceni. Pti zpétné
vazbé jsou vétSinou zaméreni na pochybeni, nespravné pro-
vedené tikony a mnohem hiife vyhledavaji spravné zvladnuté
kroky prvni pomoci. Z tohoto dtivodu hleddme pro vypomoc
k hodnoceni jiné osoby. Samy v§ak musime zvladnout sledovat
siroké spektrum ¢innosti a déji, které pti simulaci probihaji.

Samotny priibéh simulace je pokazdé novy, vzdy prinasi
mnoho uskali, otazek, zda se podati skloubit ¢innosti vsech
aktéri, ale také jak zareaguji studenti, ktefi maji pomoc po-
skytovat.

Jako neprogramovy prostredek vyznamné piisobi figuran-
ti, kteri sehraji situaci. Jejich vérohodnost a schopnost dobre
ztvarnit svou roli ovlivni koneény vysledek. Vybér figuranti
neni pro nasi vyuku vzdy jednoduchy. Pokud se sejde skupina
klidnych, tichych jedinct, je velmi pravdépodobné, Ze scéna
bude minimalisticky odehrana a studenttim se bude jen tézko
darit spravné rozliSovat, co se d€je, koho maji osetiovat, kde
ziskat informace. Ptame se tedy figurantd, jakou roli by chtéli
zastavat. I kdyz jsme zadaly stejnou simulaci, nikdy nepro-
béhla totozné. VZdy musime v dobé, kdy probih4 hrané cast
simulace, vnimat, jak se dafi naplnit ptivodni scénar, co se
déje mezi figuranty i zichranari. V pripadé potreby musime
nenapadné nékterého z figurantt vyzvat, aby predal néjakou
informaci, jinym zptisobem zacal reagovat, aby umoznil sprav-
né porozumeéni pravé probihajiciho déni, ¢i moznosti spravné
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diagnostikovat apod. K takové situaci doslo napft. ve chvili, kdy
figurantka lezela v chladném pocasi venku, bez moznosti ochra-
ny proti zimé. Bylo potiebné zachrance povzbudit k prohledani
okoli a nalezeni dané figurantky.

Dalsi neprogramové ovlivnéni vznika reakei dané skupinky
zachranari. Je zasadni do priibéhu co nejméné zasahovat, ne-
ovliviiovat priibéh celé simulace nadmérnou aktivitou zvenci.
Zajimava byla reakce studentské skupiny, ktera se velmi dlouho
drzela primarné zadaného ukolu, a i pres velmi presvédcive hra-
ny vykon figurantli prvni pomoc neposkytovala. Nakonec bylo
nutno vytvorit kratky vstup hodnotitelt a povzbudit skupinku
k “zachrané poranénych®.

Silné miZe situaci ovlivnit i reakce jednotliveti. Pokud se
néktery z tcastnikd rozhodne k naprosté neaktivité, postava
stranou, slovné demotivuje ostatni, miize se stat ,brzdou” pro
cely tym. Mnohdy se vSak setkdvame s opac¢nou reakei, tedy
s velmi dobte pracujicim studentem, ktery ¢ini vyborné kroky,
pracuje velmi aktivné, nema vsak dostatecnou podporu sku-
pinky. Kone¢ny vysledek prace pak nemusi byt vhiman jako
dobry. V obou pripadech je nutno situace dobie zreflektovat, dat
prilezitost porozumeét déni u kazdého ¢lena tymu. Tim je mozno
vysledny efekt proménit, i z chybného jednani vytézit zkusenost
pro zachrance i figuranty.

Treti faze v prripravé
simulace — reflexe

Reflexe je nedilnou soucasti procesu uceni v zazitkové peda-
gogice. Umoziuje pieneseni prozitk do zkusenosti. Jedna se
o zpétny pohled na probéhlou simulaci, ktery dava prilezitost
uvédomit si kli¢ové body. S reflexi se setkavame jak v béZzném
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zivoté, tak v profesni praci na vlastnim ristu. V kazdodenni
realité je reflexe béZnym mentalnim déjem, ktery vychazi z po-
treby mysli ohlédnout se zpét k minulym zkuSenostem. Tento
navrat je dilezity predevsim v emoc¢né silnych situacich a zazit-
cich, a to jak negativné zabarvenych, tak radostnych. Jakyko-
liv silny moment Zivota se nam vraci v myslenkach a je nutno
jej nasledné zpracovat. (Hanus, 2021) Stejné je to v profesnim
zivoté. Reflexe v ramci profese je zpracovavana v literature.
Napr. Glumbikova uvadi 3 cesty utvareni reflexivity. Prvnim
z nich je schopnost zpracovavat informace z prozivanych pro-
zitkli dne a vytvaret si vnitini obraz ve védomi a védéni. Tyto
informace pak ovliviiuji nase rozhodnuti. Druhou cestou je
kriticky pristup jedince k provaddénym ¢innostem ¢i krokiim
v odborné praci. V socialni praci se jedna o proces divani se na
socialni a kulturni realitu, zptisob premysleni, ktery napliiuje
praxi socidlni prace. V tomto vymezeni reflexivity jde o interakeci
mezi ziskanymi znalostmi a zkuSenostmi z praxe. Treti cestou
je zkoumani role emoci v profesi. Zde jde o dynamicky proces
interakce mezi myslenkami a emocemi, to umoznuje nahlizet na
danou situaci i faktory, které ji ovlivnily. (Glumbikova, 2020).
Tuto cestu v nejvétsi mire vyuziva i zazitkova pedagogika. Pro
zpracovani zazitkl z poskytovani prvni pomoci v rdmci reflexe
vyuzivame prvki debriefingu.

Pred samotnou reflexi je potrebné vytvorit prostredi, ve kte-
rém se budou citit studenti bezpeéné, idealné v kruhu, kde na
sebe vidi, v neruseném prostiedi, bez ¢asového stresu.

Na zacatku pracujeme s vyplavenim emoci, ve druhé fazi
s popisem situace, jak je jednotlivi clenové vidéli a zazili vé. pro-
zitkt figuranti. Treti faze spocdiva v popisu toho, co délali, jak
reagovali, jaké ¢innosti vykonavali atd. Nasledné je poskytnuta
zpétné vazba jak mezi studenty, tak ze strany lektora, figuranti

172

Vyufziti zazitkové pedagogiky pro vyuku prvni pomoci
studentti socialni prace na Caritas VOS socialni
a hodnotitelti. V zavéru reflexe si studenti zhodnoti sami za
sebe, co se v modelové situaci naudili, jak dale chtéji postupovat
ve vlastnim procesu uceni.

Mezi nejcéastéji reflektované chyby ze simulaci patii nedo-
state¢na nebo Spatna organizace prace v tymu, zaméfeni na
zranéné, kteri se hlasité ozyvaji, neprohledani okoli, kde mohou
byt dalsi zranéni, nedodrzeni ¢i opomenuti nékterych postupti
prvni pomoci. Velkym problémem je reakce studentii na stres,
ve kterém mohou vzniknout unahlena ¢i nespravna rozhodnuti.

Na zakladé nasSich zkuSenosti si ¢im dél vice uvédomujeme,
jak je reflexe diilezita. Co vSechno se da z prozitych momentii
vytézit, co studentiim ukazat, kam je vést, jak nabidnout jiné
uhly pohledu, jak pracovat s chybou. Také jak studenty povzbu-
dit, podporit, pomoci jim najit u sebe samotnych sviij potencial,
zdroje. Snazime se posilit jejich sebevédomi a odvahu k po-
skytovani prvni pomoci. Vénujeme se také zpétné vazbé celé
skupince, jak se jim dafrilo jako tymu, kdo se jaké role ujal, jak
probihala jejich komunikace, spoluprace. Kde je prilezitost ke
zméné€, co se naopak osvédcilo, co fungovalo dobfte.

Priklady zpétné reflexe studentti:

“Byl jsem v Soku, stal jsem opodal a jen jsem se dival na ostat-
ni, jak se ujali ,ranénych”, nedokazal jsem racionalné premyslet
a flexibilné reagovat. VZdyt jsme méli zadany tkol, ktery ale ne-
mohu plnit! Do déje mé vtahla spoluzacka, davala mi instrukcee,
co mam délat, jak ji mam poméhat. To mi pomohlo, zacal jsem
premyslet a fungovat. Pristé zkusim do toho naskocit sam.“

“Citila jsem v prvnich chvilich bezmoc, pak jsem ale §la za
yzranénou“ kamaradkou, zacala jsem s ni mluvit a oSetfovat
ji. Bylo to fajn, védéla jsem, co mam délat. Ale aplné jsem se
odstrihla od ostatnich, nevédéla jsem, co délaji, zda nékdo volal
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rychlou, jestli n€kdo nepottebuje s né¢im pomoci. Jela jsem
v tom hodné sdlo.*

“Divala jsem se na ten mumraj a nevédeéla, jak zacit. Kdyz
jsem vidéla spoluzacky, jak se néjak rozdélily k ranénym a za-
caly je oSetrovat, napadlo mé volat zachranku. Podle otazek
dispecerky jsem zacala sbirat potiebné informace, ziskala jsem
prehled, a nakonec jsme zjistily, Ze se ndm jeden zranény ztra-
til. Dispecerka hodné pomohla v navigaci, co mame jesté délat.“

Ze sdileni figurantek:

“Na zacatku to bylo takové zmatené, stiidali se u mé za-
chranci, porad dokola se ptali na stejné véci, bylo to takové
divoké, pak ale u me ziistali dva, oSetfovali mé, hezky se mnou
mluvili, uklidiiovali mé. Citila jsem se ope¢ovana.“

“Bylo mi mizerné. Nikdo mé nehledal, hrala jsem ¢lovéka
v bezvédomi, nemohla jsem volat o pomoc jako ostatni, nikdo
se o mé nezajimal. Rikala jsem si, jak to musi byt stragné, kdyz
je ¢loveék uplné bezmocny, nemiiZe na sebe upozornit, Ze taky
pottebuje pomoc. Pak ptisly holky a zacalo se to ménit.“

“Bavilo mé to. Uzivala jsem si své role. Spoluzaci se o mé po-
starali, vzdycky u mé nékdo ziistal, nenechavali mé samotnou,
védéli, Ze bych jim asi utekla. Myslim si, Ze to zvladli dobie, na
to, jak jsem jim v tom délala chaos — podle instrukce samo-
ziejme.“

Dilezitou soucéasti je pak reflexe nés lektorek a zavérecna eva-
luace aktivity. Spolec¢né pak prochazime cely proces, vénujeme
se jednotlivym fazim, zaznamenavame si postrehy pro dalsi
simulaci. Identifikujeme obtiZze, hledame FeSeni, potvrzuje-
me, co se zdartilo. Vracime se ke stanovenym cilim a hodnoti-
me, zda byly naplnény. Také reflektujeme aktivitu s maskéry
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a hodnotiteli, jejich zpétné vazba je pro nas vyznamna. Tési nas,
kdyz také hodnotitel reflektuje obohaceni pro ného samotného:
»,Rada jsem si zopakovala postupy i nejcastéjsi chyby. I mné to
dodéava odvahu a sebevédomi k poskytovani prvni pomoci.*
Casto se potykame s nedostatkem ¢asu pro reflexe se stu-
denty. Nékdy bezprostredné po ukonceni simulace mame dalsi
program a nemame dostatek ¢asu na nasi reflexi.

Zavér

Metod, jak se naucit poskytovat prvni pomoc, je velké mnoz-
stvi. Souc¢asnym trendem je vyuzivani zazitka jako cesty, ktera
umoziuje dojit efektivné k cili. Tyto metody pouzivaji mno-
hem cast€ji organizace, které se vyukou prvni pomoci zabyvaji,
ale postupné je zazitkova pedagogika implementovana také do
bézného vzdélavaciho procesu ve skolach. V prispévku jsme za-
znamenaly nasi zkuSenost s provedenim vyuky pomoci principti
zazitkové pedagogiky. Popsané principy nam usnadnuji pripra-
vu a realizaci nacviku komplexni laické prvni pomoci. Jsou pro
nas inspiraci, tvori podporu v kazdé ¢asti procesu.

Radost z rozvoje studentd, ,,velkych kroka“, které student
zvladl, z pozitivnich zpé€tnych vazeb studentti, a v neposledni
fadé nezpochybnitelna smysluplnost a efektivita takto nastave-
né vyuky nas motivuje k dalsim aktivitam tohoto typu. Nehledé
na to, Ze i my se timto stale uéime.

Jak rika J. A. Komensky: ,Mnoho jsem se naucil od svych uci-
teld, vice vSak od svych spoluzaki, ale nejvice od svych zaka.“
(Habl, 2019, str. 199)
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Abstrakt: Cilem pfedklddaného textu je zreflekovat vyznam studentského
portfolia v pregradudinim vzdélavani joko efektivni nastroj pro formovani
profesni identity studentl oboru socidlni préce v kontextu vzdélévacich
diskurzt. Prvni ast textu se vénuje tématu profesni identity budoucich
socidlnich pracovnikd, a popisuje, jaky vyznam ma téma profesni identity
uvnitf oboru socidlni préce. Druhé €dst predstavuje portfolio — vymezeni
pojmu, jeho smysl|, cile, obsah a pfinosy i limity pro seberozvoj s ohledem na
formovani profesni identity. Posledni €ast stati pfedstavi teoretické pristupy
pro préci s portfoliem a legitimizuje rdzné diskurzy ve vzdélavani v oboru
socidlni préce. Text je vystavén jako teoretickd stat.

Klicova slova: profesni identita, portfolio, vzdélavaci diskurzy v sociéini prdci

Abstract: The aim of this text is to reflect on the importance of the student
portfolio in undergraduate education as an effective tool for shaping the
professional identity of students in the field of social work in the context

of educational discourses. The first part of the text deals with the topic of
professional identity of future social workers, and describes the importance
of the topic of professional identity in the field of social work. The second
part presents the portfolio — the definition of the term, its meaning, goals,
content and benefits as well as the limits for self-development with regard
to the formation of professional identity. The last part of the article presents
theoretical approaches to working with portfolios and legitimizes various
discourses in education in the field of social work. The text is constructed as
a theoretical article.

Keywords: professional identity, portfolio, educational discourses in social work
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Miloslava Sotolova:

Portfolio jako nastroj
rozvoje profesni identity
studentii oboru socialni

prace

Tématem piredkladaného textu je portfolio jako efektivni na-
stroj pri formovani profesni identity. Pozornost je vénovana
zejména obdobi pregradualniho vzd€lavani studentt v oboru
socialni prace a vyuzivani portfolia pro zaznamenani, reflexi
a zpétnou vazbu jejich kariérni cesty. Portfolio je nastrojem,
ktery umozni studentim i uciteltim systematicky uchopit pro-
ces formovani profesni identity. Clanek miize p¥ispét k tiva-
ham o zméné vyuzivani portfolia v rdmci vzdélavani v oboru
socialni prace v CR. Také miize inspirovat zaméstnavatele na
poli socidlnich sluzeb a dalSich instituci k vyuzivani portfolia
a tim posilit jeho dilezitost nejenom v obdobi vzdélavani, ale
predevsim v obdobi nasledné mnohaleté kariérni éry. Zda se,
Ze v soucasné dobé se jedna o dva oddélené svéty.

V tomto kontextu je pak dilezité, aby studenti pochopili, ze
maji odpoveédnost za poctivé a svédomité vedeni svého portfo-
lia, vzdélavatelé odpovidaji za to, Ze se studenti nauci portfolio
kvalitné vést a odpovédnost zaméstnavatelti spoc¢iva v prijeti,
legitimizaci a prenosu portfolia ze svéta studia do svéta pra-
covniho zivota. Je velkym piranim propojit tyto oblasti pevnymi
mosty a doufat, Ze provizorni lavky budou co nejdrive minu-
losti.
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Profesni identita — dalezity aspekt
socialni prace

Téma identity je rozsahlé. Predstavuje mnoho pojeti, definic
a typi. V zakladnim pojeti je slovo identita vykladano jako ,to-
toznost, sebeuvédomeéni cloveéka, ztotoznéni se s nécim, prijeti
nécéeho pro ¢lovéka vyznamného®. (ABZ Slovnik cizich slov 1)
Pojem identita je vyuzivan napii¢ mnoha obory. Uplatnéni na-
Sel v psychologii, sociologii, politickych védach, ale i v matema-
tice nebo managementu.

V kontextu pomahajicich profesi, a predevsim na poli soci-
alni prace, se s pojmem identita zachazi ve spojeni s terminem
profesni. Pro pochopeni tohoto pojmu je diilezité vydefinovat
dalsi dvé oblasti, které jsou soucasti profesni identity, témi jsou
osobni a socidlni identita. Osobni identita vychazi z psychologie
a jde o sebepojeti svého vlastniho j4, identita jedince je chapana
jako ,prozivani toho, ¢im jedinec je (vlastni autenticity, jedinec-
nosti a konzistentnosti v ¢ase a prostoru), a to jako individuum
i ¢len lidskych spolecenstvi®. (Ba¢ova, 1997 in Vyrost, Slaménik,
1997: 113)

Osobni identitu v propojeni s profesi popisuje i Svari¢ek
(2009): ,pojeti osobnich identit je tolik, kolik je spoleéenstvi,
na nichz nam zalezi. Osobni identitu ¢loveék ziskava a ud€luje
sam sobé, je vyslednici a primétem jeho Zivota (jeho zkusSenos-
ti, vnimanim sebe, zazitkl). Naproti tomu profesni identita je
tzv. ziskana/pripsana a vyviji se stejné jako ta osobni po cely
zivot. Profesni identita je jednou z vyznamnych tzv. ziskanych
identit ¢lovéka.” (Svaricek, 2009: 45) Socialni identita vychazi
ze socialniho konstruktivismu. Holubova (2016) konstatuje,
Ze identita je konstruovana, nestala, proménlivé a nekonec¢né
znovu utvarena.
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Profesni identita je esenci vSech tirovni identit. Wiegerova
(2014) popisuje, Ze ,konstruovani profesni identity je na jedné
strané socialnim procesem (probiha v ramci mezilidskych inter-
akci a pozorovanim socialnich modelt a roli), na druhé strané
je to proces osobni (vnitini) interpretace prozitych zkusenosti
a vyznamu“. (Wiegerova, 2014: 511) Je mozné konstatovat, ze
vysledné profesni identita je vnimani a prezentace sebe sama
jako jedince, ktery zastava urcitou socialni roli (socialni pracov-
nik), ktery se ale pro tuto roli musi profesné pripravit a neustale
formovat. Dobrow a Higgins (2005) profesni identitu jedin-
ce definuji jako konstantni systém vlastnosti, postojii, motivi
a zkuSenosti, které jedinclim umoznuji definovat jejich profesni
roli a uskutecniovat jejich profesni cile. Z toho vyplyva, ze ¢lovek
je schopny vnimat urcity pocit toho, Ze je profesional a sAm sebe
v této roli autenticky proziva. (Zydzitinaité a Crisafulli, 2013)

Profesni identita je v oboru socialni prace traskavé téma.
Socialni prace je obor multiparadigmaticky, multioborovy, o to
obtiznéji se hled4 jasna identita profese, smérovani oboru, jeho
prestiz. Prestiz se miize stat motivaci pro rozhodnuti stat se
socialnim pracovnikem a vydat se na cestu formovani vlastni
profesni identity. Za absentujici v tématu budovani profesni
identity je mozné povazovat i spojenectvi mezi socidlnimi pra-
covniky, ktefi maji odvahu, kreativitu a ochotu hrdé se k oboru
hlasit, dle Rtzickové a Musila (2009) pojmenované jako kolek-
tivni identita.

Profesni identita je dynamicky proces. Jurcik (2020) uvadi,
ze ,profesni identita je stale se vyvijejici proces, kdy skrze in-
terpretaci a reinterpretaci svych pribéhti (narativii) je profesni
identita formovana. Velkou roli hraji klicové udalosti v pro-
fesni kariére jako prvni kontakt s praxi apod.“. (Jurcik, 2020:
81) Profesni identita se proménuje v ¢ase a mé neékolik fazi.
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Uvodni fazi je prvotni setkani s profesi, které obvykle za¢ina
nastupem do studia oboru socialni prace a trva po dobu celé
profesni kariéry. Zachytit vstupni vychozi stav pojeti vlastni
profesni identity jako vyznamny moment pro zpétnou vazbu
a reflexi vyvoje jednotlivce je pro socialniho pracovnika (stu-
denta) zasadni. V obdobi studia tak nastava dynamicky rozvoj
pojeti své vlastni profesni identity. Tento proces ale musi zadit
pii uvédomeéni osobni identity, pochopenim rozmeéru socialni
role, az ke kyZzenému stavu pochopeni vlastni profesni identity.
K tomuto tcelu slouzi portfolio, které miize byt studenttim zcela
explicitné predstaveno jako nastroj pro zvédomeéni si procesu
formovani profesni identity. Je na vzdélavatelich, jak se jim
podari portfolio a popis procesu konstruovani profesni identi-
ty zapracovat do kurikula a do struktury planu vzdélavani. Je
dilezité, aby studenti tento cil svého vzdélavani znali, rozuméli
mu a byli s nim ztotoznéni. Jedin€ za splnéni téchto podminek
budou studenti schopni spolupracovat a pirevzit odpovédnost za
svoje vzdélavani a ,,stavani“ se socialnim pracovnikem. Tento
moment ma také velmi silny motivaéni prvek pro zvladnuti stu-
dia a ochotu vykonavat v budoucnosti profesi, ktera na studenty
bude klast vysoké naroky. Zvédomeély proces konstruovani pro-
fesni identity pomoci portfolia miize napomoci k adaptabilit€,
kterou Hlad'o (2016) povaZzuje spole¢né s profesni identitou za
dvé hlavni metakompetence nezbytné pro konstruovani kariéry.

Portfolio — nastroj pro
zachyceni procesu formovani
profesni identity

Pojem portfolio je v odborné literature vymezen pomeérné
jasné. Nejcasté€ji se pouziva vysvétleni, Ze se jedna o ,,soubor
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dokumentii, osobni dokumentace vzorku vlastnich prezentaci,
pisemnych praci a tkold, projekti, prizkumi, eseji i posudkd,
certifikaci“. (ABZ Slovnik cizich slov 2) Pojem portfolio je z his-
torického pohledu uzivan predevsim v ekonomii, bankovnictvi,
managementu, architekture, uméni. V soucasné dobé nachazi
uplatnéni i ve vzdélavani, personalistice, a to zejména v oblasti
profesniho a osobniho rozvoje stavajicich i budoucich zamést-
nancu.

S portfoliem miiZe profesional pracovat cely profesni zivot,
pricemz svoji specifickou roli mé prace s portfoliem v dobé
studia. Pro acely této staté je v popredi zajmu prave student-
ské portfolio. Spilkova (2007) popisuje portfolio studenta jako
susporadany soubor praci a materialti za urc¢itou dobu vyuky,
ktery poskytuje informace o procesu a vysledcich profesniho
rozvoje studenta. Je nastrojem k hodnoceni profesnich kom-
petenci a k sebehodnoceni a sebetizeni studenta.“ (Spilkova,
2007: 15) Obdobné portfolio definuje i Vasutova (2002), popi-
suje, ze ,,studentské portfolio 1ze oznacit za nadcasovy produkt
pritbézného aktivniho studia. Jeho podstata spoéiva v inventa-
rizaci veskerych pisemnosti, dokumentt a intelektualnich pro-
duktd, které student vytvaii nebo ziskava jako cenné materialy
v pritbéhu ¢asti nebo celého studia®. (Vasutova, 2002: 234)

Charakteristiku portfolia definuje i PiSova (2007), predsta-
vuje ho jako ,soubor materialii, dokumentti/artefakti (vytvo-
ri), ktery je:

strukturovany;

selektivni;

reprezentativni;

srozumitelny ,,publiku®. (Pisova, 2007: 40)
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Portfolio je fenoménem dnes$ni doby a mnoho oborii v pro-
fesni ptipravé s portfoliem pracuje jako s uziteénym nastrojem
pro mapovani osobniho a profesniho rozvoje/vyvoje studenta.
Také v prostredi oboru socialni prace se portfolio ve vzdélavani
studenti stalo prirozenou a zakladni soucésti jejich profesni
piipravy. Zkusenost s vyuzivanim portfolia je na skolach v CR
riiznd,' v mnoha pripadech je ale vyuzivané predevsim v ramci
praktického vzdélavani. Vzdélavaci standard dle ASVSP2 dopo-
rucuje praci s portfoliem v oddile s nazvem Odborn4 praxe: ,,od-
borné praxe je systematicky pldnovana, koordinovéana a hod-
nocena na zakladé plnéni tkold, kterymi studujici prokazuji
dosazeni vzdélavacich cilt. Diikazy o osobnostnim a profesnim
ristu studujici dokladaji v portfoliich.“ (ASVSP, 2014)

Dalsi text vychazi z predpokladu, Ze prace s portfoliem se
muZe zamérit na celé studium oboru socialni prace, nejenom na
praktické vzd€lavani. Tento zplisob préce je ve vétsi zvyklosti
spise na $kolach v zahraniéi, v CR se jedna zatim o ojediné-
1é pripady.® Zaméreni se na celé studium nabizi vétsi prostor
pojmout praci s portfoliem jako komplexni praci s tématem
profesni identity studentti. Vzdélavatel musi pro tyto tcely for-
movani profesni identity zapracovat do sytému kurikula oboru
a nasledné je uziteéné nabidnout studentiim prtivodce,* ktery
proces zvédomeéni si své osobni, socialni i profesni identity po-
maha pojmenovavat, vytvari prostor pro sebereflexi a reflexi

1  Srovnani vyuziti portfolia na $kolach, kde se ptipravuji studenti v oborech sociélni a hu-
manitarni prace neni predmétem této studie.

2 ASVSP Asociace vzdélavatelti v socialni praci https://www.asvsp.org/standardy/

Viz dobra praxe na Caritas VOS socialni www.caritas-vos.cz

4 Privodcem je minéna osoba, ktera provazi studenta jeho studiem. Jedna se o pedagoga,
tutora nebo supervizora (profesional v oboru socialni prace nebo piibuzném oboru), kteti
jsou na priivodcovskou roli pfipraveni, znaji své kompetence, rozumi procesu privodcov-
stvi a vnima préci se studentskym portfoliem jako néstroj pro formovéni profesni identity
u studenta oboru socilni prace.

w
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i zpétnou vazbu. Student se v priibéhu setkavani s priivodcem
studiem posouvéa na draze konstruovani profesni identity a zis-
kava navyky, jak tento proces zachytit, popsat, zreflektovat a na-
konec prijmout jako ptirozenou soucast sebe sama.

Portfolio napliuje fadu cild. Spilkova (2007) predstavuje
nékolik oblasti, ke kterym prace s portfoliem smétuje:

— udit studenty priibéznému, systematickému
zaznamenavani a reflektovani dlouhodobého procesu
stavani se profesionidlem a postupnému objevovani sebe
v roli budouci profesi;

— ucit studenty dokumentovat jednotlivé faze profesniho
rozvoje (identifikovat pokroky i problémy), vracet se k nim,
hodnotit a prehodnocovat;

— podporovat individualizaci profesionalizacniho procesu,
rozmanitost cest od laika k profesionalovi;

— podporovat autenticitu v profesnim zrani (byt sam sebou,
nestylizovat se);

— podporovat autonomni uceni, autoregulaci, odpovédnost za
sviij rozvoj;

— umoznit zpracovavat zazitky z praxe, vyuzit vyznamu
prozivani v profesnim rozvoji (propojeni kognitivnich
a emocnich dimenzi);

— ucit konkrétnim strategiim sebereflexe;

— pomoci uvédomovat si vyznam systematického zamysleni
nad sebou, ohlizenim se za svym jednanim, postoji,
myslenkami, city pro profesni riist (rozvijet pottebu
sebereflexe). (Spilkova, 2007: 15)

PiSova (2007) pak formuluje vlastni pojeti cilti portfolia. Po-
pisuje Ctyri cile, které zformulovala jako ,v ang. terminologii
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self-review, self-evaluation, selfassessment a self-appraisal
(v Cestiné priblizné: sebe-zkoumani, sebe-posuzovani, sebe-
hodnoceni, sebe-ocenéni)“. (PiSova, 2007: 42)

Z4asadni je uvédomit si, jaky prinos méa prace s portfoliem
pro studenta. Syslova a kol. (2018) poukazuji na fakt, Ze pro
studenta je dilezité nejenom vystupni portfolio, které studenti
vytvorili, ale i samotn4 cesta, kterou absolvovali pii jeho zpra-
covani a premysleni o ném, a to s vyuzitim reflexe a seberefle-
xe nad vhodnymi diikazy svého osobniho/profesniho rozvo-
je. ,Z tohoto hlediska je portfolio transformac¢nim néstrojem,
prostorem pro profesni uceni, a to v celozivotnim horizontu.*
(Syslova a kol., 2018: 8)

Na myslenku prinosu portfolia pro studenty navazuje i PiSo-
va (2007), kdyz definuje dvé zakladni funkce, ze kterych vycha-
zeji dva zakladni typy studentskych portfolii:

1 Portfolio vyvojové (developmental, nékdy také process
portfolio), jez ma zejména formativni funkci. Takové
portfolio dokumentuje profesni rozvoj studenta, jinymi
slovy, odpovida spise na otazku ,,Kym se stavam a jak?“
nez na otazku ,,Kdo jsem?“. Miize spojovat perspektivu
retrospektivni a akéni, tj. jeho souc¢asti mohou byt na
zakladeé reflexe formulované akéni body, konkrétni
specifické cile pro blizké obdobi.

2 Portfolio prezentac¢ni (showcase portfolio, nékdy
tzv. product portfolio), pro jehoz sumativni funkei
miiZzeme vyuzit metaforu ,vykladni skriné“: jde predevsim
o dokumentaci vlastnich profesnich kvalit, aspéchd, silnych
profesnich stranek. Z oznaceni vyplyva mimo jiné i to, Ze se
predpoklada prezentace takového portfolia konkrétnimu
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spubliku®, at v pisemné, ¢i tstni podobé, s ¢imz je spojeno
jeho pripadné vysvétleni i obhajoba. Procesy reflexe jsou

i zde samozrejmou zakladnou — z nich vychézi vybér
dokumentii, materialt a artefaktti. (upraveno podle PiSova,
2007: 42)

O prinosu portfolia pise i Havli¢kova (2012), predava stu-
dentim apel na uzite¢nost portfolia ve vztahu k jejich profesni
identité. ,,Portfolio by mélo postihovat vas postoj k profesi. Za-
chycuje vase schopnosti, osobni zaméreni i vnitini presvédceni.
Ptijeho vytvareni posilujete sebedtiveru a tribite sviij vkus. Tim,
ze shromazd'ujete vysledky prace za urcité obdobi, vidite vlastni
posun v ¢ase. Vracite se k tomu, co jste prozili, co jste zvladli
¢i nezvladli, mizete zde navazat a dale tuto zkusenost rozvijet
a proménovat. Portfolio umoziiuje stradat ,pozitivni zptisoby
své prace®, soucasné se ucit vidét své slabé stranky a nalézat
odvahu s nimi pracovat.“ (Havli¢kova, 2012: 19)

Pfi praci se studenty je nutné ujasnit si, k jakym cilim se
sméruje a jaké funkce portfolio naplnuje. Velkym rizikem préace
s portfoliem miiZe byt ,honba“ za materialy, ale bez zasadniho
prinosu pro studenta. Priivodce ze strany vzdélavatele i stu-
dent musi mit neustale na paméti, ze kvalita je dllezitéjsi nez
kvantita.

Priivodcovstvi je forma podpory studentiim, které jako po-
jem v odborné literature neni explicitné popisovan. Je mozné
prevzit urcité fragmenty z obsahu pojmi jako tutoring, men-
toring, koucovani, kariérové poradenstvi, intervize, supervize.
Priivodcovstvi studiem je autonomni zpiisob prace se studenty.
Pro studenta predstavuje podporu a partnerstvi pti zvladani na-
roki vyplyvajicich se studia, posiluje jeho motivaci, schopnost
sledovat sviij profesni rozvoj v podobé zvladani kompetenci,
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vcetné osobniho rozvoje s vyuzitim technik reflexe a sebere-
flexe. Privodcovstvi ma za cil provazet studenta v obdobi pre-
gradualniho studia procesem autonomniho formovani vlastni
profesni identity.

Priivodcovstvi® je vymezeno jako provazeni studenta studiem
s cilem:

— porozumét smyslu studia a hodnotam oboru;

— prevzit odpovédnosti (studenta) za proces vzdélavani;

— posilit motivaci ke studiu;

— zvédomit a umét reflektovat a vyhodnotit vlastni cestu
studiem (vztah k oboru a pojeti vlastni profesni identity);

— umeét prevést zazité zkusenosti do pracovniho/
profesionélniho vztahu: socialni pracovnik — klient;

— posilit dovednosti reflexe, sebereflexe a sebehodnoceni;

— umét prijimat, zpracovat a podavat konstruktivni zp€tnou
vazbu;

— umeét pojmenovat prekazky/aspéchy/chyby/posuny;

— umeét reflektovat/vyhodnotit sviij aktualni stav na cesté
studiem a poznat, v jaké fazi naplnéni kompetenci se
nachazi;

— umeét pracovat ve skupiné — podpora tymové spoluprace
a poskytovani vzajemné podpory mimo jiné sdilenim;

— naucit se vést portfolio a porozumeét jeho smyslu
a uzitecnosti pro studenta i socialniho pracovnika. (Interni
metodika Provazeni studenta studiem, 2020)

5 Nasledujici text bude vychazet z Metodiky priivodcovstvi, ktera vznikla v tymu
privodeii na Caritas VOS socialni v roce 2020.
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Vzdélavaci diskurzy jako inspirace
pro praci s portfoliem

Spoluprace mezi privodcem a studentem pfi vzniku i v pribéhu
tvorby portfolia je zasadni. Priivodce pii svém provazeni mize
vyuzit teoretické pristupy, které pomohou pri reflexi a sebere-
flexi studenttim pochopit, pro¢ se nékteré udalosti staly, jak si
je vysvétlit a jak se z nich poucdit. Existuje vice teoretickych kon-
ceptd, ze kterych je mozné pri praci se studentem vyjit. Napii-
klad Spilkova (2019) popisuje, ktera paradigmata a teoretické
koncepty je mozné vyuzit v tercidrnim vzdeélavani. Mezi hlavni
koncepty radi akademicky, kompetencni a profesionalizaéni
model, z paradigmat ve vzdélavani uvadi reflektivni, realistické,
humanistické, badatelské, klinické a reflexivni.

Pro Gcely této stati byl vybran konstrukt dr. Navratilové
a doc. Navratila, kteri popsali ¢tyri zakladni diskurzy uplatni-
telné ve vzdélavani v socidlni praci. Prakticka, konkrétni prace
s portfoliem nabizi potencial vyuzit vSechny ¢tyti pristupy.

Navratilova, Navratil (2016) konstatuji, Ze vzdélavani v soci-
alni praci je v disledku nejasné zformulovaného cile a obsahu
socialni prace v CR velmi variabilni. Jednotlivé §koly se od sebe
lisi mimo jiné i tim, kterym aspektiim ve vzdélavani priklada-
ji nejvétsi vyznam. MiZe se jednat o preferenci teoretickych
znalosti, vyzkumné ¢innosti, v jiné instituci je diraz kladen na
praktické vzdélavani, v dalsich pripadech je prioritou seberoz-
voj, sebepoznani, kritické mysleni.

Kvalitni vzdélavani v oboru socialni prace bezesporu musi
integrovat do svého kurikula v§echny zminéné aspekty a na-
pomaha vytvorit individualni koncept, ktery bude jedinecny,
zaroven bude vychazet z povinnych zasad (vzdélavaci stan-
dard ASVSP). Vysledkem bude socialni pracovnik ptipraveny
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na vykon své profese. Diskuze nad vzdélavacimi diskurzy ve
vzdélavani v rameci terciarniho vzdélavani neni tématem pouze
v socialni praci. Aktualné se podobné diskuze odehravaji napric
mnoha obory v CR.

Vybranymi pristupy (diskurzy) ve vzdélavani socialni prace
jsou dle Navratilové, Navratila (2016):

védecky diskurz;

kompetencni (vycvikovy) diskurz;
reflexivni diskurz;
socialné-pedagogicky diskurz.°

BNV R

Autori se pri predstaveni drzi jednotné struktury. Nejprve
definuji vychodiska diskurzu, navazuji konkrétnimi pristupy
ve vzdélavani a vymezuji klicové hodnoty diskurzli, nakonec se
zamysli, jak v konkrétnim diskurzu pracovat s tématem profesni
identity studenti. Cilem této stati neni interpretovat ptivodni
text autord, ale poukazat na to, jak vyuziti zminénych diskurzt
a jejich fragmentii mtize prispét ke kvalitni praci se student-
skym portfoliem. Zvédoméni miize pomoci pravodctim volit
vhodné metody prace se studenty, kteri ziskaji sami pro sebe
odivodnéni, proc s portfoliem pracuji praveé zvolenym pristu-
pem. Tento rozmér mize byt pro studenty uzite¢ny i sekun-
darné, a to pro budouci praci s klienty v terénu socialni prace.
Pro struény prehled je na vedlejsi strané predstavena tabulka

6  Diskurz — pro aéely tohoto ¢lanku je d. pojaty dle Vasata nasledovné: ,diskurz jako ,speci-
ficky zptisob mluveni a rozuméni svétu (nebo jeho aspektim)‘. Jiti Homola¢ (2006: 329)
mluvi o diskurzu jako o ,uzivani jazyka, event. dal$ich znakovych systémi — ¢leny dané
spoleénosti, resp. jejich jistou skupinou (teoreticky i jednotlivce) a/nebo v urc¢ité oblasti
spolecenského Zivota a/nebo v komunikaci o urcitém tématu.’ Je tedy zfejmé, Ze jde o urdi-
tou v§znamovou reprezentaci svéta, ktera je vyjednavana v socilni interakci a ¥izena svymi
specifickymi pravidly“. (Vasat, 2009)
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Védecky diskurz Kompetenéni Reflexivni diskurz | Socialné
diskurz pedagogicky
diskurz
Obecna Socialni prace jako | Sociélni préace jako | Socialni prace Socialni prace
vychodiska |véda femeslo jako reflektujici jako zmociujici
partnerstvi arozvojova
aktivita
Kli¢ova DUKAZ KOMPETENCE REFLEXE ZMOCNENI/
hodnota ROZVOJ
Pristup ke Cilem je vychovat | Cilem je vychovat | Cilem je Cilem je vychovat
vzdélavani experta, ktery vi, experta, ktery umi | vychovat experta, | experta, ktery
co je pro klienta problém vytesit ktery usiluje prohlubuje své
nejlepsi 0 porozumeéni kritické mysleni
Pojeti Expertni profese | Technicka profese | Participujici Zmocnujici profese
identity SP profese

Tab.: Pfehled diskurz( ve vzdélavani v SP (Navratilové, Navratil, 2016: 12)

Navratilové, Navratila (2016), ve které jsou diskurzy srozumi-
telné charakterizovany.

Pti prostudovani vyse predstavenych diskurzi se zd4 byt
jejich vyuziti pro obsah, strukturu a zptisob prace se student-
skym portfoliem jako velmi pfinosné. Nemélo by se ale jednat
o selektivni vybér jednoho z diskurzd, je spiSe zadouci integ-
rovat do spolupréce nad studentskym portfoliem vSechny ¢étyti
zpusoby.

Védecky diskurz nabizi pti praci s portfoliem prostor pro re-
flexi ziskanych (védeckych) znalosti. V pripadé portfolia mohou
byt studenti vedeni piedevsim k aplikaci teoretickych znalosti
a postupii do praxe a také z praxe do teorie. Oblast praktického
vzdélavani nabizi velky prostor pro propojeni teorie s praxi.
Prace s portfoliem v kontextu védeckého diskurzu je postavena
na diikazech, kterymi student prokazuje schopnost aplikovat
a vyuzivat teoreticka, objektivné méritelna data. Navratilo-
va, Navratil (2016) uvadeéji, ze ,,dlikazy se vyuzivaji predevsim
ve fazi, kdy se socialni pracovnik v roli experta rozhoduje pro
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urcitou intervenci (feSeni klientova problému). Aby se snizi-
lo riziko Spatnych rozhodnuti, ktera jsou udélana na zakladé
nepodloZenych domnének, stereotypti ¢i dokonce predsudki,
musi byt rozhodnuti podloZeno vyzkumnymi zjisténimi.“ (Na-
vratilova, Navratil 2016: 44)

Je i na ucitelich, aby svoji vyuku a zvédecténi socialni prace
byli ochotni a schopni prevadét do praktického vyuziti v ka-
Zdodenni praxi socidlni prace. Student tim ziska pozitivnéjsi
vztah k teoretické vyuce, posili se i jeho motivace k dalSimu
studiu a teoretickému badani (napf. organizovat vyzkumna Se-
tieni, ¢ist i psat akademické texty, prezentovat své poznatky na
studentskych konferencich, analyzovat a evaluovat praktickou
socialni praci v kontextu akademického a védeckého poznéni).
Je zadouci, aby na tento zptisob premysleni a aplikace teorie do
praxe byli pripraveni i mentoti na praxi.

Kompetencni diskurz je postaven na kompetenc¢nich mode-
lech, které charakterizuji a popisuji aktualné vnimanou pozici/
vykon, obsah, napln prace socialniho pracovnika. Vlivem rozvo-
je vykonového pristupu v poslednich dekadach, je tlak na kom-
petenéni model pomérné velky. MiiZe to souviset i s podmin-
kami a situaci u zaméstnavatelii, kdy na zaméstnance je kladen
velky tlak na jejich pracovni vysledek. V tomto kontextu se soci-
alni prace dostava do slepé uli¢ky. V CR neni v profesni komu-
nité jasna shoda nad konkrétnim kompetenénim modelem, ze
kterého by se konstruovalo kurikulum studia a tim paddem i se-
znam kompetenci, které by v pritbéhu studia student naplioval
a reflektoval. Pro praci s portfoliem v duchu kompetenc¢niho
modelu je nutné kompetence vydefinovat, nicméné miize tim
vzniknout uréity zmatek a nepiehlednost napii¢ skolami v CR.

Nakolik jsou dva predchozi modely jasné popisné a strukturo-
vané, o to vice je reflexivni model subjektivni, individualizovany
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a je situa¢n€ podminén. Kontexty hraji v reflexivnim diskurzu
zasadni roli. Kazdy student si pro reflexi v portfoliu prinasi své
zazitky, dojmy a pocity, které se stavaji praveé diky mnoha kon-
textim pro studenta vyznamné. Glumbikova (2020) kategori-
zuje oblasti reflexe, ty mohou byt vhodné pro praci s portfoliem.
Jedné se o troven:

1 interpersonalni (osobni);

2 interpersonalni (vztahova);

3 kontextualni (kontextem je myslena teoreticka zakladna,
ze které socialni pracovnik vychazi — teorie a metody
socialni prace);

4 kriticka (politické, etické, socialni i oborové kontexty,
véetné tématu stavu profesni identity).

Glumbikova (2020) déale zminéné urovné konkretizuje. Pro
praci s portfoliem se jedna o vhodna témata a témi jsou: zefek-
tivnéni a zkvalitnéni intervence SP, ziskani nadhledu a odstu-
pu od pripadu, evaluace intervence, vyvazovani mezi pomoci
a kontrolou, vyladéni se na klienta, prace se zplnomocnéném,
nehodnotici pristup, nastaveni hranic, odpovédnost a vztah
mezi pracovnikem a klientem, prace s chybou a reflexivni pti-
stup jako technika prace s klientem.

V reflexivnim modelu je k takovému uvazovani student za-
mérné veden a vybizen. Prtivodce (tutor, mentor) uci studen-
ty pouzivat reflexi, sebereflexi a zpétnou vazbu, a to nejenom
v Gstni, ale i pisemné formé. Proces (cyklus) reflexe popsal Gi-
bbs (1988). Tento postup je vhodné pri reflexi zazitkti v procesu
uceni (zaznamenavani do studentského portfolia) vyuzivat.

Mezi studentem a prtivodcem je nutné nastavit bezpeény
prostor, ktery umozni sdileni/reflexi studentti. Timto zptisobem
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si student prozije vztah zaloZeny na partnerstvi. Tento moment
a sila vlastniho prozitku studenta pripravuje na budouci pro-
fesni vztah socialni pracovnik—klient. V reflexivhim modelu se
také vytvari prostor pro pochopeni sebe sama jako budouciho
profesionéla v oboru socialni prace i pro reflexi cesty od po-
¢atku studia, vstupu do profese az po jeho ukonceni, i po celou
profesni kariéru. Reflexivni model vede k tematizovani svoji
profesni identity a podrobuje reflexi vlastni i oborové hodnoty,
predsudky, stereotypy i dulezité momenty, které student prozil,
proziva a v budoucnosti prozije.

Socialne-pedagogicky diskurz vybizi studenty predevsim ke
kritické reflexi a kritickému mysleni. Glumbikova (2020) tento
pojem vysvétluje jako ,mySlenkovou otevienost pro odlisné
nazory na svét s prihlédnutim k predpokladiim a vice ¢i méné
systematickému procesu mysleni od zisku informaci po docha-
zeni k zavéram®. (Glumbikova, 2020: 16)

Socialné pedagogicky diskurz vede studenty k propoje-
ni vSech vyse zminénych strategii. Student ve svych avahach
0 sobé i o své profesi premysli s vyuzitim teoretickych poznatki
(védecky diskurz), védom si svych profesnich roli (kompetenc¢ni
diskurz), vcetné velké snahy o porozuméni situacim (reflexivni
diskurz), do kterych je student/socidlni pracovnik postaven.
Navratilova a Navratil (2016) tuto myslenku podporuji, kdyz
pisi, Ze socialné pedagogicky diskurz vede studenta k premysle-
ni a uvédoméni si svého pokroku a riistu. Ale nejen to. Jedna se
i o znalosti a dovednosti, ale ,,pfedevsim o hlubsi uvédoméni si
sebe samého, svych osobnich vychodisek a jejich vlivu na vykon
socialni prace”. (Navratilova, Navratil, 2016: 5)
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Zavér

Cilem predkladaného textu bylo zreflektovat vyznam student-
ského portfolia v pregradudlnim vzdélavani jako efektivni na-
stroj pro formovani profesni identity student oboru socialni
prace v kontextu vzdélavacich diskurzi.

Studentské portfolio bezesporu nabizi moznosti, jak se stu-
denty efektivné pracovat, jakym zptisobem je rozvijet, formovat
a pripravit na budouci profesi. V zavéru musim konstatovat,
zZe hledani teorie v odbornych textech nabizi pro pojeti prace
se studentskym portfoliem mnoho cest, po kterych se vydat.
Inspirace vySe zminénymi vybranymi diskurzy mtize byt uzitec-
na predevsim pro zastupce vzdélavacich instituci v terciarnim
vzdélavani. Je vzhledem ke kvalité procesu vzdélavani zadouci,
aby teoreticky ramec pro vedeni studentii pii zpracovani port-
folia byl tymové prodiskutovany a vSemi pedagogy prijaty, jako
zpusob prace, ktery propojuje a spojuje vSechny ztcastnéné, at
uz se jedna o studenty, pedagogy, tutory nebo mentory v praxi.

V zavéru budou zformulovana doporuceni pro zavedeni pra-
ce se studentskym portfoliem do vzdélavani se zamérenou po-
zornosti na formovani profesni identity studenti jako primarni
cil portfolia.

Pro praci se studentskym portfoliem je nutné dat tématu
dilezitost a prioritu.

Préce s portfoliem musi mit v kurikulu své explicitni misto,
a to nejenom v kontextu praxe.

Je nutné v procesu tvorby studentského portfolia zajistit ty-
movou spolupréaci vSech — pedagogti, tutorti, supervizorli, men-
tord, véetné studentt a budoucich zaméstnavateli.

Ujasnit si cile prace s portfoliem, zejména naucit se pracovat
s hodnocenim studentd, s jejich seberozvojem, naudit studenty

196

Portfolio jako néstroje rozvoje profesni identity
studentti oboru socialni prace

planovat rozvoj v oblasti osobni i profesni, uvédomit si promény
a vyvoj individualni profesni identity béhem studia, explicitni
propojeni teorie a praxe.

Je nezbytné formulovat teoreticky rdmec portfolia, z néhoz
vyplyne obsah portfolia, metody prace se studentem a zptisob
hodnoceni.

Student pottebuje mit priivodce nebo tym priivodci, kteti ho
na cesté zpracovanim portfolia provazi po celou dobu studia.

Zahajit diskuzi se zaméstnavateli o dilezitosti a vyznamu
profesniho/studentského portfolia a prijeti portfolia za efektiv-
ni zplisob a nastroj kariérniho riistu a rozvoje socialnich pra-
covniki v praxi.
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Abstrakt: Cilem ¢lanku je nabidnout vhled do aktudlniho stavu vzdélavani
ve specifickém tématu dluhového poradenstvi v tercidrnim stupni
vzdélavani (konkrétné v bakaléfskych programech vefejnych vysokych
kol a na vyssich odbornych gkoldch) v Ceské republice. Ukolem tohoto
¢lanku je predlozit pfehled na zékladé kterého bude mozné zvdzit, do jaké
miry jsou studenti socidini prace systematicky pfipravovéni na pomeérné
masivni' * zastoupeni zakdzek dluhové problematiky v praxi. Dokdzi za
stavaijicich podminek poskytovatelé primarniho kvalifikaéniho vzdélani
zajistit nebo dokonce garantovat, Zze budou absolventi obord socidlni
prace vybaveni adekvatnimi odbornymi kompetencemi? Pfedklddané
informace byly ziskény dotazovanim skol souvisejicim s aktivitami
projektu Inovace vyssiho odborného vzdélavani (IVOV) a tvorbou

kurzu MOOC® zamé&feného na Socidlniho pracovnika a oblast dluhové
problematiky. Vysledky jsou pfedstaveny prostfednictvim empirické

€asti €lanku a vystupy z nich jsou také diskutovany v zavéru. Na zakladé
tohoto mapovani a bliz§iho prozkouméni je navrhovén mozny postup pro
zavedeni kurzd dluhového poradenstvi do vyuky.

Klicovd slova: dluhové poradenstvi, kvalifikace, socidini prace, terciarni
vzdélavani

Abstract: The aim of the article is to offer an insight into the current state
of education in the specific topic of debt counselling in tertiary education
(specifically in undergraduate programmes of public universities and
higher vocational schools) in the Czech Republic. The aim of this article is
to provide an overview on the basis of which it will be possible to consider
to what extent social work students are systematically prepared for the
relatively massive representation of debt issues in practice. Under current
conditions, can providers of primary qualification education ensure or
even guarantee that social work graduates are equipped with adequate
professional competences? The information presented here was
obtained by surveying schools related to the activities of the Innovations
in Higher Vocational Education (IVOV) project and the development

of a course focused on Social Worker and Debt Issues. The results are
presented through the empirical part of the paper and the outcomes

are also discussed in the conclusion. On the basis of this mapping and
closer examination, a possible approach for introducing debt counselling
courses into the curriculum is suggested.

Keywords: debt counselling, qualifications, social work, tertiary education
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Zuzana Skoupilova:

Vyuka dluhového pora-
denstvi v terciarnim stupni
vzdeélavani socialnich
pracovnikd v CR

V prvni kapitole ¢lanku budou predstaveny klicové pojmy, které
celou problematikou prostupuji. Cilem této kapitoly je seznamit
s terminologii v kontextu aktualniho déni na poli dluhového
poradenstvi a nabidnout hned v tvodu zamysleni nad potiebou
vzdélavat socialni pracovniky ve specifickych tématech, které
odrazi praxe.

Diilezitym prvnim krokem v definovani zakladnich pojmt

bylo vybrat z mnoha moznosti jednu kontextové odpovidajici
definici profese socidlni prace. Pro tento tkol byla zvolena kon-
sensualné prijata definice, kterou roku 2014 odsouhlasila Mezi-
narodni federace socialnich pracovniki. Popisuje, Ze: ,,Socialni
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prace je na praxi zaloZena profese a akademicka disciplina, kte-
ra podporuje socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a po-
sileni a osvobozeni lidi. Pro socialni praci jsou zasadni principy
socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti
a respektu k rozmanitosti. Zapojuje lidi a struktury, aby se zaby-
vali zivotnimi tézkostmi a vyzvami a zvysovali Zivotni pohodu.
Opira se pritom o teorie socidlni prace, spolecenskych a huma-
nitnich véd a o mistni znalosti.“*

Ditivodem této volby bylo predevsim to, Ze se v definici ho-
vori o posilovani odpovédnosti jedincti i spoleénosti smérem
ke zménam a rozvoji. Hovori se zde o profesi, ktera sméruje
k prekonavani vyzev.

A soucasné déni prinasi do socialni prace vyzvy napriklad
v podobé Covid krize nebo rozmachu modernich informacnich
technologii. Ty jsou zejména odrazem nepredvidatelné se méni-
ci doby, v niz se v dany moment nachizime. Mezi tyto zkousky
je jiz roky mozné zaradit i praci se statisicovou populaci zadlu-
zenych klientd. Konkrétné v loniském roce ¢inil pocet dluznikii
v exekucnim rizeni bez mala 720 tisic lidi.®

Na tyto problémy, které se daji za zminéné vyzvy povazovat,
je praxe nucena témér okamzité reagovat. Jakym zptisobem
se to dari? Socidlni pracovnici se musi operativné prizptisobit
nové situaci, pouzit nové/jiné technologie nebo zménit metody
¢i formy spoluprace.

V oblasti prace se zadluzenymi lidmi se diky vyvoji urcitého

4  Definice odsouhlasena Mezinarodni federaci sociélnich pracovniki (2014) a Mezinarod-
ni asociaci $kol socialni prace v éervenci 2014. Pfeklad definice socialni prace in ASVSP.
Minimalni standard vzdélavani v socialni praci. In: Asociace vzdélavatelit v socidlni praci
(ASVSP) [online]. 6. 5. 2021 [cit. 21.11.2021]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/
standardy/

5  Exekutorska komora CR. © 20092020, Statistiky exekutorské komory. Exekutorska
komora Ceské republiky [online]. [cit. 09.11.2021]. Dostupné z: https://statistiky.eker.info/
statistiky
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konkrétniho zpiisobu podpory klientti podarilo vybudovat diléi
odvétvi socialni prace v podobé dluhového poradenstvi. Tato
strategie byla dle zkuSenosti z praxe primou reakci na potreby
klientti, kteri v naléhavych situacich nemohou éekat. Socialni
pracovnici pro ni v ptipadé dluhového poradenstvi nenachézeji
primou oporu ani v legislative ani v teoretickém zakladu vzdéla-
ni. Dluhové poradenstvi totiz legislativou neni explicitn€ upra-
veno. Aby pracovnici méli legislativni oporu pro poskytovani
dluhového poradenstvi v terénu, interpretuji jej jako soucast
zakladnich ¢innosti definovanych v ramci jednotlivych typi so-
cialnich sluzeb podle zdkona o socialnich sluzbach® (108/2006
Sb., déle jen zakon o socialnich sluzbach). S jistotou tedy neni
mozné v Ceské republice hovorit o dobré praxi v poskytovani
dluhového poradenstvi, jelikoZ legislativa a s ni i teorie a vzdé-
lavani za praxi ztraci.

Dluhové poradenstvi je dle Matouska: ,poradenstvi zadluze-
nym klientiim, ktefi jsou ohrozeni neschopnosti splacet své fi-
nancni zavazky nebo jsou s jejich splacenim v prodleni“.” Podle
dluhového experta spole¢nosti Clovék v tisni Daniela Hiileho
je pak ,poslanim dluhového poradenstvi poskytovani odbor-
né pomoci lidem, kteii se dostali do problémi s dluhy. Svou
situaci neumi nebo nemohou sami fesit, at jiz z divodu nizké
vzdélanosti, chybéjicich kompetenci ¢i nedostatku informa-
ci.“® V souladu s vyse uvedenym poslanim a také na zakladeé
zkuSenosti s poskytovanim dluhového poradenstvi lze definici

6 CESKO, Zakon ¢&. 108/2006 Sb. ze dne 14. bezna 2006 o socialnich sluzbach, 2006.
In: Shirka zakonii Ceské republiky, ¢astka 37. ISSN 1211-1244. [cit. 21.11.2021]. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

7 MATOUSEK, Old¥ich a KRISTAN, Alois. Encyklopedie socidini prace. Praha: Portal, 2013,
570 s. ISBN 978-80-262-0366-7.

8 HULE, Daniel. Poslani dluhového poradenstvi. In: Clovék v tisni, o. p. s. [online]. 2021 [cit.
21.11.2021]. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/
dluhove-poradenstvi
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doplnit o to, Ze za nedilnou soucast dluhového poradenstvi se
povazuje Sifeni osvéty a budovani vhodnych kompetenci u kli-
entl smérujicich k odstranovani pticin za/pre-dluzeni.

Cim vice jednotlivym krok{im v ramci dluhového poradenstvi
klient rozumi a postupem casu se s nimi i ztotozni, tim 1épe je
jeho situace do budoucna resitelna. Tim méné se dostava do
dal$ich potizi. Proto, aby byl dluhovy poradce schopen klienty
odborné provazet a také sitit osveétu v oblasti rozvoje kompeten-
ci zaddoucich k odstraniovani pricin problému, nutné potrebuje
specifickou odbornou zptisobilost. Zaklady této odbornosti by
mél byt socialni pracovnik vybaven jiz jako Gspésny absolvent
terciarniho stupne vzdelani,’ které ho kvalifikuje pro vykon
profese socidlniho pracovnika dle zdkona o socidlnich sluz-
bach.*°

Zajednoho z lidri ,,na trhu“ dluhového poradenstvi v social-
ni praci se da povazovat spole¢nost Clovék v tisni, ktera spravuje
webové stranky'! a na nich naleznete mimo jiné sekci s nazvem
,mapa dluhovych poraden®.'? Diky mapé€ je mozné zorientovat
se v zastoupeni dluhového poradenstvi mezi poskytovateli so-
cialnich sluzeb. Je zndma podobna mapa v oblasti vzdélavani
v dluhové problematice?

9  Vzdélani realizované na vyssich odbornych ¢&i vysokych $kolach, dle CESKO. Zakon
¢.561/2004 Sb., o predskolnim, zadkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
(8kolsky zakon). In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2021 [cit. 23.11.2021].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561

10 CESKO, Zakon ¢&.108/2006 Sb. ze dne 14. bezna 2006 o socialnich sluzbach, § 110 odstavec
(4) pism. a) b) 2006. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, ¢astka 37. ISSN 1211-1244. [cit.
21.11.2021]. Dostupné takeé z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

11 CLOVEK V TISNI. Jak p¥ezit dluhy. In: Clovek v tisni, o. p. s. [online]. © 2017 [cit. 21.11.2021].
Dostupné z: www.jakprezitdluhy.cz

12 CLOVEK V TISNI. Jak p¥eZit dluhy. Mapa dluhovych poraden. In: Clovék v tisni, o. p. s.
[online]. © 2017 [cit. 21.11.2021]. Dostupné z: https://www.jakprezitdluhy.cz/help-linka-2/
mapa-dluhovych-poraden
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V souvislosti s tvorbou MOOC kurzu (Massive Online Open
Course, e-learning, kterym doprovazi lektor ve vyukovych vi-
deich)'® na téma Socialni pracovnik a oblast dluhové proble-
matiky jsem hledala zastoupeni dluhového poradenstvi ve vy-
uce budoucich socialnich pracovniki. Nejprve v ramci resersi
kurikularnich dokumenti dostupnych na webovych strankach
skol a poté i pfimym oslovenim zastupcii téchto vzd€lavacich
instituci.

Vystupem hledani bylo zjisténi, Ze neexistuje uceleny pie-
hled, ktery by nabizel orientaci v zastoupeni tématu dluhové-
ho poradenstvi ve vyuce na jednotlivych Skolach. Prehled by
byl uzite¢ny nejen pro studenty stojici pred volbou budouciho
kariérniho smérovani, ale i pro organizace, které hledaji nové
pracovniky s témito kompetencemi.

Proto je cilem ¢lanku také zprostredkovat informace s dii-
razem na vyznam dluhového poradenstvi ve vzdélavani a od-
borné piipravé socidalnich pracovnikii. Je aktualni vzdélavaci
systém v terciarnim stupni schopen na tyto potreby reagovat
alespoii se zpozdénim?

Dluhové poradenstvi v praxi
a vzdélavani

Druha kapitola ¢lanku zdtraziuje vyznam dluhového poraden-
stvi s uvedenim prikladi dobré praxe. S jejich pomoci je demon-
strovan postup implementace zmény do makro prostiedi, ktera
jde od spodu nahoru. Zacala u jednotlivct v terénu a dospéla

13 Massive Online Open Course: ,,Online kurz, ktery by mél byt dostupny nejen studentim a pe-
dagogtim daného oboru, ale také nap¥ié vefejnosti.“ OCHMANNOVA, Daniela. Uvodni video
k sadé kurzt MOOC pro oblast Sociélni prace. Vytvoteno v projektu ,Inovace VOV_pedago-
gicko-socilni oblast* — CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_041/0008052 [online]. 2021 [cit. 21.11.2021].
Dostupné z: https://www.vover.cz/mooc/socped/moodle/course/index.php?categoryid=3
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k novému systémove (finan¢éné) podporovanému zpiisobu posky-
tovani sluzeb. Ve struktute druhé kapitoly je vsak také uvedeno,
Ze tento vyvoj stale postrada teoretické zaklady na poli vzdéla-
vani. A proto se zde dostava i na hledani podptirnych materiald,
které by mohly byt predpokladem pro rozvoj téchto teoretickych
zakladi a s jejichz pomoci by se mohlo postupem ¢asu podatit
vybudovat adekvatni podporu pro vSechny cilové skupiny, které
dluhové poradenstvi pottebuji, nebo pottebovat budou.

Cilové skupiny, o kterych je rec¢, maji v poslednich letech néco
spole¢ného a timto spoleénym jmenovatelem je téma dluhii (fi-
nancnich potizi, exekuci, ¢i dlouhodobé neschopnosti splacet) —
reSené na priklad s pomoci procesu oddluZzeni, kterému se dnes
Casto v praxi rik4 insolvence. A¢ samotné slovo insolvence jen
oznacuje dany fakt, Ze je ¢lovék neschopny dostat svym povin-
nostem na poli splaceni zavazku. Pojem insolvence pochazi z la-
tinského insolvens'# — neresitelny. Neni tedy primo odpovédi na
dany problém ale spiSe popisem problému.

Vyznam dluhového poradenstvi v praxi mize dokladat napii-
klad pocet dluhovych poraden, jez prezentuje na vySe zminénych
webovych strankach spoleénost Clovék v tisni. Odkaz obsahuje
toho ¢asu informace o 161 pracovistich po celé Ceské republice,
v ramci, nichz je poskytovana klientim profesionalni pomoc
a podpora pro feSeni dluhi ¢i finanénich potizi. Koordinatorka
projektu Renata Borkovcova v telefonickém rozhovoru uvedla,
Ze: ,....tento seznam neni zcela kompletni a neodrazi presny po-
Cet mist, kde je dnes mozné v praxi dostat podporu v dluhovych
zakazkach.“'s

14 PETRACKOVA, Véra a KRAUS, Jif. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia,
2000, 834 s. ISBN 80-200-0607-9.

15 BORKOVCOVA, Renata, Koordintorka projektu Mapa dluhovych poraden, Clovék v tisni,
2021 [Gstni sdéleni].
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V tvodni ¢asti textu bylo deklarovano uvést priklady o fle-
xibilité a schopnostech operativné se prizptisobit potiebam
klientti potazmo tomu, co vyZaduje aktualni doba poskytova-
ni sluzeb. Takovym prikladem jsou informace o vzniku mapy,
které jsem od koordinatorky projektu v telefonickém rozhovoru
ziskala. Na jejim vzniku se podileli spolu se zastupci spolec¢nosti
Clovék v tisni také organizace Rubikon, Poradna pfi finanéni
tisni a expert na dluhovou problematiku Agentury pro socialni
zaélenovani a autor mapy exekuci*® Radek Habl. Tato akcni
skupina spole¢né vytvorila prvni seznam dluhovych poraden, se
kterymi jiz byla navazana spoluprace, a mohlo tak dochéazet ke
vzajemnému odkazovani klientt k provéienym poskytovatelim
pomoci. Postupem ¢asu byl tento seznam dopliiovan. Mimo
to soucasné vznikala Help linka, kde bylo Zadouci poskytnout
pracovnikiim sit, do které budou moci volajici odkazovat. Diky
tomu se podatilo zajistit klientim volajicim na linku vétsi do-
stupnost sluzeb v daném regionu.

Kde vsichni tito socialni pracovnici, ktefi se postupem casu
rekrutovali do pozic dluhovych poradci, ziskali své vzdélani?
Kromé samotnych zkusenosti s jednotlivymi ptipady jim oporu
poskytuje dalsi specializa¢ni vzd€lani (nejen v rozmezi zakon-
nych 24 hodin), multidisciplinarni spoluprace a podpora za-
méstnavateld. Ti byli postupem ¢asu schopni vybudovat u svych
zaméstnanci specifické odborné dovednosti, které jim vzdeé-
lani neposkytlo, a nadale je rozvijet. Hovorime zde naptiklad
o znalostech prava a legislativy, sociologie, ekonomiky a doved-
nostech v uzivani specifickych metod a technik socialni prace
integrovanych do jediného modulu dluhového poradenstvi. Do

16 HABL, Radek a SOUKUPOVA, Bara. Otevi‘ené spoleénost, o. p. s. Mapa exekuci [online].
[cit. 21.11.2021]. Dostupné z: http://mapaexekuci.cz/mapa/index.html
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budoucna vsak tento zptlisob ziskani odbornosti nebude jedi-
nym moznym a snad ani celospolecensky piijatelnym. Mélo by
byt v z4jmu spoluprace mezi poskytovateli teoretického vzdeé-
lavani, aby se na budovani zakladu takovych kompetenci sys-
tematicky podileli.

Ve snaze naleznout oporu pro své predpoklady, jsem zacala
hledat pozadavky na obsah vzdélavani socidlnich pracovnikd,
ktery vzdélavatelim ramcové predepise, jaké okruhy ve vzdeé-
lavani akcentovat. Ustfednim materialem, ve kterém jsem tyto
informace ocekavala, je Minimdlni standard vzdélavant v so-
cialni praci Asociace vzdélavatelii v socialni prace.'” O dluho-
vém poradenstvi se v ném vSak nehovori. O vzdélavani v soci-
alni praci se vtomto dokumentu uvazuje jako o souboru témat
z ostatnich odvétvi, jako by socilni prace byla kolekei z jinych
obort. Pravdépodobné i kviili tomu neni mozné nalézt zmin-
ku o tomto specifickém zptisobu prace ani v nejblizsich téma-
tech ¢i studijnich oblastech, jejichz obsahy jsou v minimalnim
standardu popisovany. Vérim ale, Ze se jedna o zivy dokument,
jehoz formulace bude v nejblizsich letech 1épe odrazet nutnost
ve vzdélavani operativné reagovat na potieby praxe. A Ze také
prizna a vyzdvihne jedine¢nost samostatného oboru.

Po snaze naleznout pozadavky na obsah studia jsem pokroci-
la na dalsi tiroven uvazovani o vzd€lavani a snazila se nalézt ide-
ologickou smérovou linku, ¢i strategii, ktera by vzdélavatelim
prinasela inspiraci v otazkach preferenci na vystupech vzdé-
lavaciho procesu. Preferovanou budoucnost v tomto ohledu
pojmenovalo Ministerstvo skolstvi mladeze a télovychovy ve své
Strategii vzdélavaci politiky Ceské Republiky do roku 2030+.

17 ASVSP. Minimalni standard vzdélavani v socialni praci. In: Asociace vzdélavatelii v socidlni
pract (ASVSP) [online]. 6. 5. 2021 [cit. 21.11.2021]. Dostupné z: https://www.asvsp.org/
standardy/
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Tento dokument, vzhledem ke své §ifi, neni ,manualem” pouze
pro vzdélavatele v oblasti socidlni prace. Jedna se o zasttesujici
strategicky material, ktery udava smér v nastavovani vzdélava-
cich strategii jednotlivych kol na vSech tirovnich. Z néj plynou
inspirace pro zavadéni opatteni i inovaci do vzdélavani. Zde
jsem nalezla oporu pro své predpoklady, které smeéruji k po-
trebé rozvoje specifickych kompetenci budoucich socidlnich
pracovniki. Thned v tivodu strategie totiz stoji, ze: ,,Cilem vzdé-
lavani v nasledujici dekadé je zakladnimi a nepostradatelnymi
kompetencemi vybaveny a motivovany jedinec, ktery dokaze
v co nejvyssi mife vyuzit sviij potencial v dynamicky se ménicim
svéte ve prospéech jak svého vlastniho rozvoje, tak s ohledem na
druhé a ve prospéch rozvoje celé spolecnosti.“*®

Shrnuti

V tvodu bylo popsano dluhové poradenstvi ve vztahu ke klien-
tlim, kteti sluzbu pottebuji bez ohledu na znéni aktualné platné
legislativy. Byly uvedeny také priklady z praxe, které dokladuji,
zZe i pres veskeré pirekazky jsou socialni pracovnici ¢asto schopni
se specifickou podporou vymyslet, navrhnout a implementovat
nové zplisoby prace az po systematické budovani ,novych slu-
zeb“, jako jsou dluhové poradny.

Praxe ale ne vzdy odrazi pouze priklady dobré praxe a proto,
aby se dalo obecné hovorit o dobré praxi a bylo ji mozné také
narokovat ze strany klientti na urcité urovni kvality je potieba
spolupracovat celoplo$né a poskytnout vSem stejné prilezitosti
pro rozvoj téchto specifickych dovednosti. Ne kazdy socialni

18 MSMT. Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ [online]. 2020 [cit. 21.11.2021].
ISBN 978-80-87601-47-1. Dostupné z: https://www.msmt.cz/uploads/Brozura_
S$2030_online_CZ.pdf
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pracovnik, ktery prichazi do praxe, ma prilezitost specializacniho
vzdélavani realizovaného zkusenym zameéstnavatelem na miru.
V praxi jsou mnozi mensi poskytovatelé, ¢i nove vzniklé spolky,
které nedisponuji takovymi zdroji, aby mohli systémové zajistit
podporu a rozvoj dovednosti dluhovych poradcii, prestoze v regi-
onech jejich poskytovani se vyskytuji potiebni klienti. Sluzby se
tak pro né stavaji hiite dostupnymi. Tomuto stavu lze zabranit,
pokud se v ramci kvalifikaéniho vzdélavani zaénou vcas budovat
kompetence zadouci pro budoucnost socialni prace v praxi.

Postup ziskavani dat

Cilem empiricky zamétreného dotazovani bylo prozkoumat, zda
se v ramci studijnich programi socialni prace na vybranych
skolach vyucuje dluhové poradenstvi. (Primarné jako samostat-
ny predmét, dale pak i jako soucast jiného tématu.) Dotazovani
bylo realizovano u 25 skol ve dvou fazich prostfednictvim emailu
a telefonickych rozhovort. Prvni faze dotazovani probéhla v ob-
dobi ¢ervence — srpna 2020 a druhé pak v zari — fijnu 2021.

Prvni faze dotazovani probéhla v ramci pripravy jedné z ka-
pitol kurzu MOOC, kde bylo zjistovano zastoupeni kurzt dlu-
hového poradenstvi jako samostatnych predmétii/témat v rdm-
ci vyuky ve studijnich programech socialni prace, respektive
takovych, kde jsou dle zdkona o socidlnich sluzbach splnény
podminky odborné kvalifikace pro vykon budouci profese. Na
tato zjisténi bylo dale navazano v druhé fazi oslovenim vSech
vysSich odbornych skol, kde je taktéz splnéno kritérium kvalifi-
kace socialniho pracovnika tentokrat pro ticely samotné vyuky
dluhového poradenstvi.

Kritéria vybéru skol byla nasledujici. Aby byl vzorek napl-
nén dostateénym mnozstvim relevantnich respondentii, byly
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osloveny v§echny verejné vysoké skoly v CR, které nabizeji
studijni programy kvalifikujici absolventy pro vykon profese
socialni prace dle zakona o socialnich sluzbach. Preferovan
byl pfimo samostatny obor socialni prace. Nasledné byl tento
seznam doplnén o vSechny vyssi odborné skoly, které nabi-
zeji absolventiim stejné uplatnéni. Celkem bylo tedy osloveno
10 vysokych skol a 15 vyssich odbornych skol. Na stanovenou
otazku odpovidali nejéastéji garanti studijnich program,
popr. zastupci vedeni Skol, ktefi disponuji velmi dobrou orien-
taci v kurikularnich dokumentech skol.

Veskera zjisténi byla zaznamenéna do prehledové tabulky,
jejimz ucelem je predevsSim usnadnit orientaci ve vysledcich
a odpovédét na stanovenou otazku. Tabulka byla primarné ur-
¢ena vSem ucastnikiim kurzu a studentiim CARITAS — Vyssi
odborné skoly socialni Olomouc. Po doplnéni dat byly vysledky
prepsany do dvou vytvorenych grafti, které znazornuji zastou-
peni tématu dluhového poradenstvi ve vyuce budoucich soci-
alnich pracovniki.

Grafy obsahuji nasledujici popis, jehoZ rozlisujicim znakem
je, zda se ve vyuce sledovany jev (dluhové poradenstvi) obje-
vuje jako samostatny predmeét. Jako ,NE“ jsou pak podle to-
hoto klice oznaceny i odpovédi, ve kterych bylo uvedeno, Ze se
tématy souvisejicimi s problematikou dluhového poradenstvi
zabyvaji Skoly alespon jako soucast jinych témat, ¢i predmétd.

Limity dotazovani

Ptvodné priizkum probéhl v rdmci pripravy kurzu a vyuky
dluhového poradenstvi, kde byla nejprve provedena reser-
se dostupnych kurikuli skol a dotazovani za Gcelem pripravy
samotnych vzdélavacich kurzi. S tim také souvisi, ze nékteré
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odpovédi byly ziskany pouze telefonickym rozhovorem, po kte-
rém byly okamzité interpretovany a zapsany do tabulky dle pi-
vodniho ucelu. Poslednim limitem, kterého jsem si védoma,
je stret z4jml mé osoby jako autorky ¢lanku a vyucujici jedné
z dotazovanych skol.

Vysledky

Celkové bylo osloveno 25 instituci spadajicich do terciarniho
stupné vzdélavani v CR, které byly vybrany dle stanovenych
kritérii. Z tohoto seznamu reagovala vétSina respondentti na
zaslany email, ¢ast instituci bylo nutné oslovit telefonicky a nej-
mensi statistickou skupinu ¢ini instituce, které nereagovaly na
email a zaroven nebylo mozné zjistit informace ani telefonicky.

Z vysledku vyplyva, Ze vétsina z oslovenych skol se cilené vy-
uce dluhového poradenstvi nevénuje (u VS 70 %, u VOS 53 %).
Dluhové poradenstvi je pak relativné ¢asto zmirnovano, jako
soucast jinych témat, nejcast€ji prava ¢i teorii a metod socialni
prace. U VOS musime brat v tvahu, ze 277 % dotazovanych $kol
nebylo zastizeno zadnou formou.

Zminéné integrovani vyseci témat dluhového poradenstvi do
jinych pfedméti neni z hlediska interpretace vysledki povazo-
vano za cilenou vyuku dluhového poradenstvi. Vysvétluji tak, ze
k rozvoji orientace v dluhové problematice to mtize do jisté miry
prispét, avsak ke strategické pripraveé budoucich socialnich pra-
covnikil na setkani s klienty v praxi nikoliv. Jinymi slovy; je
uziteéné, ze bude socialni pracovnik umeét rozlisit jednotlivé
typy vykonu rozhodnuti u zah4jené exekuce. Abychom ale mohli
hovorit o dluhovém poradenstvi, je nutné nabizet postupy, jak
se naucit v pribéhu uplatiiovanych typt vykonu rozhodnuti
spolupracovat s klientem; pravdépodobné potize, se kterymi se
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bude pracovnik setkavat; jak efektivné zprostredkovat pomoc
klientovi atd.

Velmi zajimava jsou vsak zjisténi, ze u 13 % VOS je dluho-
vé poradenstvi vyucovdano, jak v samostatném prredmeétu, tak
jeho pruky jako soucast dalsich témat. Za povSimnuti stoji, ze
u jedné z téchto skol'® je Dluhové poradenstvi dokonce povinné
volitelny predmét ve druhém roc¢niku, a to v rozsahu 32 hodin
za semestr. Tematicky pak navic zasahuje do vice predmétii
(Socialni politika, Teorie a metody socialni prace, Pravo, So-
cialni poradenstvi a Socialni patologie, celkem v rozsahu asi
10 hodin). Podobna praxe ve vyuce je uplatiiovana také na dalsi
z instituci,?° kde se dluhovému poradenstvi vénuje volitelny sa-
mostatny predmét pro druhé a treti ro¢niky v celkovém rozsahu
26 hodin za semestr a ¢ast vyuky teorii a metod socialni prace
v rozsahu asi 4 hodiny. Tento relativné ojediné€ly jev by bylo
vhodné podrobit bliz§imu prozkoumaéni. Zjistit, co ptrispélo na
danych skolach k zavedeni dluhového poradenstvi jak do vyuky
(povinneé) volitelného samostatného predmeétu, ale dale také
do dalsich témat. Popsat tento postup jako priklad dobré praxe
a nabidnout ho také dalsim Skolam. Argumenty pro systematic-
ké vyucovani dluhového poradenstvi by pak nemusely byt jen
volanim praxe a potazmo klientti, ale zavedenim proveéreného
pristupu nejedné odborné skoly. Jesté uzitecnéjsi by mohlo byt
zameérit se také na dopad takové vyuky na samotné poskytovani
socialnich sluzeb v danych regionech, nikoliv v rozsahu ideél-
nim, ale jako kompetenéni minimum, kterym jsou vybavovani
absolventi téchto skol.

19 Evangelicka akademie, Vys$si odborna skola socialné pravni.
20 CARITAS - Vyssi odborna $kola socialni Olomouc.
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Zavér

Cilem clanku bylo nabidnout vhled do zastoupeni vyuky dluho-
vého poradenstvi v tercidrnim stupni vzdélavani a odpoveédét
na jednoduchou otazku, zda viibec a pripadné v jaké podobé je
vyuka dluhového poradenstvi obsazena ve vzdélavacich doku-
mentech kol (napt. v akreditac¢nich spisech).

Ptilohou tohoto ¢lanku je prehledova tabulka, ve které jsou
zaznamenany vSechny vystupy u jednotlivych oslovenych in-
stituci, véetné varianty ,,nezjisténo“ tam, kde se nepodarilo od-
povéd zjistit. (Tato data dale prepsana do grafii). Z uvedenych
zjisténi vyplyva, Ze dluhové poradenstvi se na vétsiné skol, které
byly osloveny nevyucuje jako samostatny) predmét, nebo nevy-
ucuje zamérné a systematicky.

Za povSimnuti vsak stoji priklady nékolika skol, které téma
pravdépodobné povazuji za natolik diilezité, Ze jej akcentuji na
vice trovnich. Tyto S§koly povazuji za cenny zdroj dalSich infor- VOS
maci s nasledujicim vyuzitim:

Graf 1: Dluhové problematika ve vyuce na vysokych
skolach (10 V§)

1 Popis prikladu dobré praxe. Skoly dokazaly za stavajicich
podminek reagovat vcelku pruzné na potfeby praxe na
rozdil od jinych skol.

2 Inspirace pro dalsi Skoly v zavadéni specifickych témat do
vyuky, nejen dluhového poradenstvi, ale i dalSich, které
jsou odrazem potteb praxe. Na zakladé jakych kritérii
a s jakymi argumenty budeme urcita témata identifikovat
jako dilezita pro praxi.

3 Provazani spoluprace, ustanoveni odborného tymu pro

v s e 4 s o a2 v Graf 2: Dluhové problematika ve vyuce na vy$sich
spole¢né diskuze nad navazujicimi tématy. (Napt. Jak odbornych skoldch (15 VOS)
spravné ucit dluhové poradenstvi, jaké jsou kli¢ové
kompetence dluhového poradce atd.)
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V navaznosti na zjisténé informace by bylo vhodné uvazovat
o dalsim postupu v podobé vypracovani metodické podpory pro
zavadeni dluhového poradenstvi do vijuky socialnich pracov-
nikit a nasledné priprava odbornych vzdélavacich programii
dalsiho vzdélavani pro pedagogy/experty z praxe, jako opora
pro jejich realizaci. Za zvazeni by také stala analyza vystupii
ze zaveérecnych pract studentt jednotlivych skol a zmapovani
Cetnosti zastoupeni daného tématu v téchto pracich. Toto vSe by
mohlo prispét k efektivnéjsimu propojeni mezi teorii a praxi,
ze kterého by hlavni benefit videalnim pripad€ odnaseli prede-
v$im klienti socialnich sluzeb a dluhovych poraden.

Podékovani

Rada bych touto cestou podé€kovala v§em zastupctim dotazo-
vanych skol za jejich ochotu a vstiicnost informace sdilet. Dale
bych rada podékovala svym kolegynim a mentorkam PhDr. Evé
Kubickové za neustalou ochotu k diskuzi na téma, které je mi
takto blizké, a Mgr. Daniele Ochmannové za metodickou pod-
poru.
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VYSSi ODBORNE SKOLY

studijni program

néazev Skoly

dluhova
problematika
SAMOSTATNE

dluhova problematika
SOUCASTI JINEHO
PREDMETU/ TEMATU

Socialni prace

CARITAS — Vyssi
odborné $kola sociélni
Olomouc

Ano, Dluhové
poradenstvi

v praxi socialni
prace

Ano, v ramci Teorie
a metody socialni prace

VYSSI ODBORNE SKOLY
studijni program nazev Skoly dluhova dluhova problematika
problematika | SOUCASTI JINEHO
SAMOSTATNE | PREDMETU/ TEMATU
Socialni prace Obchodni akademie, nezjisténo nezjisténo
stfedni odborné skola
knihovnické a vyssi
odborna $kola Brno,
prispévkova organizace
Socialné pravni ¢innost Vyssi odborna skola Ne Ne (téma byva
ekonomicka, socialni diskutovano

a zdravotnicka,
Obchodni akademie,

v névaznosti na
absolvovani odbornych

Socilné pravni ¢innost

Evangelické akademie,

Ano, povinné

Ano, v ramci Socialni

Stredni pedagogicka praxi v socialnich
skola a Stfedni sluzbach, které nabizeji
zdravotnicka Skola, dluhové poradenstvi)
Most, prispévkova
organizace

Sociélni prace Obchodni akademie Ano, pfedmét | ne

a Vyssi odborna (povinné
Skola sociélni, volitelny):
Ostrava-Mariinské Dluhy
Hory, ptispévkova
organizace
Socialni prace Jahodovka — Vyssi Ne Pravo — témata
odborna $kola socialné Insolvence, Exekuce
pravni
Socialni pedagogika JABOK - Vyssi Ne Ano, v rdmci jinych
a teologie odborna $kola témat v rozsahu dvou
socialné pedagogicka prednasek.
a teologicka
Socialni prace Vyssi odborna skola Ne Ano, v ramci pfedmét
a Jazykové skola Socialni politika
s pravem statni a Pravo
jazykové zkousky
PRIGO,s.r. 0.,
Olomouc
Socialni prace Stfedni zdravotnicka Ne Ne

skola a vyssi
odborna skola Cheb,
prispévkova organizace

Vyssi odborna skola volitelny politika, Teorie
socialné pravni predmét ve a metody socidlni
2. ro¢niku préce, Pravo, Socialni
Dluhové poradenstvi a Socialni
poradenstvi patologie, celkem
(celkem v rozsahu asi 10 hodin
32 hodin)
Pastoraéni a socialni prace | Evangelikalni nezjisténo nezjisténo
teologicky seminaf —
Vyssi odborné $kola
teologicka a socialni
Socialni prace (Socialni Soukroma vyssi Ne Ano, v ramci predmétu
préce a socilni pedagogika) | odborné skola Metody socialni prace
sociélni, o. p. s.
Socialni prace Stiedni primyslova Ne Ano, v rAmci moduld
Skola elektrotechnicka Soukromé pravo,
a Vyssi odborné skola Vetejné pravo, Praxe
Pardubice 1 — za G¢asti odbornika
Z praxe.
Socialni prace Vyssi odborna skola nezjisténo nezjisténo
sociélni a Stfedni
pedagogicka skola,
Prachatice, Zahradni
249
Socialni prace Vyssi odborna skola, nezjisténo nezjisténo
Obchodni akademie
a Stiedni zdravotnicka
Skola, Domazlice,
Erbenova 184
Socialni prace Vyssi odborna skola, Ne Ano, v ramci piedmétu

stiedni skola, jazykova
Skola s pravem statni
jazykové zkousky,
zakladni skola

a matetska Skola
MILLS, s. 1. 0.

Sociélni politika

a Teorie a metody
socialni prace, také

v ramci volitelného
predmétu Ekonomika
a management
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VYSOKE SKOLY
obor/y — bakalarsky univerzita dluhova dluhova problematika
stupenl problematika SOUCASTI JINEHO
SAMOSTATNE | PREDMETU/ TEMATU
Sociélni prace, Socialni Jihoceska univerzita Ne Ano (marginaln€)
a charitativni préce, Ceské Budgjovice,
Zdravotné socialni péce. | Teologicka a Zdravotné
socialni fakulta
Sociélni prace Zapadoceska univerzita | Ne Ano, soucasti
v Plzni, Filozoficka ® Socialni prace
fakulta a marginalizace
o Komunitni
préce, obéanska
angazovanost
Sociélni prace, Vefejna Masarykova Univerzita |Ne Ano, soucasti predmétt
a socialni politika a lidské | Brno, Fakulta socialnich s pravni problematikou.
zdroje. studii
Socialni préce, Ostravska univerzita, Ne Ano — Zaklady préava,
Zdravotné — socialni péce. | Fakulta socidlnich studii Pravo
Socialni patologie Slezska univerzita Ne NE
a prevence, Vefejna v Opavé, Fakulta
sprava a socialni politika | vefejnych politik
Sociélni prace Univerzita Hradec Ano — Finan¢ni | nezjisténo

Kralové, Filozoficka a dluhové
fakulta poradenstvi
Socialni politika a socialni | Univerzita Jana Ne Ano, tematicky se
prace Evangelisty Purkyné dotykaji predméty
v Usti nad Labem, préva, socialnich
Fakulta socialné sluzeb, etiky a vefejné
ekonomickéa politiky
Socialni prace, Social Univerzita Karlova Ano — Ochrana |NE
science (EN), Sociologie v Praze, Filozoficka spotiebitele
a socialni politika. a Fakulta socialnich véd | v praxi (volitel-
ny predmét)
Socialni prace, Univerzita Palackého Ano — Dluhové |Ne
Mezinérodni socialni v Olomouci, poradenstvi
a humanitarni prace. Cyrilometodéjska (volitelny pred-
teologicka fakulta mét)
Zdravotné socialni Vysoka skola Ne Ano — Uvod do pravni
pracovnik polytechnicka Jihlava teorie a praxe
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Anotace: Clanek se zaméfuje na reflexivné terapeutické paradigma

v socidlni préci a vyuziti terapeutickych dovednosti v kontextu odborného
socidlniho poradenstvi. Pozornost je vénovana postoji ,nevim* ze
strany klienta a jeho rdznym interpretacim. Nejprve se €lének zabyva
vymezenim socidini prace a jejiho paradigmatického ukotveni, pozdé&ji
se vénuje reflexivné terapeutickému paradigmatu se zaméfenim na
samotny terapeuticky proces a jeho komponenty. V zavéru pfindsi
ilustracni pfiklady z praxe s konkrétnim vyznamem klientova postoje
.nevim” v terapeutické intervenci. Odbornost ¢ldnku je postavena na
empirickém pfistupu, v §irSim pojeti na urcité «evidence basen» filosofii.
Clanek nabizi vhled do mysleni odbornik( a monitoring zpUisobu jejich
uvazovani a prdce.

Klicova slova: socidlni prdce, reflexivné terapeutické paradigma; terapie,
terapeuticky proces, rozhovor

Abstract: The article focuses on the reflexive-therapeutic paradigm in
social work and the use of therapeutic skills in the context of professional
social counselling. Attention is paid to the client’s “I don't know” stance
and its various interpretations. First, the article deals with the definition
of social work and its paradigmatic anchoring, later it discusses

the reflexive-therapeutic paradigm with a focus on the therapeutic
process itself and its components. It concludes by providing illustrative
examples from practice with the specific relevance of the “I don’t know”
client’s stance in therapeutic intervention. The expertise of the article

is based on an empirical approach, and more broadly on a certain
"evidence based” philosophy. The article offers insight into the mindset of
professionals and their ways of both thinking and working.

Key words: social work, reflexive-therapeutic paradigm, therapy,
therapeutic process, interview
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Lenka Tkadl¢ikova, Hana Stépankova:

Terapeuticka prace v teorii
reflexivné terapeutického para-
digmatu socialni prace. Inspirace
pro praci s postojem ,nevim®
z terapeutického kontextu

Socialni prace poméaha jedinctim, skupinam, rodinam a komu-
nitdm v jejich socialnim fungovani. Velmi ¢asto je terapeuticka
prace v socialni praci uzite¢na a efektivni. Socidlni pracovnik
navazuje s klientem v ramci intervence vztah, ktery sam o sobé
1éci. Je tedy terapie v socialni praci legitimni? Jsou socialni
pracovnici také terapeuti, pracujici s klientem v ramci indivi-
dualnich intervenci? Ma terapeuticka prace zakotveni v teorii
paradigmat socialni prace?

Casto zminovana dilezitost vztahu mezi klientem a social-
nim pracovnikem (Sewell, 2020; Rollins, 2020; Navratil, 2001)
hraje roli v ochoté klienta naslouchat a spolupracovat. Budovani
dtvéry skrze budovani vztahu miize ve vysledku velmi ovlivnit
miru uspéchu pii zplnomocnovani klienta (Lustick et al. 2020).
Prace na vzajemném porozumeéni, naslouchani, ovérovani vy-
znami a konstruktivni dotazovani, které jsou pritomné a ak-
centované v terapeutickém kontextu, to vSe vede k uzite¢nosti
rozhovoru pro klienta a vytvari podminky pro efektivni ziska-
vani i predavani informaci myslenek smérem od i ke klientovi
(Freibergova, Marikova 2013).

Nasledujici text ma za cil vysvétlit vyznam terapeutické prace
v socialni préaci a nabidnout riizné vyznamy klientova postoje
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~nevim“ z terapeutického kontextu. Dal$§im vyznamnym cilem
je rozkryt moznosti porozumeéni vyznamu slova ,,nevim® u te-
rapeutické intervence a predejit tak moznym predpokladiim,
Ze slovo ,nevim“ formulované klientem znamena, Ze bychom
se méli vénovat jinému tématu.

V textu vychazime z predpokladu, Ze socialni prace je vy-
znamné ovlivnéna reflexivné terapeutickym paradigmatem
a terapeuticka intervence je chapana jako jeden z cilti samotné
socialni prace: zajistit psychosocialni pohodu jednotlivcim,
rodinam a komunitam.

Zakladni tezi tohoto textu je, Ze socidlni praci chapeme jako
vyznamnou terapeutickou intervenci s tim, Ze nezapominame
na dalsi paradigmaticka vychodiska socidlni prace — poraden-
ské a reformni paradigma. Text se vSak bude tizce vénovat cha-
pani socialni prace jako terapeutické pomoci.

Socialni prace a jeji
paradigmatické ukotveni

Socialni prace béhem 20. stoleti pojmenovala tii odli§né pristu-
py, tzv. mala paradigmata. Odlisuji se jak svymi filozofickymi
vychodisky, tak i praktickymi dopady. Jejich vymezeni je zaji-
mavé také s ohledem na vyvoj ceské socialni prace a jeji identity
(Matousek, 2021, s. 187). Payne (1997) popisuje, Ze v zapadnim
mysleni socidlni prace jsou pritomny nejméné tii koncepty,
které 1ze za paradigmata povazovat. Mezi nimi se podle tohoto
autora vede spor o dominantni vyznam jednoho z diskursi.
Prvni paradigma oznacujeme jako paradigma poradenské,
oznacované také jako socialné-pravni pomoc. Jde predevsim
o pomoc klientiim prostiednictvim poskytovani informaci, kva-
lifikovanym poradenstvim, zpfistupniovani zdrojti a mediaci.
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U druhého paradigmatu je socialni prace vniméana jako tera-
peuticka pomoc a je oznacovano jako terapeutické paradigma.
Socialni prace je chapana jako terapeuticka intervence s cilem
zajistit psychosocialni pohodu jednotlivei, rodindm a komuni-
tam.

Treti paradigma je popsano jako reformni a socialni prace
je zamérena na zplnomocniovani jednotlivet a skupin, pokousi
se o zvySeni podilu klientii na tvorbé a zménach spolec¢enskych
instituci. (Matousek, 2001, s. 187-188)

Pojetim socidlni prace z pohledu terapeutického paradigma-
tu se zabyva téma toho ¢lanku, které prinési riizné vyznamy kli-
entova postoje ,nevim“ v terapeutickém kontextu. Terapeuticka
podpora v socialni praci je ¢asto velmi vyznamnym hybatelem
zmén v socialnim fungovani jednotlived.

Reflexivné terapeutické
paradigma socialni prace

Mezinarodni Federace socialni prace (2000) se vyjadrila k posi-
leni smétovani socidlni prace k budovani socialni zmény i pro-
stiednictvim diirazu na oblast mezilidskych vztahd.

Dle Payna (1996) je v kontextu reflexivné terapeutického
paradigmatu cil socidlni prace zamétren na psychosocialni po-
hodu klienta, umoznéni jeho rozvoje a podporu komunikace.
Proces interakce mezi socidlnim pracovnikem a klientem modi-
fikuji jejich vlastni myslenky, které jim zaroven davaji moznost
nahlédnout na nové vyznamy sdéleni v reflektivnim procesu.
Prostirednictvim této reflexe mohou klienti i socialni pracovni-
ci nejen porozumét, ale i ziskat kontrolu nad vlastnimi pocity
a zivotem.
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Terapie jako proces

Pochopeni terapie jako procesu je zakladnim vychodiskem
pro porozuméni vyznamu terapeutické prace v socialni praci.
Terapeuticka sezeni charakterizuje prubeéh déji a zmeén, které
v ramci terapie probihaji. To zahrnuje fadu faktort a ¢ini tera-
pii znac¢né nevyzpytatelnou, a to i tehdy kdyz je priibéh sezeni
presné planovan. V zasadé plati, Ze terapeuticky proces ma né-
kolik fazi a probiha v prostredi (materidlnim, socialnim, psy-
chickém atd.). Hlavnimi ¢initeli procesu jsou terapeut, klient
a obsah. (Miiller, 2014, s. 42)

Pribéh reflexivné
terapeutického procesu

Terapeuticky vztah v kontextu reflexivné terapeutického pa-
radigmatu v socilni praci ma své faze. Faze maji kratkodoby
i dlouhodoby charakter.

Z kratkodobého hlediska jde o fazi:

— zameérenou na navazani kontaktu;

— zamérenou na hlavni terapeutickou praci;

— zaméfenou na uzavieeni problémi vyplyvajicich
z terapeutické prace. (Miiller, 2014, s. 42)
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Z dlouhodobého hlediska jde o fazi:

— zameéfenou na urceni stavajicich potizi a moznych postupt,
pocateéni navazovani terapeutického vztahu, dohodu;

— zameéfenou na dosaZeni prijatelné zmény;

— zamérenou na ukonceni terapie, vcetné nabidky dalSich
moznosti. (Miiller, 2014, s. 43)

Cinitelé reflexivné
terapeutického procesu

Hlavnimi ¢initeli reflexivné terapeutického procesu jsou tera-
peut/socialni pracovnik, klient a obsah.

Mezi vyznamné piredpoklady Gspésné terapeutické prace
patii osobnost terapeuta. Tu vytvari obecné lidské predpoklady
(schopnost empatie, schopnost ptijeti druhého ¢loveéka, schop-
nost komunikace atd.) a odborné predpoklady (znalost speci-
fik klientt1, znalost terapeutickych pristupti, znalost moznych
zdrojt atd.). (Miiller, 2014, s. 44)

Mezi podstatné Cinitele patii také klient, ktery v ramci te-
rapie zaujima ustredni roli. Ten prinasi do procesu predevsim
sviij ve€k a zdravotni a socidlni potize ¢i jiné subjektivni problé-
my, které jsou aktualné tstirednim bodem jeho Zivota. Détsti
klienti jsou snadnéji ovlivnitelni, ovSem mnohdy jsou v tera-
peutickém procesu nedobrovolné, na zadost rodiéi, soudu,
organu socialné-pravni ochrany, a tak je tfeba pocitat s jejich
odporem.

Dospéli klienti mnohdy obtiznéji dosahuji zmén, maji potize
s akceptaci problému, maji predem dana ocekavani, za to lze
u nich spolehlivéji vyuzit verbalni i neverbalni komunikaci.
(Miiller, 2014, s. 45)
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Obsah terapie je pak vytvaren vzhledem k ciliim, které jsou
v terapii definované. Cile je mozné strukturovat na zakladeé po-
teb klientli, na zakladé orientace a schopnosti terapeuta, na
zakladé zaméreni instituce. (Miiller, 2014, s. 48)

Znamkou zdravého procesu je to, Ze se terapeut zabyva ,,po-
krokem® ze svého pohledu jen minimalné, protoze vi, Ze jeho
vnimani zlepSeni situace klienta neni rozhodujici. Stava se cas-
to, Ze to, co terapeut miize vnimat jako nedostatek pokroku,
muze klient vnimat zcela odlisné. (Mearns, Thorne, 2013, s. 49)

Terapie jako vztah

Socialni praci, kterou vnimame i jako terapeutickou pomoc
realizujeme velmi ¢asto v kontextu odborného socialniho po-
radenstvi. Dle Matouska (2011) je odborné socialni poraden-
stvi profesni odborna ¢innost zaloZena predevsim na vytvoreni
vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem. Vyznam vztahu
v socialnim poradenstvi je stejné dilezity jako vyznam vztahu
v terapeutickém procesu.

Mearns a Thorne (2013, s. 24) za urcujici faktor Gspéchu
terapie povazuji vytvoreni vztahu terapeuta a klienta na takové
urovni, aby v ném existoval prostor, kde klient bude moci nalézt
jiné klima, kde bude moci vnimat sam sebe jako jedine¢nou
bytost, kterou ve skuteénosti je. Klient se tak bude moci zotavit
z predchozi deprivace ¢i ze Spatného zachazeni, coz je centrem
celého terapeutického procesu.

Béhem terapie mohou vzniknout a vznikaji situace, kdy se
klient nachézi v odporu. Nejéastéji v situacich, kdy se k tera-
peutovi vztahuje jako k rodic¢i, kdy neni schopen ucinit kroky
k dosaZeni cild, které si s terapeutem vymezil. Tato nemoznost
splnit poZzadované tkoly byva déna tzv. pfenosovou neurézou,
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coZz je vztah, kdy klient nechce byt zdrav, protoze by ztratil vztah
s terapeutem a nemohl ziistat v 1é¢eni. (Dusek, Vecerova-Pro-
chazkova, 2015, s. 352)

Klient ¢asto pouziva rtizné obranné mechanismy. Jednim
z nich je napiiklad obrana slovem a ¢inem. Tato obrana je na-
ro¢n€jsi nez obrana fantazii, jelikoz vyzaduje prostor od vné;j-
$tho svéta. Cim je tato obrana slovem vice vyrazna, tim je prav-
dépodobné;jsi, Ze klient nedostane prostor pro jeho vyjadreni
anebo bude za své vyjadreni zkritizovan. Klientovi ale v té chvili
nezalezi na spokojenosti okolniho svéta, protoze pro néj je dii-
lezité vymezit si vii¢i vSemu kolem sebe né€jaké hranice. (Freud,
2005, S. 61)

Protiptenos pak mtize vzniknout od terapeuta ke klientovi,
kdy si terapeut své chovani musi uvédomit a probrat na su-
perviznim setkani, jinak mize klienta velmi poskodit. Ukolem
terapeuta je poté odhalit svou nevédomou motivaci takového
jednani. (Dusek, Vecerova-Prochazkova, 2015, s. 353)

Obecné je snaha o stanoveni pravidel a méritek v otazce etiky
psychoterapie mnohdy problematicka. Ono ,mnohdy“ nazna-
Cuje, Ze prirozené existuji eticka pravidla, ktera jsou naprosto
jasna. JenZe Casto se v psychoterapii musi zvazit vSechny jed-
notlivé aspekty chovani terapeuta. K tomu je jedinym voditkem
~konani ve prospéch (benefit) klienta. (Weiss a kol., 2011, s.
234)

Na druhou stranu konéni ve prospéch klienta se nesmi zménit
na sliby ,,modrého z nebe“. Klient je pak zklamany a roztrpcéeny,
protozZe ono modré z nebe stale neprichazi. Kde je nedostatek
otevienosti a mira zdvazku neni jasné vyfcena, miize klient utéci
k fantaziim, které mohou byt velmi bolestné. (Mearns, Thorne,

2013, S. 49)
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Terapie jako rozhovor

Rozhovor jako zakladni nastroj socialni prace je zaloZen na spo-
lupréci mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Dle Zatloukal,
Tkadl¢ikova (2018) se spoluprace mezi pracovnikem a klientem
odviji od vedeni rozhovoru. Efektivné vedeny rozhovor prinasi
zplnomocnéni klienta k vyuziti svych zdrojt. Ke zplnomocnéni
klienta mtize vSak dojit na zdkladé porozuméni vyznamu sdé-
lenych klientem.

Podle Ulehly (2005) je rozhovor a komunikace zkladnim
nastrojem socialniho pracovnika a ptinasi nezmérné mnozstvi
informaci a vyznami, ve kterych je tieba se orientovat a mezi
kterymi pracovnik musi uvazlivé vybirat.

Tomas, Markova (2014, s. 117) definovali jako zakladni pro-
stredky terapie vztah a rozhovor. Vztah byl popsan jiz vyse, ale
je tfeba zaméfit se na rozhovor, ktery slouzi k navozeni zmény
u klienta a k vytvareni, respektive rozvijeni vztahu daveéry. Je
dilezité, aby pro rozhovor byla nastavena urcita pravidla. Pro
klienta byva dilezité zvoleni vhodného ¢asu a mista, zajisténi
neprerusovani rozhovoru zvonénim telefonu, poptipadé vcha-
zenim dalSich klientd do mistnosti.

Je velice diilezité, aby rozhovor mezi klientem a terapeutem
probihal tak, aby klient mél pocit, Ze to, co 1ika, terapeut bere
vazné a zZe se sd€leni snazi porozumét (necini z néj priznak, kte-
ry musi spravné vyhodnotit). Moznym vychodiskem je tzv. ,,ne-
védouci® (not know — ing) pristup Harolda Goolishiana a Har-
lene Andersonové. Terapeut, ktery zaujme postoj ,,ne-védéni“
nepovazuje své védéni za nadrazené védéni klienta. Tim ovSem
miiZe vzniknout namitka na odbouravani expertni a tim i nad-
fazené pozice klienta. Terapeut dle této namitky nemuze byt
s klientem v symetrickém vztahu, protoze to neodpovida realité
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socialni situace. (Gjuricova, Kubicka, 2003, s. 75) I presto, Ze
miiZe dojit k asymetri¢nosti, je diilezité, aby se zachovala pii-
rozena ,principialni“ rovnost, ktera se vztahuje k béZznym me-
zilidskym situacim probihajicim mezi klientem a terapeutem.
(Vymeétal, 2004, s. 23)

Béhem rozhovoru je diilezité v§imat si neverbalnich proje-
vii klienta, napt. jeho pohledu (diva se do zdi, neni schopen
se podivat do oci terapeuta, ma nepritomny pohled apod.). Je
také podstatné vSimat si, zda je klient k rozhovoru otevreny ci
uzavreny, zda se soustfedi ¢i je roztékany. (Dusek, Vederova-
-Prochéazkova, 2015, s. 40)

Tim, Ze je terapeut rozhovoru zacastnén, chté nechté ovliv-
niuje to, co mu klient fekne a co nikoli. Je velmi pravdépodobné,
ze klient vZdy nepovi prresné to, co si mysli. V potaz je tieba vzit
také jazykovou obratnost doty¢ného. Nejdtlezit€jsim zavérem
je, Ze to, co si klient mysli nebo citi, neni vzdy schopen adekvat-
né vyjadrit pomoci feci. (Ferjencik, 2000, s. 171)

Terapie jako rozdilné
vnimani vyznami

Velmi diilezitym aspektem reflexivné terapeutického paradig-
matu socidlni prace je porozuméni procesim spole¢ného vy-
tvareni vyznami v rozhovoru socialniho pracovnika s klientem.
Dle Shazer (1994) se rozvijeni terapeutické zmény nemiize obe-
jit bez porozuméni v rozhovoru vytvarenym vyznamiim, které
prinasi jak klient, tak pracovnik.

Vniméni je zadkladni kognitivni (poznévaci) proces, ktery nam
umoznuje byt v kontaktu s okolnim svétem i se sebou samym.
Na zakladé toho se pak rozhodujeme a zvazujeme ticelnost na-
$eho jednani. (Ri¢an, 2005, s. 38)
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Vjemy ptisobi béhem dne na kazdého z nas, jedna se o infor-
mace, které k nam putuji z okoli. My nasledné v tzv. syntetic-
kém stadiu zpracovavame material, jezZ nam dodaji nase smysly.
Z tohoto materialu pak teprve konstruujeme vjemy predméti,
lidi, slov, pohybt. Je také diilezité, Ze se nejedna o kopii zobra-
zované reality, jako napriklad na fotografii, ale jedna se prede-
vSim o tvorivy proces. (Ri¢an, 2005, s. 41)

Jak dale pise Ri¢an (2005, s. 55), city nase vnimani zbyst-
ruji, napr. to, k cemu ma c¢lovek kladny citovy vztah, snadné;ji
postrehne.

Podobné je tomu i u strachu, protoze v diisledku strachu je
clovek ostrazity, hlida signal jakéhokoli naznaku ohrozeni. Je-li
cit silny, miize vnimani ¢lovéka zkreslovat, tento jev se nazyva
iluze. Podobné jsou ovlivnény city ¢lovéka v piipadé halucina-
ce, jez vznika projekci nééeho, co mame v nitru, do vnéjsiho
svéta — jedna se o obranny mechanismus klienta (je snadnéjsi
byt konfrontovan s néc¢im, co je vné nez s néc¢im, co ¢lovéka
rozklada zevnitr).

Na vnimani mé velky vliv osobnost vnimajiciho — nékdo vni-
ma detaily, jiny intuitivné vyciti, jaky m4 druhy naladu; nékdo
vnimé predsudky a neni se od nich schopen odpoutat. (Ri¢an,
2005, S. 57)

Zpusob, jakym pojmenovavame a vyjadiujeme co se nam
déje, se odviji od naseho vnimani a prozivani reality a také
schopnosti verbalné formulovat ¢asto abstraktni a tézko slovy
uchopitelné prozitky a pocity. Jak uvadi Schlippe a Schweitzer
(2006) v priibéhu interakce dochézi k reminiscenci a vytvareni
vzpominek, myslenek a obrazii, které se snazime predat druhym
Vv jazyce.

V kontextu pomahajicich profesi je velmi dulezité mit uci-
tou formu jistoty, ze sd€leni formulované klientem rozumime
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spravné (Anderson, Goolishian, 1992). Odpovédi formulované
klientem mohou nést vice skrytych vyznami, nez by se na prvni
pohled zdalo a je uzitecné toto mit na pameéti a nepripojit se
k prvnimu vyznamu, ktery si tam dosadime na zakladé vlastni
zkuSenosti. To, Ze na vyznamu sdéleni zalezi vice nez na slovech
budeme ilustrovat na klientové reakci verbalné vyjadiené slo-
vem ,nevim.“

Priklady z praxe

Nasledujici kapitola ptrinasi priklad z praxe prace s klientkou
v kontextu odborného socialniho poradenstvi a vyznamné sme-
fuje k naplnéni dalsi ¢asti cile élanku: rozkryti moznosti in-
terpretace slova ,nevim“ v terapeutické intervenci. Soucasti
prikladu z praxe je i nabidnuti komentare autorek ¢lanku k jed-
notlivému vyznamu verbalniho vyjadreni klientky.

Do adiktologické poradny, poskytujici odborné socialni po-
radenstvi kvalifikovanymi socialnimi pracovniky s psychotera-
peutickym vycvikem prichazi klientka s zadosti o konzultaci.
Konzultaci objednava prijmova sluzba, ktera zjistuje ¢asové
moznosti klientky na konzultaci se socialnim pracovnikem. Za-
roven pracovnik prijmové sluzby (pracovnik v socialnich sluz-
bach) kratce zjistuje, zda klientka neni zaslan4 jinou instituci.
Dozvida se, Ze klientku posila Organ socialné pravni ochrany
déti.

Socialni pracovnik pti prvnim kontaktu s klientkou dojedna-
va zakazku, co klientka potrebuje. Vede tvodni rozhovor, kde se
snazi vytvorit atmosféru diivéry. Sdm pracovnik se v této situaci
miiZe setkat s nespolupracujici klientkou a reflektuje, ¢im miize
byt nespoluprace zapticinéna. Narazi na slivka ,,nevim,” ktera
klientka zminuje.
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Na zakladé nasSich praktickych zkusenosti prinasime vhled
do moznych interpretaci vyznamu slova ,nevim® s uvedenim
konkrétnich prikladd.

Kazdy priklad obsahuje interpretovany vyznam slova ,ne-
vim“ spolu s ukazkou uvazovani klientky a shrnuti vyznamu
sdéleni pro klientku.

Nasledujici priklady jsou tedy sestaveny dle nasledujici le-
gendy: Jako prvni pfinaSime interpretaci postoje ,,nevim“ z po-
hledu klienta; dale uvadime myslenkovou mapu klienta a jako
posledni nésleduje prifazeni vyznamu k danému ptikladu z po-
hledu terapeuta/socialniho pracovnika.

Rtizné interpretace klientova
postoje ,,nevim*

Priklad ¢. 1: Nevim, ale méla bych védeét.

,Cekate ode mé odpovéd a nepoéitate s tim, Ze bych ji ne-
musela znat, protoze jako klientka prece musim byt pripravena
a spolupracovat, jinak byste to se mnou také mohla vzdat.*

Definovana obava, Ze kdyz to se mnou pracovnik vzda, mohu
také treba prijit o dite.

Priklad €. 2: Nevim a stydim se.
»~Nejsem dost dobra a nejrad€ji bych se nevidéla, protoze
jsem nemozna a vzdy selzu, ostatné jako ve vS§em v zivoté.“
Definovana obava, Ze nemohu vyslovit, Ze jsem uzivatelka
drog a mam dité. Uzivat drogy je prece selhani.

Priklad ¢. 3: Nevim a je mi to jedno.
»Jsem unavena a rezignuji na snahu v terapii i v zivoté. Uz
nemam silu patrat stale po néjakych odpovédich, zkouset néco
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nového. Unavuje mé to a vyCerpava. Nejrad€ji bych se v§im
sekla a vykaslala se na to.“

Definovana rezignace a obava, zda mi muZze viibec nékdo
pomoci.

Priklad ¢. 4: Nevim a jsem smutna.

~Nedafi se mi v terapii ani v zivot€. Jak to asi dopadne, kdyz
nevim odpovéd ani na tak jednoduchou otazku? Tohle nemé
reSeni a nikam to nevede.“

Definovana obava, Ze mi vlastné nikdo nemuize rozumét, ne-
vérim nikomu.

Priklad €. 5: Nevim a jsem nastvana/nepochopenad.

~Proboha, co po mné vlastné chcete? Vite viibec, o ¢em mlu-
vite? VZdyt se mé porad na néco ptate, zatimco mné je tak tézko.
Copak nevidite, Ze jsem zoufal4? A viibec... zazila jste nékdy
néco podobného, Ze tomu tak rozumite? A pokud ano, tak at,
mné je ted blbé a Vy tomu stejn€ neporozumite.“

Definovana obava, Ze nikdo, kdo nezazil to, co ja, mi nemtize
rozumet.

Priklad ¢. 6: Nevim a co na tom zalezi.

»~Neduveruji terapii jako takové, Ze miize néco zménit to,
kdyz budu znat odpoveéd’ na Vasi otazku. Na terapii je to vzdy
jednodussi, zodpovédét otazky... to zvladne kazdy. Ale co pak
v zivoté, jak zvladat pak prekonavat problémy sama, bez Vasi
pomoci?“ —

Definovana nediivéra v jakoukoli pomoc.

Priklad ¢. 7: Nevim a bojim se odmitnuti.
»,Bojim se, jak budete reagovat, kdyz neznam odpovéd. Mam
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strach, ze se na mé budete zlobit, ze mé uz nebudete mit rada.
Bojim se, Ze si budete myslet, Ze schvalné nespolupracuji na
nasich domluvenych ukolech, Ze se dostate¢né nesnazim. Mam
také obavu, Ze na mé budete nastvana, kdyz néco nereknu tak,
jak si to prejete Vy. Chytam tzkost z toho, kdyz se bojim, ze Vas
vztah ke mné je dany tim, jaky predvedu vykon béhem naseho
sezeni i béhem tydne, co se nevidime.“
Definovana obava, Ze mé pracovnik odsoudi, nepiijme.

Priklad €. 8: Nevim a jsem vydésend z bezvichodnosti.

,»,Co budu délat, kdyZ nevim, na ¢em stavét? Kde najdu to vy-
chodisko? Vite ho Vy a pomiizete mi vtom? Co kdyZ to nevite?
Co pak? Co s tim, kdyz obé zjistime, Ze jsme v h4ji.”

Definovany strach.

Zavér

Priklady z praxe jsou pouze ilustrac¢ni a vychazeji ze zkuSenosti
autorek ¢lanki z terapeutické praxe v kontextu socialni prace.
Nelze je povazovat za jediné mozné a vycerpavajici vyklady po-
stoje ,,nevim®. Jsme si veédomy toho, Ze priklady z praxe jsou
velmi Gzce vymezeny a z metodologického pohledu se jedna
o limit uvedenych ilustra¢nich prikladi. Vyznamnym piinosem
stale ziistava vyuziti zkuSenosti interpretace klientova postoje
~nevim“ v terapeutickém kontextu a jeho obohaceni pro soci-
alni praci tak, abychom vice pracovali s klientovou interpretaci
a nikoli se svymi predpoklady.

V textu jsme se pokusily predstavit reflexivné terapeutické
paradigma, konkrétné vyznam a diilezitost terapeutického pro-
cesu pri intervenci socialniho pracovnika s klientem. Vyznamné
jsme se zamérily na interpretace slova ,nevim“ v terapeutickém
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kontextu a nabidly jsme nékolik vykladii, které vychazeji z nasich
zkuSenosti.

Smyslem naseho pocinani je snaha zpristupnit lidem, ktefi se
socialni praci zabyvaji, nahlédnuti na spolupréaci v terapeutické
intervenci s klientem tak, aby z ni mohl klient co nejvice vytézit,
pokud socialni pracovnik/terapeut bude védomé pracovat s kon-
struktivnim dotazovanim a bude prokazovat zvédavost vii¢i sku-
te¢nym interpretacim i tak jednoduché reakce, jako je klientovo
LShevim®.

Mame prani, aby smyslem takového nového pohledu na tera-
peutické intervence v socilni praci bylo, jak na pozicich praktic-
kych socialnich pracovniki, tak teoretiki, zprostifedkovani nové
zkuSenosti s reflexivné terapeutickym paradigmatem v kontextu
socialni prace.

Timto se na zavér dostavame ke shrnuti odpovédi, které byly
formulovany na samotném zacatku textu. Terapeuticka prace ma
své opodstatnéné zakotveni v teorii paradigmat socialni prace
a schopnost socialniho pracovnika se v ramci tohoto paradigmatu
pohybovat s sebou nese naroky na utilizaci konkrétnich doved-
nosti a technik, které ovsem mohou vést k otevirani prostoru pro
spolecny rozvoj reseni, vytvareji podporujici a respektujici atmo-
sféru a zohlediiuji nejen verbalni vyjadreni klienta, nybrzi skryté
vyznamy, ¢asto schované za slovy. Ovocem takového vedeni roz-
hovoru je velka uzitecnost pomahajiciho profesionala pro klienta.
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