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evropsky

1 Péstounska péce a terénni prace

Zaméreni panelové diskuse: predstaveni sou¢asného postaveni péstount a subjektd, které uzaviraji
dohody o vykonu péstounské péce. Jedna se o novy zplsob spoluprace mezi péstouny a povérenymi
osobami nebo OSPOD.

Cilem je shrnuti poznatk(l z jiz uzavienych dohod o vykonu péstounské péce, jeji vyhody, ale i uskali,
ktera provazeji vzajemnou spoluprdci vSech zicastnénych. V ramci panelové diskuse by bylo vhodné

se zaméfit na nejpalcivéjsi otazky:
1. Jak zajistit respitni pédi, jak zajistit vzdélavani péstound, je statni prispévek dostacujici?
2. Jak je realizovana terénni prace v péstounskych rodinach v rdmci dohod?

3. Jaké jsou zkuSenosti se spolupraci pracovnikl organt SPOD a e subjekty, které maji uzavieni
dohody o vykonu péstounské péce?

4. Jsou zde koordinovany navstévy v rodinach?
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1.1 Prvniroks ,novelou”“v nahradni rodinné péci

e Organizace: TRIADA-Poradenské centrum, o.s. Brno
e Autor: PhDr. Eva Rotreklova
e Pracovni pozice: feditelka, sociolozka, rodinna terapeutka, lektorka, supervizorka

ABSTRAKT

Zmény v ndhradni rodinné péci, které se zejména vdzi na novelu zdkona o socidlné-prdvni ochrané
déti, znamenaji vyrazny posun v systému péce o ohroZené déti a jsou nezbytné k tomu, aby se
kvalita péée zvysila a pribliZila standardim obvyklym v ostatnich evropskych zemich. V ramci
omezeného Casu pozornost zaméfime ty otdzky, ve kterych se zmény projevuji nejvice: dohody o
vykonu péstounské péce, péstounska péce na prechodnou dobu, péstounskad péce pfFibuznych.

Prispévek zpracovdn na zdkladé zkusenosti z pfimé prdce s péstouny, svéfenymi détmi, jejich rodici,
z lektorské prdce v odborné pfipravé budoucich péstouni a osvojitelt, vzdéldvacich programii pro
péstouny i pro profesiondly v oblasti SPOD a ze supervizni prdce - vse v krajich Olomouckém,
Zlinském, Jihomoravském a Vysocina a z vymény zkusenosti s odborniky u nds i v zahranici.

Zmény v nahradni rodinné péci, které se zejména vazi na novelu zakona o socidlné-pravni ochrané
déti znamenaji vyrazny posun v systému péce o ohrozené déti a jsou nezbytné k tomu, aby se
kvalita péce zvysila a priblizila standardim obvyklym v ostatnich evropskych zemich

Za zcela zdsadni koncepcéni zmény, které by mély znamenat zlepsSeni situace ohroZenych déti a jejich
rodin povazujeme:

- priorita veskeré ¢innosti v ramci SPOD: udrZeni ditéte v jeho pfirozeném rodinném prostredi

- vyvhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny

- individudlni plany ochrany ditéte

- umisténi ditéte novorozeneckého a batoleciho véku v péstounské péci na prechodnou dobu

- dohody o vykonu péstounské péce, resp. odborné doprovazeni péstounské péce

- spoluprace péstount s rodi¢i umisténého ditéte a prohlubovani sounaleZitosti s rodinou ditéte (dtto
zdkon o vykonu Ustavni vychovy).

Prvni rok, ktery mame témér za sebou ukazal jesté vice na problémy, se kterymi se cely systém
potyka jiz fadu let - zejména v oblasti personalni, spocivajici v poctu a kvalifikaci pracovnikl a v
nedostatku odbornych sluzeb-tedy nezbytnych podminek pro Uspéch celého transformacéniho
procesu.

Da se fici, Ze fada tézkosti, se kterymi se dnes potykdme ma své dlouhodobé priciny a projevuje se v
nepripravenosti systému na nové podminky. Ménit podminky lze ale v mnoha pfipadech mnohem
snadnéji nez celkovou koncepci a legislativu a v rfadé pfipadll miZeme zacit u sebe a na svém
pracovisti. Ostatné dikazem toho je, Ze se stale zietelnéji  projevuji rozdily v Urovni péce o
ohroZené déti v jednotlivych krajich i regionech — stejna legislativa, stejné finance - mlzeme si
poloZit otazku proc¢ nejsou stejné také vysledky prace .............. nékteré naméty pro odpovéd, ale
zejména pro potrebné zmény bychom mohli hledat spole¢né na dnesnim setkani.
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V rdmci omezeného ¢asu pozornost zaméfime na ty otazky, ve kterych se zmény projevuji, dle
naseho nazoru nejvyraznéji

- dohody o vykonu péstounské péce
- péstounskd péce na prechodnou dobu
- péstounska péce pribuznych.

Dohody o vykonu péstounské péce
= nezbytnd podminka pro profesionalizaci péstounské péce,t.j. zvySeni kvality

vyzaduje:
e vysokou kvalifikaci pracovnik( v roli klicovych pracovniki
e systematickou individudlni odbornou praci s péstouny, jejich rodinou a také s rodici ditéte
e vysokou Uroven spoluprace tymu : OSPOD — doprovdzejici organizace— péstouni — dalsi
odbornici
e specializované vzdélavani pracovnik( a supervize
e metodické postupy (odborné pracovisté) a reflexe jejich pouZiti v praxi

tézkosti :

e nedostatecna kapacita mistné dostupnych kvalitnich odbornych sluzeb s kvalifikovanymi
pracovniky
o  velka ¢ast stavajicich péstound nerozumi zménam, zejména se tykd péstound — pribuznych

PrileZitosti, moZnosti, ndméty:

Aby péstouni mohli spolupracovat s rodici ditéte a prohlubovat jeho soundleZitost s vlastni rodinou,
musi k tomu mit vytvofeny podminky - to je kol OSPOD a doprovazejici organizace - péstouni musi
mit s kym spolupracovat.

Nejednd se jen o poskytnuti prostor a asistence u kontaktd - k tém pravdépodobné nebude ani
dochéazet, pokud se péstouni a rodice stale budou poprvé ( a nékdy taky naposled) schazet u soudu,
pokud rodice nebudou pfipravovani na prechod ditéte do péstounské péce a nebudou védét, kde
jejich dité bude a kdo se o ného bude starat. Také socialni prace s rodici ditéte v prabéhu umisténi je
stale jen vyjimecnou a tim se také snizuje Sance ditéte na udrZeni vrozenych vztah( a porozuméni své
Zivotni historii.

Organ socialné pravni ochrany déti - stale vice fidicim pracovnikem pripadové prace s kontrolni
kompetenci, pfima prace s péstouny, détmi a jejich rodici je povinnost doprovazejicich odbornikd.
Péstounska péce na prechodnou dobu

= vyrazné zvyseni poctu péstound poskytujicich tuto formu — zejména ,, ranou péstounskou péci“
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vyzaduje:

e vysokou miru spoluprace jednotlivych prvk( systému a jednotnou
koncepci

e Krajsky Urad jako spravce evidence osob

OSPOD umisténého ditéte a rodicl

soud mistné pfislusny ditéti

doprovazejici organizace péstount na prechodnou dobu

a pfi prechodu ditéte do dlouhodobé péce -

e osvojitelé (vybirani z evidence KrU), jejich OSPOD
nebo

e péstouni — dtto vyse + doprovazejici organizace

e intenzivni a systematickou individualni praci s péstouny na prechodnou dobu s vyraznym
prvkem reflexe pribéhu pobytu ditéte, proZivanych zmén a dopadu do rodinného
systému.

MozZnosti, ptilezitosti, naméty:

e zpracovani zavazného metodického postupu, pfi pfichodu ditéte do PPPD a jeho odchodu z
PPPD do nasledné péce

e vymezeni roli jednotlivych instituci a osob, vcetné jejich zodpovédnosti za dodrzovani
stanoveného postupu

o prlibéZna reflexe a aktualizace

e postupna pfiprava na rozsifovani této formy i na dalsi vékové kategorie Zivotni situace
rodin — dobry nastroj - ,,musime se naucit s nim zachazet”.

Pribuzenska péstounska péce

Nova pravidla a podminky je velmi obtizné zavadét, zejména u prarodic(, jedna se o zna¢né mnozstvi
déti, dlouhodobé evidované v systému péstounské péce a v urcité ,izolaci” ohroZeno pfenosem
patologie ve vlastni rodiné.

Pfinosem bezesporu je to, Ze se vice ukdzalo, v jakych sloZitych situacich fada rodin a zejména déti
Zije. Tyto otdzky vyZaduji nasi zna¢nou pozornost a zcela urcité i zménu pfistupu k témto rodinam,
které potrebuji specifickou podporu a doprovazeni, v mnoha pfipadech i terapeutickou péci
zamérenou na cely rodinny systém.

Vytvoreni a provéreni Skaly moznosti respektujici individudlni situaci péstounti a zejména jejich
vzdélavacich potreb — a ty se hledaji v individudlni praci!
Moznosti, naméty

1. vzdélavaci programy navazujici na odbornou ptipravu, rozsifujici témata,
reflexe praxe, podnéty pro individudlni praci

- zejména zprostiedkovani péstouni
- skupinova prace — cca 15 osob — 12-16 vyukovych hodin
-2 xrocné
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2. skupinova prace se vzdélavacimi prvky - jednotlivé tematické bloky s moZnosti reflexe vlastnich
zkuSenosti

- zejména péstouni — pribuzni
- skupinova prace — 10 — 15 Ucastnik(, 4 -6 vyukovych hodin (1 setkani za dva mésice)

3. tematické prednasky s diskusi vztahujici se k problematice vychovy a péce o dité - lektorsky
zajistované experty na dané téma (napf. drogy,kybersikana atd.)

- pocet Gcéastnikd — neomezen cca do 40 osob

4. specializované vzdélavani — ucast na vzdélavacich programech, v podplrnych skupinach se
vzdélavacimi prvky, individudini vzdélavani

- pro péstouny pecuji o dité se specifickymi potfebami - autismus, ADHD, smyslové postizeni atd.

Cim vice moZnosti a moznost vybéru dle individualni situace — tim lépe!
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1.2 Uzavirani dohod a prdce s péstounskymi rodinami; zkusenosti a
podnéty roku 2013

Organizace: Maltézskd pomoc, o. p. s.
Autor: ThLic. Michal Umlauf
Pracovni pozice: Vedouci centra
ABSTRAKT:

Tento prispévek se vénuje zkusSenostem Maltézské pomoci pfi prdci s péstounskymi rodinami
s ohledem na Zdkon 401/2012 Sb. Popisuje aktivity vedouci ke vzniku a rozvoji stdvajici podoby
prdce s rodinami v Maltézské pomoci. Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a na né
navazujici sluzby tvori vyznamnou cdst sluZzeb olomouckého centra Maltézské pomoci, proto
poklddam danou tématiku za dileZitou. Cilem pfFispévku je podat informace o vzniku a rozvoji
podplrnych sluZeb pro rodiny s détmi v Maltézské pomoci, sdilet zkusenosti a rozvijet otdzky, které
by mohly vést k zefektivnéni a zkvalitnéni sluZeb, které maji pomdhat zvidsté péstounskym
rodinam.

Maltézska pomoc, o. p. s. byla zalozena jako pomahajici organizace Radu maltézskych rytitd, s cilem
naplfiovat i v CR charitativni poslani, které Rad jiz 900 let ve svété realizuje. Olomoucké centrum
Maltézské pomoci zacalo pUsobit v devadesatych letech minulého stoleti, nasledné po kratké odmice
obnovilo své aktivity v roce 2004. V této dobé se jednalo zvlasté o dobrovolnickou praci zamérenou
na seniory a osoby se zdravotnim postizenim. V roce 2005 se zacaly postupné rozvijet také programy
zamérené na podporu rodin s détmi se zdravotnim postizenim, nasledné dobrovolnicky program
v Kojeneckém Ustavé a détském domové. V roce 2007 byly aktivity pro rodiny registrovany jako
socidlni sluzba — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Jiz v této dobé byly mezi klientskymi
rodinami také rodiny s détmi v péstounské péci. Od téchto pocatkld byla také vidy na strané
Maltézské pomoci snaha propojit profesionalni socialni praci pracovnikli srodinou s rozmérem
dobrovolnické sluzby a podporou dobrovolnik(, coZ se ukazalo jako nosna cesta, kterd dodnes utvari
specificky prvek aktivit dané sluzby v Maltézské pomoci.

Od roku 2009 doslo k vétsimu naristu sluzeb Maltézské pomoci pro rodiny, zvlasté v souvislosti
s Individuadlnim projektem Olomouckého kraje a postupné vétsi mirfe spoluprace s OSPOD
v Olomouci. Maltézska pomoc se od této doby vénuje dlouhodobé pfiblizné padesati rodinam, které
vychazeji z cilovych skupin rodin ohroZenych socidlnim vylouéenim, rodin s détmi se zdravotnim
postizenim a péstounskych rodin.

S ohledem na novelizaci Zdkona ¢. 359/1999 o socialné-pravni ochrané déti, ktery presel v platnost
od 1. 1. 2013 se i v Maltézské pomoci rozvinula diskuse nad tim, zda pozadat o rozsifeni povéreni
k SPOD také na oblast uzavirdni dohod o vykonu péstounské péce podle § 47 b. a rozvinout dalsi
aktivity, které s uzavienou dohodou nasledné souvisi. S ohledem na to, Ze jsme se v nasich sluzbach
jiz v této dobé vénovali fadé rodin péstoun(, bylo rozhodnuto, Ze o vydani rozsifeného povéreni
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k SPOD pozaddme. Samotné povéreni jsme ziskali v dubnu letosniho roku 2013. V daném okamziku
ma Maltézska pomoc uzavienou dohodu o vykonu péstounské s Sestndcti klientskymi rodinami, které
svymi aktivitami podporuje.

V nasledujici ¢asti prispévku bych rad oteviel témata souvisejici se vztahem k Zakonu a nasim
zkuSenostem, na kterd jsme spolecné s tymem dané sluzby (v daném okamZiku 4 pracovnici a 40
dobrovolnik(l) narazili a jejichz reflexi a posléze vzdjemné sdileni pri diskusi na této konferenci
ocekavame. PrestozZe obecné vnimame snahu podpofit a zkvalitnit praci péstountl jako velmi dobrou,
urcité se neni mozné vyhnout ani otazkam kritickym, se kterymi se ze strany péstount setkdavame, a
které se pochopitelné dotykaji i nas jako organizace zabezpecujici dany typ sluzby a usilujici o
naplnéni svého poslani. Prispévek vztahnu nasledné na tato témata: uzavirani dohod, vzdélavani
péstount, financovani, vztah k OSPOD a souvisejici zmény v nasi organizaci.

Uzavirani dohod

Jiz pfi prvnich kontaktech a domluvach s rodinami péstounl bylo ziejmé, Ze novela Zakona byla
vyddna pomérné ukvapené, bez dostatecnych vysvétlujicich informaci, co maji vlastné péstouni
véechno délat. Casto jsme se setkavali s tim, e mnozi nevi, pro¢ je musi uzavirat — a to spise ve
vztahu k samotnému principu jejich péce o dité. Vnimali jsme, Ze se jim do toho moc nechce, zvl3sté
v téch pripadech, kdy uz fadu let mohli byt a byli dobrymi péstouny i bez téchto dohod. Setkavali
jsme se s otazkami typu: To uz jsme ztratili dvéru? Pokladaji nds za nevhodné ¢&i neschopné? To nas
musi neustdle nékdo kontrolovat?

S uzavienou dohodou souvisi povinnost organizace minimalné jednou za dva mésice rodinu navstivit;
jednou za pll roku ma tuto povinnost také OSPOD, cozZ se v pfipadé funkénich a dobie fungujicich
rodin muZe zdat byt skutecné velmi ¢asté. Nicméné vnimame velmi dobre i situace rodin, kde by bylo
tfeba byt kazdy tyden, ale tato potfebnost nutné nemusi vyplyvat z toho, Ze jsou péstouni.

Vzdélavani péstouni

Samotna skutecnost vzdélavani péstounu je pochopitelné spojend se zamérem pomoci a zkvalitnit
jejich praci a péci. Hare se jiz tato povinnost vzdélavani vysvétluje u rodin, kde nenastavaji zadné
zavainé problémy a kde jiz tfeba rodice vychovali dalsi déti (Na to byt rodic preci neni potreba studia,
do ted to nepotrebovali...)

Urcitym problémem je také to, Ze néktefi z péstount jsou velmi téZzce vzdélavatelni — mlze to byt
spojeno s rozumovymi schopnostmi, zdravotnim stavem nebo vékem. Urcitou cestou by byla snaha
realizovat individualni vzdélavani, coz je ale pochopitelné spojeno s naro¢nymi otazkami, kde vzit
lektory, ¢as a finance. Pochopitelny argument taky u pracujicich péstound je, Ze nemaji Cas, Cas, ktery
by mohli vénovat détem a byt spolu jako rodina musi travit na Skoleni. Volno v praci mnohdy
nedostanou, takZe jim nezbude nic jiného nez Ucast na vikendovych kurzech.

Financovani

Jisté je, Ze finan¢ni otazka statniho prispévku na vykon péstounské péce byla pfi rozhodovani o
rozSireni povéreni k SPOD na uzavirdni dohod kvykonu péstounské péce také velmi dulezita.
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S ohledem na nedostatek financnich prostfedkl v oblasti podpory socidlné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi, bylo rozhodnuti vydat se touto cestou nasnadé. S urcitou nejistotou vsak vnimame to,
Ze neni pfrilis jasné specifikovano, na co vSechno se statni prispévek mize vyuzit.

Jako uréitou systémovou chybu vnimame, Ze at je v rodiné jeden péstoun nebo dva, tak jde o stejnou
financni ¢astku, a rovnéz neni zohlednéno, zda maji rodice v péstounské péci jedno dité nebo Sest.

Financ¢ni pfispévek umoznil v nasem pripadé navyseni poctu Uvazk(, nicméné zvysila se podstatné
Casova narocnost zabezpecleni sluzby, pfibylo hodné prace (navstévy vrodinach, zvyseni
odpovédnosti, chystani kurzl, pobytd, tisk material(, administrativa...), coZ finanéni nakladnost
zvysuje.

Co mohou péstouni vnimat jako pozitivum je, Ze maji moznost nepfimo dosahnout na dalsi financni
prostfedky (skrze napt. moznost uhrazeni respitni péce pro déti).

Dalsi podnéty k diskusi:
Neni nutnost uzavfit smlouvu pro péstouny jistym druhem ,stigmatizace” a prehanéni ,,pomoci“ a
kontroly, kde to neni potfeba?

Otazkou zUstava také mira odpovédnosti, kterou nese OSPOD a jednotlivé organizace uzavirajici
dohody, co? je ¢asto spojené s postupnym zabéhnutim a fungovanim IPODU (opét jsme u rychlosti a
nejasnosti zavedeni novely Zakona).

11



= | |N® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
owopsi | %, 7 ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

b fond v CR EVROPSKA UNIE

1.3 Novela zdkona ¢. 359/1999Sb. v ¢innosti organizace

e Organizace: Sdruzeni péstounskych rodin, Brno
e Autor: Mgr. Ing. Pavel Smyd
e Pracovni pozice: Pfedseda sdruzeni, manaZer organizace

ABSTRAKT

Zkusenosti organizace, kterd dlouhodobé pracovala s péstouny. Systém prdce s ohroZenymi détmi
se dostal na kvalitativné i kvantitativné jinou uroven. Prispévek je shrnutim prvnich 9 mésici praxe
organizace a umozZniuje urcité monitorovani systému. Jde predevsim o pohled z praxe s podnéty pro
moziné zmény vsystému. Prispévek umoini vhled do praktického uskutecfiovdni novely
s moZnostmi diskuse o mozZnych zméndch ve formdch praxe.

Sdruzeni péstounskych rodin soustavné pracuje s péstounskymi rodinami od roku 1995. Od
zajmového sdruZeni se postupné rozvinulo v poskytovatele socialné pravni ochrany, zfizovatele domu
na puli cesty, zfizovatele 5 socidlnich sluZzeb a nakonec akreditovanou vzdélavaci instituci. A navic je
realizatorem fady projektl podporenych riznymi nasimi i evropskymi fondy.

Novelu zdkona ¢. 359/1999Sb. o socialné pravnich ochrané déti jsme pftijali povdékem, Ze se podafilo
prosadit mozny text. Snad nas trochu mrzelo, Ze skupina politik(l z jizni Moravy napfti¢ spektrem
nejdrive text zakona schvdlila a potom pfi prezidentském vetu se postavila proti. Ale i toto mluvi o
moznostech zastupitell, ktefi tento zdkona méli na stole. Hlavni pfinos: ujasnéni pravidel pro
nahradni rodinnou péci a zabezpeceni financnich prostredk(i pro zabezpeceni sluzeb ze zdkona
vychdzejicich. Zcela mimovolné vyplynula spoluprace zapojenych orgdnl a povérenych osob na
problematice ohroZzeného ditéte. A to povaZzuji za velmi dllezZité, Ze v praktické sluzbé zde doslo
k iZzasnému posunu ke kooperaci zainteresovanych osob. Na zakladé Cinnosti se také vyprofilovaly
skupiny, které byly novelou znevyhodnény a nestatni organizace musi ze své podstaty jejich situaci
resit.

Pfes ocekavani novely zdkona, nakonec jsme byli prekvapeni. Pfedevsim protahovanim schvaleni
novely (7.11. 2012) a nasledné neptipravenosti jak statnich organ, tak dalsich organizaci. Slo
predevsim o nepfipravené zdroje a potom jasna pravidla pro cerpani prispévk(. Normativ jsme
dostali aZ rijnu 2013.

Prvni Sest mésicl bylo ve znameni uzavirani dohod. Nastoupila masivni organizace vzdélavani. Zcela
novou roli zacala hrat pfibuzenska péstounska péce a péstounska péce na prechodnou dobu. Tim se
Castecné zménila i cilova skupina organizace.

Velkou zménou bylo vytvoreni dodavatelsko-odbératelskych vztah(i s OSPOD, nastup konkurenéniho
prostfedi do oblasti. Toto se ndm projevilo predevsim v Plzefiském kraji,

Shrnuto — nastal rozvoj organizace, mohli jsme pfistoupit k zaméstnavani péstounek (mohou si
privydélat) na zakladé prerozdéleni davky mizeme v mezich zdkona rozvijet podporu viceetnych
rodin.

Jaké se objevily problémy — sniZeni pfijmu rodiny, kde oba rodice byly na plny Uvazek v péci o déti.
Tato problematika neni systémoveé fesena. Castokrat tyto déti potfebuji velmi naroénou pééi na piny
Uvazek pro vice osob. MoZna zamérné se timto omezil pocet déti pfijimanych do rodiny. Dale rodiny
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s détmi po 18 roku, které se tézko osamostatni. Vypadavaji z kompetence OSPOD a presto tato
rodina casto potfebuje kvalitni podporu. Jinou cilovou skupinkou jsou osvojitelské rodiny se
specifickymi problémy. A dale bych zminil odchody déti s postizenim z péstounskych rodin do dalSich
zafizeni, jejich ptipravenost a kvalita.

Jeden pfipad: Pfibéh je caste¢né zménén:

Péstounska péce na prechodnou dobu a predavani ditéte: vzhledem ke zkusenostem z této oblasti,
nebylo snadné se s timto Ukolem vyrovnat. Sice jsme prodélali skoleni u manzel( Hlaskovych, ktera
davalo didraz na pocity péstounky a ritudly rodiny. Problematika prfedavani se tesila se socialni
pracovnici OSPOD. Byli jsme ubezpeceni, Ze cely proces bude koordinovan ze strany OSPOD. Presto
nase pracovnice vyuzila partnerské organizace v Rakousku a zucastnila se semindfe stouto
problematikou.

Predavani si nakonec domlouvala péstounka s péstounkou. Dale do toho vstupovala matka ditéte,
k tomu nemoc miminka. Tato ¢asova prodleva umoznila témér naplnéni procesu prfeddvani ditéte.
Tedy dobre to dopadlo.

Pouceni bylo: jasna role pro povérenou organizaci a OSPOD. Kompetentné vzdélané pracovnice.
Kvalitni informace pro vSechny zucastnéné osoby, pokud mozno pred zapocetim procesu.

Brno, 11.10. 2013

13
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1.4 Pravni povaha dohody o vykonu péstounské péce

e Organizace: Fond ohrozenych déti, o.s., Ostrava, Centrum rodinného poradenstvi
e Autor: Mgr. Katefina Cileckova
e Pracovni pozice: externi pravnik

ABSTRAKT

Prispévek je teoreticky, zabyva se prdvni povahou dohody o vykonu péstounské péce. Domnivam
se, Ze téma je diileZité, miZe pomoci pfi Feseni potenciondlnich spori z dohod o vykonu péstounské
péce. Vzhledem k tomu, Ze jde o zcela novy typ dohody, je cilem mého prispévku otevreni diskuse
nad jeji povahou a zejména Fesenim spori, coZ zdrovern povaZuji za pFinos textu. Obsahem
prispévku je teoretickd uvaha nad prdvni povahou dohody o vykonu péstounské péce, jak je
vymezena v ustanovenich §§ 47b a 47c zdkona é. 359/1999 Sbh., o socidlné-pravni ochrané déti.
Zajima mé zejména prdavni povaha dohody respektive rozhodnuti o vykonu péstounské péce, jeji
vymahatelnost a moznosti ukonceni.

Dohoda je synonymum pro pojem ,smlouva“, proto je také dohoda dvou nebo vicestranny pravni
ukon. Prdvni predpisy v nékterych pripadech davaji prednost pojmu dohoda (napf. dohoda o
narovnani), jindy je preferovan pojem smlouva (napf. kupni smlouva). Vznika souhlasnym projevem
vile smluvnich stran." Pro pravo soukromé je typické, Ze dispozitivni pravni normy vytvareji prostor
smluvni autonomie Gcastnik(l smlouvy. Socialné-prdvni ochrana déti je vSak soucasti prava verejného,
presto bylo i zde umyslem zakonodarce, aby kromé minimdlniho zdkonného obsahu dohody byla
jejim ucastniklim ponechana smluvni volnost pro sjednani dalSich naleZitosti dohody nad ramec
zékona.? Vyraznou moznost volby mé osoba pedujici ve vybéru subjektu, s nim# dohodu o vykonu
péstounské péce uzavie (obecni Urad, obecni Ufad obce s rozsitenou plsobnosti, v jehoZz obvodu
nema osoba pecujici nebo osoba v evidenci trvaly pobyt, krajsky Urad nebo povérend osoba), byt je
tato svoboda volby limitovana souhlasem pfislusSného obecniho Uradu obce s rozsifenou plsobnosti.

Primarnim cilem zakonodarce bylo zakotvit prava a povinnosti péstound a zdroven podrobnosti
ohledné dohledu nad praktickym vykonem péstounské péce, a to v individualizované podobé. Kazda
dohoda by tedy méla mit minimalni obsah konkretizujici prava a povinnosti uvedena v §47a ZSPOD a
zaroven musi byt v souladu s rozhodnutim soudu o svéreni ditéte a s individualnim planem ochrany
ditéte, pokud byl zpracovan. Déle se pfrihlizi k zajmim a individualnim potfebam ditéte a k potfebam
osoby petujici nebo osoby v evidenci, pokud jsou spojeny svykonem péce o svéfené dité.?
Zakonodarce predvida variantu neuzavieni dohody o vykonu péstounské péce ¢i jejiho ukonceni bez
nahrady, a pro tyto situace stanovuje nahrazeni dohody spravnim rozhodnutim obecniho Uradu obce
s rozSifenou plisobnosti, v jehoZ obvodu ma osoba pecujici nebo osoba v evidenci trvaly pobyt. Je
tfeba zdUraznit, Ze i na obsah spravniho rozhodnuti se vztahuje minimalni obsah dle §47a, ale také
povinnost individualizace obsahu rozhodnuti a pfihlizeni k zajmim a potfebam ditéte i osoby pecujici

! Hendrych,D.a kolektiv, Pravnicky slovni, 3.vydani, C.H.Beck, Praha 2009
’ Divodové zprava k novele ZSPOD
® §47b odst. 3 ZSPOD
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respektive osoby v evidenci. Prakticky dlivod je zfejmy, pokud by osoba pecujici ¢i osoba v evidenci
dohodu odmitla uzavfrit nebo ji bez ndhrady vypovédéla, pripravila by se o sva prava ovSem zaroven
by organ socialné-pravni ochrany nemohl vykonavat dohled nad plnénim povinnosti z péstounské
péce vyplyvajicich a rozvojem ditéte.

Dlvodova zprava k novele ZSPOD fika, Ze legislativni feSeni dohod o vykonu péstounské péce bylo
vedeno snahou o Upravu v souladu s ustanovenimi spravniho fadu upravujicimi vefejnopravni
smlouvy, které najdeme v Casti paté zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. Spravni rad je obecnym
pravnim predpisem ve vztahu kzdkonu o socidlné-pravni ochrané déti. VZSPOD jako zdkonu
specidlnim najdeme zejména ustanoveni o dobé trvani dohody o vykonu péstounské péce a o
moznostech vypovédi. Domnivdm se, Ze dohoda o vykonu péstounské péce je smlouvou
subordinacni, jak ji vymezuji ustanoveni §161 spravniho radu. Subordinace zde neznamena nerovné
postaveni smluvnich stran v tom smyslu, Ze by bylo sprdvnimu orgdnu umoznéno, aby ucastniku néco
diktoval. Jednd se vzdsadé o urlitou moderaci obsahu zavazku, ktery by jinak mohl vzniknout
spravnim aktem. Z toho vyplyva, Ze v pfipadé nedodrzeni subordinacni smlouvy ze strany uUcastnika ji
miZe spravni organ nahradit klasickym spravnim aktem.* ,Nahlédnuti“ do ¢asti paté spravniho fadu
pred nas klade dalsi otazky, napfiklad otazku spori z vefejnopravnich smluv a jejich mozny pfenos do
Upravy dohody o vykonu péstounské péce. K diskusi pak blize ustanoveni §169 spravniho fadu.

Moiné teSeni sporld zvefejnopravnich smluv dle dikce spravniho fadu souvisi s otazkou
vymahatelnosti prav a povinnosti, ktera jsou obsahem dohody o vykonu péstounské péce Ci
spravniho rozhodnuti. ZSPOD v §47c nabizi spravnimu organu nebo povérené osobé vypovéd jako
mozné feseni situace, kdy pecujici osoba nebo osoba v evidenci zdvazné nebo opakované porusuje
povinnosti, k nimZ se v dohodé zavazala nebo opakované mafi sledovani naplfiovani dohody o
vykonu péstounské péce nad vykonem péstounské péce. Zdkonodarce zde ale uzil slova zdvainé
nebo opakované; jsou tedy mozna i jina nikoli zdvazna ¢i pouze jednorazova neplnéni nebo mareni
dohody o vykonu péstounské péce, které spravni orgdn povazuje za nutné fesit. Zde ZSPOD mlci.
Neni redlné predpokladat, Ze k situacim neplnéni obsahu dohody nedojde. A jakym zpUsobem lze
vynutit plnéni obsahu spravniho rozhodnuti, které dohodu nahrazuje? Vzhledem k tomu, Ze zdkon
predpoklada, Zze po dobu trvani péstounské péce bude vidy mezi osobou pecujici Ci v evidenci a
obecnim Ufadem obce s rozsifenou pusobnosti vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti alespon
formou spravniho rozhodnuti je zjevné, Ze v pfipadé neplnéni obsahu spravniho rozhodnuti je
jedinou moZnou variantou navrh organu sociadlné-pravni ochrany déti na zruseni péstounské péce.
Bylo by pak na posouzeni soudu, zda tato situace neplnéni povinnosti z dohody o vykonu péstounské
péce je Ci neni divodem pro zruseni péstounské péce. Na druhé strané osoba pecujici ¢i osoba
v evidenci ma moznost vypovédét dohodu o vykonu péstounské péce kdykoliv bez udani divodu,
pfitom i v téchto pfipadech mohou nastat situace, kdy pecujici osoba nechce ménit subjekt, s nimz
ma dohodu uzavrenu, ale chce se domoci néjakého konkrétniho prava v dohodé obsazeného.

Velmi ocenim vase ndzory a pfipominky k danému tématu.

4 Skulova,S.,Prlcha, P., Havlan,P., Kadecka,S.:Spravni pravo procesni. Praha:Eurolex Bohemia 2005
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1.5 o.s. ISIS a praktické zkusenosti s novelou zdkona ¢. 359/1999 Sb.

e Organizace: ISIS sdruZeni pro pomoc nahradnim rodindm
e Autor: PhDr. Jiti Smejkal
e Pracovni pozice: klinicky psycholog, odborny garant

ABSTRAKT

Tento prispévek se zabyvd prfedstavenim o. s. ISIS a jeho aktivit, které jsou nabizeny nahradnim
rodindm pravé v souvislosti s novelou zdkona é. 359/1999 Sb. Realizaci téchto aktivit v téméF roéni
platnosti novely je mozné prezentovat prinosy a problémy spojené s vykonem péstounské péce.
Cilem prispévku a zdrover jeho prinosem je umoZnit diskusi nad dosavadnimi zkusenostmi a
ndsledné ziskané informace vyuZit pfi pfipadné dalsi zméné zdkona.

Nase organizace poskytuje psychologické poradenstvi, vzdélavani (prednasky, diskuse, reSeni
modelovych situaci), specidlni program socialné psychologickych her pro déti a dospivajici z
nahradnich rodin. O. s. ISIS kaZzdorocné porada dva poradensko-vzdélavaci pobyty pro nahradni
rodiny (jarni vikendovy a letni tydenni) a tradi¢ni predvanocni setkani rodin. Vzdélavani a program
pro déti a dospivajici je realizovdn intenzivné na pobytech, poradenstvi je poskytovano také
pribéiné, podle potfeb rodin i v dob& mimo pobyty. Cinnost sdruzeni je typickd kontinudlnim
doprovdzenim rodin a partnerskym vztahem mezi odborniky a ¢leny nahradnich rodin. Kazdé
nahradni rodiné poskytujeme psychologické poradenstvi — rodi¢iim, détem a dospivajicim. Podle
povahy problému jde o individudlni ¢i rodinné poradenstvi. Kazda rodina ma svého stdlého
psychologa. V pfipadé potfeby zprostfedkujeme konzultaci s dalSim odbornikem — specialistou.
Dbame na navaznost odbornych sluzeb. Novinkou je poradenstvi pro mladé dospélé, ktefi vyrostli
v ndhradni rodiné.

Vzdélavani nahradnich rodicll je realizovano na pobytovych akcich kazdy den a dale formou kurz(
béZicich na pracovisti o. s. ISIS. Vzdélavaci kurzy jsou uréeny predevsim péstountiim z olomouckého
regionu. Hlavni témata vzdéldvani jsou z oblasti rodinného Zivota, partnerstvi, rodiovstvi, vyvoje a
vychovy déti. Naméty na vzdélavani davaji jak odbornici, tak predevsim rodice podle svych aktudlnich
potfeb. Formy vzdélavani jsou pestré: predndsky, prezentace, skupinové diskuse, fesSeni modelovych
situaci, prozitkové techniky, seminare. K oblibenym formam vzdélavani rodicl slouzi také
samostudium. K dispozici je prabéiné doplriovana knihovnicka ISIS, kterd obsahuje populdrné-
naucnou literaturu tykajici se rodiny, nadhradni rodinné péce, vychovy a vyvoje déti, poruch vyvoje
atd.

Specifickou aktivitou, ktera je uréena vyhradné détem a dospivajicim je specidlni program pro déti a
dospivajici z péstounskych rodin. Ten byl postupné rozvijen na zakladé praktickych zkusSenosti i
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poznatk(l z odborné literatury. Je plvodni, vyvinuty doc. Sobotkovou pro o. s. ISIS. Je zaloZeny hlavné
na vyuziti vhodnych socidlné psychologickych her. U dospivajicich se hodné uplathuji i skupinové
diskuse o dulleZitych Zivotnich otazkach (rodina, prace, vztahy, hodnoty atd.). Program vedou studenti
vSechny déti — déti v péstounské péci, déti adoptované, vlastni déti nahradnich rodich i déti
z détského domova. Hlavni cil programu je podpora formovani zdravé osobni identity déti a
dospivajicich vyrastajicich v nahradnich rodinach ¢i v détském domové. Program probiha intenzivné
béhem poradensko-vzdélavacich pobytd a pak pravidelné i v prabéhu skolniho roku. Déti jsou
rozdéleny do skupin podle véku.

Nahradni rodiny maji moznost se v prlbéhu roku setkavat ve svépomocnych skupinach, které fesi
urcity aktualni problém. MUZe jim byt napfiklad hyperaktivita ¢i agresivita ditéte, sebeposkozovani u
dospivajicich, specifické problémy pfibuzenské péstounské péce atd. Skupiny se konaji v nékolika
blocich po sobé a vede je psycholog/psychoterapeut. VyuZivame potenciadlu svépomocnych skupin,
kterym je hlavné sdileni zkusenosti a pocitld. Podporujeme rodiny vtom, aby si za asistence
odbornika samy dokazaly najit cestu ¢i feSeni jejich situace. Podnéty a témata pro svépomocné
skupiny vyplyvaji ¢asto z individualniho psychologického poradenstvi a klubovych setkani.

Clenové nahradnich rodin mohou vyuZit telefonické krizové linky a poradit se s psychologem sdruzeni
o jejich aktudlni osobni ¢i rodinné situaci

Vyse uvedené aktivity nase sdruzeni nabizi a poskytuje jiz delsi dobu uZ pfed ucinnosti zmifiovaného
zakona. Vychazeli jsme tehdy ze zajmu nahradnich rodin a jejich ocekavani a setkavali jsme se diky
tomu s jejich aktivni spoluprdci a pfimym zapojenim do jednotlivych aktivit.

S uc¢innosti novely zdkona o socidlné pravni ochrané déti a stim spojenym nutnym vstupem
nékterych rodin do tohoto procesu, které pred tim nemély s nasimi aktivitami zkuSenost, se zacaly
objevovat situace, ve kterych jsme nuceni se potykat ze strany pecujicich osob s pasivitou, slabou
motivaci, nepochopenim. Castou argumentaci byva to, Ze v dobé kdy si brali déti do péce, jejich
povinnosti v zakoné uvedeny nebyly. Toto se tykd pfedevsim oblasti vzdélavani, ktera je pro mnohé
z pecujicich osob velkym problémem at uZ zhlediska ¢asu, nebo z hlediska motivace. Mnozi
vzdélavani nevnimaji jako mozZnost osobniho rozvoje, jako néco co jim m(ze pomoci pfi vychové a
zvladani obtiZznych Zivotnich situaci s détmi v péstounské péci, ale spatfuji vtom pouze povinnost
ziskat nékde 24 hodin vzdélavani za rok. Velké uskali novely zdkona spatfujeme pravé v této oblasti
vzdélavani a to v tom, Ze pecujici osoby, které ucast na vzdélavacich aktivitdch odmitaji, neni mozné
ze zdkona nijak sankcionovat a tim dochdzi k patové situaci, kdy jedni se vzdélavani ucastni
minimalné z toho dlvodu, aby si splnili povinnych 24 hodin a ve vysledku jsou na tom podobné jako
druzi, kteti se vzdélavani nedcastni, ale nehrozi jim za to Zadny postih. Jednou specifickou skupinou je
pfibuzenskd péstounska péce, kdy pecujici osoby neprochazi pred svéfenim ditéte do péce pripravou
péstouna, jednd se prevainé o babicky v dichodovém véku, které uz nemaji prirozené potrebu a
ochotu se vzdélavat. Dalsi specifickou skupinou jsou pecujici osoby z fad pomahajicich profesi, které
maji dojem, Ze jejich samotné profesni zaméreni je dostacujici, co se odbornych znalosti péce o tento
typ déti tyka.
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Problémem v novele zdkona je i to, Ze zcela opomiji dospélé nezaopatiené déti, které v rodiné
zUstdvaji i po své zletilosti a pokracuji v pfipravé na budouci povolani. Tito lidé pak pfijdou o veskeré
vyhody vyplyvajici z této novely /napf. moznost psychologického poradenstvi/.

Za velmi citlivou aZ ohroZujici vnimame povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounadlezitost
ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodici a umoznit styk rodi¢d s ditétem v péstounské péci,
pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak. Chybi vymezeni respektu k situacim, kdy samotné dité
tento kontakt odmitd z divodl opakovanych negativnich zkuSenosti s rodicem. Paradoxné samotni
rodice nemaji Zadnou vymahatelnou povinnost chovat se zodpovédné ke svym détem v situaci
znovunavazovani kontaktu s nimi. Vhodny zptsob kontaktu /jak, kdy a kde/ zlstava ¢asto pouze na
odbornikovi, ktery se vsak v zdkoné nema o co opfit /napf. délka abstinence, vhodnych socidlnich
podminek/. V zidkoné to jsou pravé pecujici osoby, které maji povinnost udrzovat, rozvijet a
prohlubovat kontakt s biologickou rodinou, povinnost biologickych rodicl aktivné udrZovat, rozvijet a
prohlubovat sounalezitost s ditétem zde zahrnuta neni.

Za velice pfinosné v novele zdkona povazujeme zacileni na problematiku ditéte prostrfednictvim
zpracovani IPOD, kde je mimo jiné i zahrnuta informace o tzv. nouzovém pldnu, tzn. o feseni situace,
kdy se dité neocekavané ocitne bez pecujici osoby a dlleZité je i v rdmci tohoto planovani vymezeni
konkrétnich cild prace sditétem. Toto napomahd i samotnym pecujicim osobdm si ujasnit a
uvédomit, co za potize a problémy maji bud oni samotni, nebo jejich svéfené déti a na tomto
nasledné pracovat.

Aby bylo ze zdkona mozné kvalitné naplnit tato prava a povinnosti pfi vykonu péstounské péce, je
tfeba, aby organizace, které toto pecujicim osobam a jejich svéfenym détem poskytuji, nebyly
zahlceny neimérnym mnoZstvim rodin na ukor odborné pomaoci, kterou témto rodindm jsou schopni
poskytnout. To znamena, aby organizace mély a mohly mit na zieteli kvalitu odborné péce nad
kvantitou, ktera pro né pochopitelné znamena podstatné financni zajisténi.
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1.6 Osobni zkusenost pracovnice OSPOD

e Organizace: Magistrat mésta Pferova
e Autor: Bc. Jana Hlobilova
e Pracovni pozice: Referent OSPOD

ABSTRAKT

Tento prispévek se zabyvd osobni zkusenosti z terénni prdace pracovnice OSPOD s péstounskymi
rodinami po ucinnosti novely ZSPOD. Autorka hodnoti viiv novely z. é. 401/2012 Sb. na jeji prdci
pracovnika OSPOD v péstounskych rodindch z pohledu mozZnosti doprovdzeni.

Moje zkusSenost s novelou:

Pracuji dvacatym rokem na OSPOD, z toho deset let v NRP a z toho 9 let Cinil kumulovany uvazek
terén + NRP. Novelu 401/2012 vitam. Novela postavila péstounskou péci jako sluzbu ditéti a
zpfistupriuje sluzby podpurné. Jako pfinos vidim také povinnost zpracovavat IPOD jako metodu,
nicméné vydefinovani, které dité je ohrozené zlstava vidy na subjektivnim rozhodnuti toho kterého
pracovnika. Chtéla bych se dotknout dvou situaci.

Novela nas nuti se zabyvat se vice postavenim ditéte v NRP a jeho potfebami. Uzavieni dohod o
vykonu PP zpUsobilo, Ze OSPOD je v mnohem intenzivnéjsim kontaktu s ditétem. Uz nestaci 1x za 6
mésich navstivit rodinu péstoun(l a doptat se, jak se jim a ditéti dafi. Pfi rozhovorech s détmi na
téma jejich rodiny se otevrely problémy v cizich i v pfibuzenskych péstounskych pécich, o kterych se
v minulosti pfi navstévach rodin nemluvilo. CozZ je jeden z pfinosl novely. Pfi rozhovorech v rodiné
zjistujeme, Ze déti nemaji zpracovanu skutecnost, Ze neziji s vlastnimi rodici a dospéli se ¢asto o tom
boji mluvit. Tam, kde probiha néjaky kontakt déti s rodici, IPOD obsahuje cil udrZovani a podporovani
kontaktu ditéte s rodi¢i. Tam, kde kontakt dosud z rznych dlvod( neprobihal, tak IPOD obsahuje
mimo jiné poZadavek kontaktovani rodici a zmapovani jejich predstav o kontaktu, zmapovani
predstav ditéte a predstav péstoun(. Soucasti postupu je také zjistovani, jak dité své rodinné situaci
rozumi. Setkala jsem se s tfinactiletou divkou, ktera mi fekla, Ze neni normalni. Znamenalo to stigma,
Ze nezije svlastnimi rodi¢i, byt s obéma ma celkem intenzivni kontakt. Divka sama by se chtéla
k matce vratit (matka pecuje o dalsi dva mladsi sourozence). Pro prarodice (rodice matky) byla otazka
pfipadného odchodu vnucky zatéZzovym tématem. Obecné mame zkuSenost, Ze téma mozného
skonceni nahradni péce je pro pfibuzné péstouny dost nepfijemné.

PlGsobeni nestatniho subjektu jako doprovazejici organizace péstounské rodiny vnimam jako
vhodnéjsi a pro péstounské rodiny pfinosnéjsi. Doprovazeni klienta v jeho rodinném prostredi oproti
zprostiedkovani odborné pomoci je pro ného mnohem vyhodnéjsi. Podle mé zkusenosti neni v silach
pracovnika OSPOD doprovazet klienta uz s ohledem na dalsi agendu, kterou pracovnik vykonava.
OSPOD dle mého nazoru by mél vykonavat case-management a vykon dohod prenechat na
povérenych nestatnich organizacich. Pfenechani povinnosti dvoumési¢nich navstév na nestatnim
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povéreném subjektu umozni pracovnikovi OSPOD vice se vénovat systémové praci s rodinou, poradat
pripadové konference. Soucasny stav, kdy maji péstouni uzavieny dohody o vykonu péstounské péce
prevazné s OSPODy, vede nechténé k formalnimu splnéni dvoumési¢niho terminu. Za nejpodstatnéjsi
ale povaZzuji rozpor mezi roli ,,doprovazejicitho” a roli pracovnika OSPOD. OSPOD bude mit vzdy roli
kontrolni.

Vezmeme-li obecny zdjem ditéte, je to pravo Zit svlastnimi rodi¢i. OSPOD nemuZe podpofit
prarodice, ktefi se dostavi se Zadosti o sepsani ndvrhu na péstounskou péci €i tzv. cizi péci. OSPOD
muzZe obhdjit pouze ten navrh na PP, pokud je pfedchozimi Setfenimi vylouceno, Zze se mohou o dité
postarat rodice, véetné opatreni, ktera byla rodici /rodi¢dm v rdmci socialni prace nabidnuta a ktera
z néjakého dlvodu selhala. Pfichazi prarodice, ktefi maji z rdznych dlvod( sva vnoucata i nékolik let
fyzicky v péci a zadaji o pravni potvrzeni této péce. Nebo chtéji stavajici tzv. cizi pé¢i zménit na PP.
V obou pfipadech je na misté se zajimat nejen o divody tohoto stavu, ale prfedevsim o mozZnosti
navratu déti do péce rodicl. A zde nastava konflikt, kdy prarodic¢e nechtéji o této moznosti slyset a
argumentuji spolecné s détmi, ze déti jsou uz u nich zvyklé. Coz je stejny argument i u stdvajicich
péstounskych rodin, kde se alesponi trochu rysuje moznost navratu ditéte k rodicdm. Z toho vyplyva,
Ze kvalitni vyhodnoceni situace ditéte a IPOD napomlzZe nastaveni spravného sméru prace
s rodinami.

ProtoZe jsem odplrce pojeti, Ze OSPOD vykonava socialni praci, povazuji novelu za krok smérem ke
zlepseni (a zurcitého pohledu i zjednoduseni) systému pomoci détem, kdy plnohodnotné
doprovazeni v nahradnich rodinach budou vykondvat povérené nestatni subjekty a OSPOD bude
postup manazovat a zacili vic na socidlné-pravni poradenstvi.
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2 SPOD a pripadové konference

Zameéreni panelové diskuse: predstaveni zpUsobl zajisténi pripadovych konferenci na OSPOD, shrnuti
zplUsobU zajistovani — prostfednictvim externich dodavatell, prostfednictvim vlastnich pracovnikd
OSPOD nebo ptimo jednotlivymi pracovniky, ktefi pracuji s ohrozenymi rodinami.

Cilem je zjisténi uskali pti realizaci ptipadovych konferenci dle zplsobu zajistovani, dale motivace
dalsich subjektll na jednani pripadové konference, zejména ze strany oSetfujicich lékard,
pedagogickych pracovnik(, ale i rodi¢t. Odpovédi na otazky:

1. Kdy realizovat ptipadovou konferenci?
2. Zajakych okolnosti zvat nezletilé na pfipadovou konferenci?

3. Je limit pro nelcast déti na PK? Je mozZné realizovat PK bez Ucasti rodi¢li? Pokud ano, za

jakych okolnosti?

21
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2.1 Pripadové konference - pomoc nebo komplikace?

e Organizace: Obcanské sdruzeni Rozum a Cit
e Autor: Mgr. Lucie Salacova
e Pracovni pozice: Metodicka, odborna garantka, facilitatorka ptipadovych konferenci, lektorka

ABSTRAKT

Tento prispévek se zabyvad tématem pripadovych konferenci jako jednou z moZnych metod socidlni
prdce v oblasti péce o ohroZené déti a jejich rodiny, metodou, kterd by se diky novele zdakona o
socidalné prdavni ochrané déti méla stat metodou bézné pouZivanou na vsech pracovistich OSPOD.
Obcanské sdruZeni Rozum a Cit se snazi pripadové konference zavadét do praxe jiz od roku 2009, za
tu dobu jsme organizovali nebo vedli vice neZ 90 pripadovych konferenci, prevdiné ve
Stfedoceském kraji a v Praze. V roce 2012 jsme se podileli spolu s MPSV na vytvoreni Metodické
priruc¢ky pripadovych konferenci pro vsechna pracovisté OSPOD v celé Ceské republice. Zdroveri se
snaZime vzdélavat odborniky i klienty, porddame predndsky, semindre, vycviky a supervize,
vyddvdme odborné publikace. Vzhledem ktomu, Ze existuji rizné pfistupy k pFipadovym
konferencim, je obsahem tohoto prispévku také strucnd informace o nasem pojeti pripadovych
konferenci jako konceptu, ze kterého p¥i prdci facilitatord ¢i organizatort pfipadovych konferenci
vychdzime. Hlavni édst prispévku vsak tvofi mozné otdzky, které se mohou objevovat v souvislosti
se zavadénim pripadovych konferenci do praxe. Tyto otdzky mohou pomoci pfi otevirdni diskuse
nad tématem pripadovych konferenci a mohou také, jak doufam, oteviit dverfe ke zvidavému a
kriticky uvaZujicimu ctendfi ¢i posluchaci. Diskuze nad tématem pfipadovych konferenci pak miiZe
byt jednim ze zpisobi jak pomoci pFi zavddéni pFipadovych konferenci do praxe, a to jako metody
bézné, bezpecné a prinosné pro vsechny zucastnéné strany.

Pripadova konference — pomoc nebo komplikace?

V pojeti Obcanského sdruzeni Rozum a Cit chdpeme pfipadovou konferenci zejména jako ndstroj
vytvareni podplrné sité, ktera dité v ohroZeni s jistotou zachyti a opét je navrati do bezpedi. Diky
pripadové konferenci mame mozZnost provérit si, zda je tato sit dostateéné pevna, pruznd a zaroven
prodysna.

V ramci pripadové konferenci pracuji soucasné klient (zakonni zastupci ditéte ci jini pecovatelé, dité
— pokud je to mozné) i odbornici a spolecné vytvareji individudlni plan pomoci ditéti. Zadkladem
individualniho planovani pomoci pripadovych konferenci je multidisciplindrni pFistup.

Nejedna se tedy o setkani odbornik(l za zavienymi dvefmi, ale o partnersky dialog vedeny
facilitdtorem vzdélanym v této metodé. Diky tomu se metoda ptipadovych konferenci stava
skuteCnou pomoci, pfinosnou nejen klientovi, ale i samotnému socidlnimu pracovnikovi a dalsim
zUCastnénym osobam. Jsme presvédceni, Ze klient ma mit na pripadové konferenci rovnopravné
postaveni vzhledem ke vSem ostatnim Ucastnikim (ve smyslu mozZnosti vyjadfit svj nazor, mit
dostatek prostoru, citit se bezpecné, byt na setkani uz od samého zacatku). Socidlni pracovnici
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OSPOD svou Ucasti na pripadové konferenci prinaseji dllezity rdmec celé prace, predevsim svou
znalosti klienta, a také pfehledem o zakonnych moznostech feseni jeho slozZité situace.

PfestoZze novela zdkona o socidlné pravni ochrané ditéte ukldda pracovnikim OSPOD metodu
pripadovych konferenci pouZivat, v nasi praxi se setkdvame sobavami a ned(vérou socidlnich
pracovnikl. Zdrojem takovych obav mulze byt napriklad nedostatek vyskolenych pracovnikd,
nemoznost vidét dobfe odvedenou praci facilitatora v praxi, obava z nedostatku financ¢nich zdrojd,
nejistota pramenici z nevhodného nacasovdni pripadové konference, zahlcenost socidlnich
pracovnikl atd. Diky tomu se pak mUzZe stat, Ze je pripadova konference vyuzivana formalné ci
neefektivné, mozna i pouze jako nastroj kontroly nad klientem a jeho rodinou.

Mezi dileZité otazky, se kterymi jsem se setkala béhem své praxe facilitatorky pripadovych
konferenci, lektorky v oblasti vzdélavani v této metodé a ucastnice supervizi facilitatord pripadovych
konferenci patti:

e Vjakych ptipadech je vhodné pripadovou konferenci svolat?

e Existuje vice druhl ptipadovych konferenci?

e Kdo a jak pfipravi jednotlivé ucastniky pripadové konference?

e Jakym zpUsobem ziskat k Ucasti a spolupraci i dalsi zainteresované odborniky?

e Jak ziskat vySkoleného facilitatora?

e Je to vyhoda nebo nevyhoda, pokud je facilitdtor internim zaméstnancem pracovisté
OSPOD?

e Musi byt facilitdtor nestranny nebo ma predem ziskat informace o klientovi a jeho
Zivotnim pribéhu?

e Je moZné usporadat pripadovou konferenci i bez Ucasti klienta?

e Je vhodné, aby na pfipadové konferenci bylo Gcastno dité, o kterém se jedna, pfipadné
od jakého véku ditéte?

e Kdo muZze byt podplrnou osobou klienta?

e Je mozné nékteré osoby z pfipadové konference ,vykazat“?

e Jak pozname, Ze byla pfipadova konference Uspésna nebo neldspésna?

e Jak prokdzie pracovisté OSPOD pfi mozné kontrole, Ze pravé v tom kterém pfipadé byla
nebo nebyla pfipadova konference nutna?

Myslim si, Ze diskuze nad témito moZnymi, leckdy i spornymi tématy, pomUze v dalSim rozvoji
metody pfipadovych konferenci tak, aby se pripadové konference nestaly komplikaci pro pracovniky
a jejich klienty, ale naopak pomohly pfi vytvateni ,zadchranné sité“ pro ohroiené déti a
zplnomocriovaly a aktivovaly rodiny déti k vlastnimu Uspésnému feSeni obtizné Zivotni situace.
Dulezitymi Ucastniky v diskuzi jsou nejen pfizvani odbornici, lidé, ktefi s metodou pfipadovych
konferenci jiz pracuiji, ale i ti, kdo se na tuto praci teprve ptipravuji, pfipadné i ti, kdo se dosud s touto
metodou nesetkali a diky tomu mohou do diskuze pfindset neotrelé napady, podnéty a nové uhly
pohledu.
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2.2 Jedna velikost pro vsechny? Modifikace procesu pripadovych
konferenci v kontextu zdakona 359/1999 Sbh.

e Organizace: Media¢ni Centrum Olomouc, Fond ohrozenych déti — pobocka Olomouc
e Autor: Mgr. Robin Brzobohaty
e Pracovni pozice: Rodinny mediator, socialni pracovnik

ABSTRAKT

Tento pFispévek se zabyva ndroky, které kladou konkrétni situace Zivych klienti na upravu procesu
facilitace pripadové konference. Praxe ukazuje, Ze jednotlivé pfipady vykazuji potiebu resit zcela
jiné kategorie obtizi a nelze tedy ocekdvat, Ze se vsechny individudlini situace a komplikované
problémy dokdZou podfadit pod jediny uniformni pFistup vedeni. Pfispévek nabizi ndcrt tfi riznych
struktur vedeni PK, které se lisi co do ucelu a vhodnosti jejich vyuZiti v konkrétnich situacich. Cilem
je rozvinout kritickou diskusi o potFfebé a moZnostech pripravy facilitatori PK, kteFi budou schopni
nabizet individualizovany proces pro jednotlivé pfipady, namisto soucasného uniformniho pristupu

k diametralné odlisnym problémiim Fesenym v ramci SPOD.

S novelou zakona o 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti se zacina intenzivné a masivné
vyuzivat jeden zklicovych a doporucovanych ndstroji moderni socidlné-pravni ochrany déti —
pfipadové konference (PK). Zejména § 10 odst. 3e uklada obcim v samostatné plsobnosti poradat
pfipadové konference. Metodické doporuceni MPSV charakterizuje pfipadovou konferenci jako
»odbornou diskusi zainteresovanych subjektl nad konkrétnim pfipadem ohroZeného ditéte nebo
jeho rodiny; ucelem je rychlé a Uplné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt
optimalni FeSeni. Setkani se uskute¢ni urceni odbornici za Ucelem feSeni konkrétniho problému,
uskute¢fiuje se za/bez Gcasti ditéte a jeho rodiny nebo osob odpovédnych za vychovu ditéte.“® Takto
definovany cil pfedpokladd i jasny postup, resp. strukturu pripadové konference:

. Uvod a pfivitani

. Pfedstaveni ucastnikd

. Stanoveni cile setkani

. Pfedstaveni klienta a jeho situace

. Mapovani soucasné situace a aktudlnich potreb ditéte
. Prezentace ndvrha reseni

. Tvorba a finalizace konkrétniho planu

. Urceni kontaktni osoby a terminu dalSiho setkani

O 00 N O U1 » W N -

. Zhodnoceni setkani

> Metodické doporuceni MPSV €. 2/2010 pro postup orgdn( socialné-pravni ochrany déti pti pfipadové konferenci.
Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/9086/Metodika pripadove konference.pdf. ze dne 17.9. 2011 .
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Na prvni pohled struktufe nelze nic vytknout. Pfi druhém, tfetim, a vSech dalSich pohledech, a to
zejména pfi pohledech z praxe vedeni pfipadovych konferenci, se vSak tato struktura zacne jevit
nejenom jako teoretickd, ale dokonce jako ne zcela, resp. ne optimdlné fungujici v konkrétnich
pfipadech — pfinejmensim od kroku 5 ddle.

Pfipadové konference tak zacinaji trpét stejnym neduhem, jakym trpi napf. rodinné mediace, kde
prevlada jeden mediaéni styl, zaloZzeny na shromazdéni intervencnich nastrojl, které jsou aplikovany
podle pomérné pevné a rigidni struktury, do niz se musi klienti a jejich situace jednoduse vejit. Jinymi
slovy, predpoklada se, ze jeden uniformni postup, jedna velikost, prosté musi sednout viem. Kdyz si
pltjdeme koupit svetr, bude ndm iracionalita takového predpokladu naprosto jasnd a bude-li nas
prodavac presvédcovat, ze presné tak je to v poradku a jinak to nejde, nejspiS okamzité odejdeme a
do takového obchodu se jiz nikdy nevratime. Mluvime-li ale o mnohem dramatictéjsi situaci, kterd je
implicite pfedpokladana pfi organizovani PK, najednou nam neni viibec hloupé nabizet klientdm i
koleglim presné takové vysvétleni — mame jeden postup a ten funguje u vsech!

Poslednich nékolik mésict jsem mél moznost vést fadu pripadovych konferenci SPOD, pfi nichZ jsem
si uvédomoval, Ze se nejednd ani typové o stejné problémy, nejedna se o hledani ani typové stejnych
rozhodnuti a bylo by tedy vhodnéjsi mit odliSné procesy (je znacny rozdil v tom, co je ucelem setkani
tam, kde se hleda vychodisko ze situace rozvedenych manzell, ktefi maji spor o déti, a tam, kde se
rozhoduje o odebrani ditéte z rodiny).

Pojdme vyjit z pfedpokladu, Ze zakladnim ukolem kazdého, kdo vystupuje v roli ,manazera” procesu,
je nabidnout takovou strukturu, ktera umozni efektivni interakci skupiny. Jako druhy predpoklad
pfijméme tvrzeni, Ze existuji tfi zakladni mnoZiny situaci-procest, které se mohou v pfipadovych
konferencich objevit, a které budou mit vliv na podobu a strukturu PK.

1) Planovaci procesy
2) Procesy feseni probléml
3) Procesy obnovy/budovani vztah(

Kazda z mnozin v sobé& muZe obsahovat fadu subkategorii — konkrétnich projevu situaci, na které se
socidlné-pravni ochrana déti zaméfuje. Rozsah tohoto pfispévku nedovoluje se problematikou
zabyvat podrobné, omezim se tedy pouze na charakteristiku tfi procest (jeden za kazdou zakladni
skupinu) a s nimi souvisejicich Uprav procesu PK.
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2.3 Pripadové konference? Vlastné nic nového...

e Organizace: Magistrat mésta Olomouc
e Autor: Mgr. Lucia Musilova
e Pracovni pozice: Socidlni pracovnik

ABSTRAKT

PFispévek se zabyvad tématem poraddni pripadovych konferenci v oblasti SPOD po ucinnosti
Novely zdakona ¢&.359/1999 Sb. Souédsti je konkrétni kasuistika véetné podrobnéjsiho popisu
pfipravy, kondni a zdvéri pripadové konference, porddané na Oddéleni péce o rodinu a dité
Magistratu mésta Olomouce. Zamérem bylo pribliZit jednu z alternativ, jak pFipadovou konferenci
uchopit. Pfinosem by mohl byt zprostfedkovany poznatek, Ze ¢as vénovany pripravé a samotné
konferenci je v indikovanych pripadech bezesporu dobre zurocen.

Myslenka pripadovych konferenci z mého pohledu neni vlastné nic nového. V roce 1993 jsem
nastoupila na OPD v Olomouci, tehdy pod vedenim PhDr. Kéttnerové. Od pocatku béznou soucasti
mé prace byla a jsou i spolec¢nd jednani za Ucasti rodicl, déti, pedagogl, Iékarli, psychologu,
pracovnikl détskych domovd, prarodicl. Lze tedy konstatovat, Ze pfipadové konference (jak jsou
tato spolec¢nda jednani nyni nazyvana) jsou historicky soucasti prace socidlnich pracovnikl nejen na
OSPOD. Novela zakona ¢. 359/1999 Sb., tato setkani uzdkonuje, dava jim urdity ramec a pravidla a
také je socidlnim pracovnikim ukldda jako jednu z mnoha povinnosti. Na OPD Magistratu mésta
Olomouce se pripadové konference snaZzime poradat co nejcastéji, zejména pfi feSeni slozZitych
pfipadd a v situacich, kdy se na praci s rodinou mimo OPD podili i jiné organizace. Novou formu se
ucime a jiz nyni miZeme fici, Ze kazda probéhnuvsi pfipadova konference byla v dané véci pfinosem.

Osobné jsem v letoSnim roce usporadala pripadovou konferenci napf. pfi reseni situace nyni
devitiletého Tomaska, kterému se v poslednich letech intenzivné vénuji. Rodinu mame v evidenci od
roku 1994, kdy byl otec ve vykonu trestu a matka pecovala o novorozeného Davida, po dvou letech
senarodil Roman. Rodite za pomoci OPD opakované ftesili bydleni, finanéni prostiedky a
nedostatecnou péci o déti. Otec meénil zaméstndni i nepracoval, rodic¢e popijeli alkohol, dochazelo ke
konfliktiim, které resila policie. V Iété 1998 Roman utonul na prirodnim koupalisti, zatimco rodice na
biehu popijeli, rodi¢e byli podminéné odsouzeni na dva a pUl roku odnéti svobody. OPD s rodinou
intenzivné pracovalo, byla nabidnuta psychologicka pomoc, nadale feSeny nedostatky v péci o Davida
a konfliktni souziti rodicl. | pfes neurovnané poméry a opakované rozchody se v roce 2004 narodil
Tomasek.

V roce 2007 se rodice rozesli definitivné, oba chlapci byli soudem svéreni do péce otce, nad
jejich vychovou byl stanoven soudni dohled. Matka o déti nejevila zajem, vyZivné nehradila, Zila na
ulici, popijela alkohol a uZivala drogy. Otec péci o chlapce zajistoval za pomoci babicky, OPD a FOD,
déti dochézely do P-centra a v rodiné pracovala i Charita a organizace Clovék v tisni. S Davidem byly
feSeny vychovné problémy, odmital navstévovat Skolu, byl agresivni, nerespektoval autority, toulal
se, doma bral véci. Pohovory s kuratorem pro mladez byly bez vysledku, pozdé;ji jiz vazla i spoluprace
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feSeny. Otec nedochdazel v¢as na preventivni Iékarské prohlidky, nezl. nepravidelné navstévoval
materskou Skolu, nebyly hrazeny obédy, stravu dostdval od persondlu sSkolky. Otec se vyhybal
spolupraci s OPD, neumozioval Setfeni v domdcnosti, Tomase i pfes opakované upozornéni nezapsal
do 1. tridy, nenavstivil Pedagogicko-psychologickou poradnu, nevyfidil odklad skolni dochazky,
nedochazel na logopedii ani k o¢nimu Iékafi a zubafi. Od roku 2009 Zije otec ve spolec¢né domacnosti
s 0 patnact let mladsi pfitelkyni, ktera je simplexni, trpi silnou epilepsii s nékolika zachvaty denng,
souziti je konfliktni, zasahuje policie, jeji vztah k Tomaskovi je ambivalentni aZ negativni. V roce 2010
byla nad vychovou Davida v jeho 16-ti letech nafizena Ustavni vychova, v roce 2011 OPD podava
k soudu podnét na Ustavni vychovu i u Tomase, nebot soudni dohled i pfes veskerou snahu nejen
OPD neplni svij ucel.

VIété 2011 byl otec nadhle hospitalizovan, partnerka otce nebyla schopna péci o nezl.
samostatné zajistit. OPD se podatilo zkontaktovat matku, kterd se zavazala prechodné pecovat o
Tomaska v domacnosti otce spole¢né s jeho pritelkyni. Pti Setfeni nasledujiciho dne nebyla nalezena
matka ani Tomasek, po konfliktu mezi Zenami odvezla matka chlapce do dievéné boudy
v zahradkarské kolonii na okraji mésta. Pfi navstévé shledana velmi Spatna hygiena, Tomasek nemél
kde spat, byl hladovy, Spinavy, nedostatecné obleceny, matka neredlné posuzovala své podminky a
moznosti, i ona byla zanedband, jevila zndmky poziti alkoholu. Otec byl navstiven socidlnimi
pracovniky v nemocnici, Tomasek byl na zdkladé Zadosti otce umistén v zatizeni pro okamzitou
pomoc FOD Klokdnek. Chlapec byl pfi pfijeti socidlné zanedbany, mél obavu z biti, na sobé nékolik
modfin, Spatné Ziveny, agresivni, postupné se zklidnil, zvykl si, o rodiné nemluvil, styskalo se mu
pouze po pejskovi. Brzy pribral, zacal navitévovat MS, absolvoval psychologickd vysetieni, byl
dodatecné zapsdan do 1. tfidy specidlni Skoly, byl doockovan, zacal nosit bryle, dochdzet na logopedii,
k zubafi a na alergologii. UCil se dodrzovat osobni hygienu, sebeobsluhu, pozndavat barvy, drZet tuzku,
pouzivat plastelinu, hrat si, zavazovat boty.

Nasledné otec pfisel o bydleni a podminky pro pobyt Tomaska, s OPD nespolupracoval,
nepodafilo se najit ani jiné rodinné pfislusniky, ktefi by byli schopni prevzit nezl. do péce. Mésic
nikdo z rodiny Tomaska nenavstivil, nezavolal mu, o chlapce zdjem neprojevil. Az po osobnim jednani
na OPD, kam se na ponékolikdté dostavil, pozadal otec o navstévu syna, kdyz v mezidobi si
s pfitelkyni zajistili malou garsoniéru. Tomasek reagoval tak, Ze chce zlstat v Klokanku, tatinka
navstivit nechce, protoze ho moc zlobil, mél opét obavu z biti. Po zna¢ném usili psycholozky Klokanku
a poté, co otec pfislibil Tomaskovi, Ze ho nebude bit, souhlasil s kratkym pobytem u otce, ktery
poprvé probéhl po Sesti tydnech od pfijeti, vracel se viak rad do Klokdnku. SouzZiti otce s pfitelkyni
v malém byté bylo nadale konfliktni, neméli vhodné podminky pro dlouhodoby pobyt Tomaska a otec
o prevzeti nezl. skutecny zdjem nejevil. V noru 2012 se narodila ze vztahu Hanicka, otec zajistil
tfipokojovy byt a v bfeznu 2013 se narodila Janicka. Partnerka otce péci o holéicky samostatné
nezvladala, otec byl na rodicovské dovolené. Tomdasek pobyval nadale v Klokanku, chodil do druhé
tfidy, ve Skole byl Sikovny, fadu handicapl pti pfijeti dohnal, rad cetl knizky, hral na poditaci.
Dochazel dale na logopedii, nosil bryle s okluzorem, bral Iéky na alergie. Otec si Tomaska braval kazdy
vikend a kazdé skolni prazdniny, Tomasek mél u otce i vlastni pokoj, k otci si vytvoril velmi pékny a
silny vztah, nepfipadala v Uvahu nahradni rodina, velmi pékné mluvil o Hanicce. Po celou dobu do
domdcnosti dochazela pracovnice FOD a socidlni pracovnice OPD, Tomasek byl navsStévovan
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v Klokanku, probéhly desitky telefonatli mezi psycholozkou, socialni pracovnici Klokanku, FOD a OPD,
navzdjem jsme se Casto informovaly a hledaly nejlepsi feSeni pro Tomaska, intenzivné se pracovalo
také rodinou otce. V dubnu 2013 bylo zfejmé, Ze situace dozrala k tomu, aby otec prevzal Tomaska
do trvalé péce. S ohledem na situaci v domacnosti otce, kde byly dvé malinké déti a druzka vyZadujici
také péci otce, byl zvolen pozvolny, postupny prfechod k otci nejprve na zakladé dlouhodobych
povolenek k pobytu.

V cervnu 2013 jsme tedy na nasem oddéleni uporadali ptipadovou konferenci. Prvnim
pomérné nelehkym udkolem bylo zvolit termin tak, aby se pokud moZno vSechny zainteresované
strany mohly zucastnit. Na pripadovou konferenci byli pozvani oba rodice (matku se podafilo
kontaktovat na Charité ), druzka otce (nebot se bude znacnou mérou podilet na péci o Tomase),
terénni socialni pracovnice FOD (ktera do rodiny nékolik let dochazi), socialni pracovnice z Klokanku a
psycholozka z Klokanku (které obé s chlapcem po celou dobu pracuji) a ja jako socialni pracovnice
OPD vedouci rodinu. Détska lékarka prizvana nebyla, nebot Tomas bude tuto v péci otce ménit, ze
stejného dlvodu ani tfidni ucitelka. Setkani probéhlo v kancelafri OPD, dalsi socialni pracovnice OPD
se ujala role zapisovatelky, ja jsem vedla jednani. Matka, druzka otce a psycholozka se nedostavily.
Otec podepsal souhlas s projednavanim nezl. Tomase na pripadové konferenci, ostatni zucastnéni
véetné zapisovatelky pak potvrdili svou mléenlivost ve vztahu k projednavanym zaleZitostem.

Ucastnikim byla v pozvdnce rozesldna osnova jednani konference, tato byla v piipravé
podrobné rozepsana a pouzita jako zaklad k zapisu. Zapisovatelka pak jednotlivé body doplriovala
navrhy a ndazory vsech zucastnénych. Aktudlni situace byla nejprve shrnuta a bylo jednano o jiz
predjednaném zpUsobu prechodu Tomaska do péce otce.

e Tomasek do konce skolniho roku 2012/13 bude pobyvat v Klokanku, k otci bude jezdit pouze
na volné dny.

e 0Od 1. 7.2013 bude na zakladé dlouhodobé povolenky pobyvat u otce s tim, Ze se zucastni
prazdninového tydenniho pobytu s Klokankem, kdyZ tuto moznost u otce nema.

e Od zafi 2013 nastoupi Tomas do 3. tfidy specialni Skoly v bydlisti otce, tuto jiZ otec zajistil za
pomoci socidlni pracovnice Klokanku, syna bude denné vodit a vyzvedavat otec.

e Tomas bude dochazet do doucovani a skolni druziny, zde bude mit moznost krouzku, dalsi
krouzky budou dohodnuty u P-centra po zacatku Skolniho roku, vtomto otci vypomuize
socialni pracovnice FOD.

e Otec ma jiZ predjednanu détskou Iékarku, ocniho Iékafe navstévovat nezl. naddle, otec zajisti
zubare a alergologa, Klokanek otci pfi predani nezl. doda potiebné Iékarské zpravy. Dale byla
dohodnuta dalsi logopedicka péce a péce psychologa v bydlisti otce.

e Vzhledem ke komplikované situaci v rodiné, kdy i otec ma obavu ze selhdni a Tomasek by
téZce nesl pobyt v jiném zafizeni nez Klokanek, bylo dohodnuto, Ze pokud bude péce otce
dobra, podd ndvrh na zruseni péce ZVZP az po jednom pololeti Skolni dochazky.

Do rodiny bude nadale dochazet FOD a OPD, otec bude kontaktni jak v domacnosti

(Fadné oznaceny zvonek a schranku), tak na telefonu. S otcem byla probrana i souc¢asna rodinna
situace, vztah druzky k nezl, vztahy v Sirsi rodiné. Uvedené dohodnuté body byly zapracovany do
IPODU s tim, Ze byly konkrétné terminovany a také bylo uvedeno, kdo spolecné s otcem tkol
bude realizovat. Bylo dohodnuto, Ze kontaktni osobou bude nadale socidlni pracovnice OPD,
ktera bude provéfovat dodrzovani IPODU. Byly dohodnuty terminy priibézného zhodnoceni po
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Etvrtletich s tim, Ze v prtibéhu mésice zafi otec doloZi nastup Tomase do Skoly a registrace u
vSech lékarl a odbornikti véetné termin( vySetfeni. Moznost konani dalsi pfipadové konference
jsme ponechali otevienu dle vyvstanuvsi potieby. Vysledkem byl tedy aktudlni IPOD, ktery otec
podepsal a obdrzel. Pripravé na konferenci jsem vénovala asi 12 hodin, celd konference trvala asi
80 minut a lze fici, Ze z pohledu OPD byla bezesporu pfinosem. Ackoli se zucastnéni dfive
kontaktovali béiné telefonicky, poznali se néktefi az pfi tomto jednani osobné. V pribéhu
jednani vyplynuly body k fesSeni, které nas dfive nenapadly napr. problém s umisténim Tomaska
do skolni druziny, kdyz rodi¢ nepracuje. Otec si uvédomil zavaznost situace, kdyz jednani
probihalo takto oficidlné a sdm funguje ve vztahu k synovi nadale velmi dobfe. V neposledni fadé
odpadla drfivéjsi otcova tvrzeni a odvolavani se ze ta nebo ona fikala, nebot pochopil, Zze tdhneme
za jeden provaz a vzajemné se informujeme.

Tomasek je nyni spokojeny, otec se stara dobfe, v zati 2013 probéhlo zhodnoceni na OPD
a otec dolozil vSechny potifebné doklady, Ize ho jen pochvalit. Aktualné se rozesel s druzkou, Zije nyni
s Tomaskem sdm, dévcatka jsou prozatim stfidavé u otce a matky po jednom tydnu s progndzou
nejasnou, hleddme feseni, nebot ani jeden z rodic¢l plnou péci o déti sdm nezvladne. Otec se velmi
snazi, aby na situaci Tomasek doplacel co nejméné.

Zrealizovana ptipadova konference byla zcela jisté pfinosem, pro mne osobné bylo vedeni
konference a soucasné role socidlni pracovnice naro¢néjsi. Vedeni konference facilitatorem povaZzuji
za vhodnéjsi, mam vsak za to, ze by mél byt ,, z oboru”.
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2.4 Pripadova konference

e Organizace: MéU Sumperk, odbor soc. véci, oddéleni socialné pravni ochrany déti
e Autor: Bc. Jaromira Kupkova
e Pracovni pozice: socidlni pracovnice ndhradni rodinné péce

ABSTRAKT

Ve svém prispévku bych Vds chtéla seznamit s tim, jak jsme k pfipadovym konferencim pfistoupili
na oddéleni socidlné prdvni ochrany v Sumperku. Samoziejmé vsichni vime, Ze na strané jedné ndm
zdkona o socidlné prdavni ochrané ukladd povinnost pordadat pripadové konference a na strané
druhé je pripadova konference také jednim z ndstroji socidlni prdce, ktery ndm pomdhad Fesit
sloZité situace ohroZenych déti. Obsahem mého pfispévku bude kazuistika vietné zdpisu
z pripadové konference. Cilem mého prispévku je ukdzat jak k pFipadovym konferencim
pristupujeme v praxi

S pfipadovou konferenci jsme u nas méli zkusenost jiz pred pfijetim novely zakona o socidlné pravni
ochranég, kdy jsme ve velmi spornych pripadech svolali pfipadovou konferenci. Od ledna 2013 jsme
se v ramci oddéleni, po pfijeti novely zakona o SPO, dohodli, Ze pfipadové konference budeme fesit a
v soucasné dobé i fesime v ramci komise socidlné pravni ochrany. Nebot komise je sestavena z fad
odborniki — psycholog, pediatr, pedopsychiatr, ..., ktefi mohou pfispét k reseni pripadd ze svého
pohledu praxe. Samozfejmé svolavame pfipadové konference i mimo komisi SPO.

Jak jsem jiz uvedla, pfipadova konference je nastrojem soc. prace, béhem konference dojde
k vyméné informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledaji se optimalni feSeni a spolecné
se planuje dalsi postup, ktery povede k napliovani potfeb ditéte.

Obsahem mého pfispévku je kazuistika nezl. Aji a jeji nezl. matky. Kdy jsme fe$eni hledali v rdmci
pfipadové konference. Na pfispévku se snazim ukazat, jak k pfipadovym konferencim pristupujeme.

1) vypracovani kazuistiky
2) pozvanky, jejichz soucasti je priloZzena kazuistika, aby se vsichni Ucastnici méli mozZnost
seznamit s pripadem
3) samotna pripadova konference
- prezencni listina
- pouceni o mléenlivosti
- Uvod, seznameni s pfipadem, stanoveni cile, navrhy feseni, sestaveni IPOD
4) vyhotoveni zapisu, rozeslani ucastnikim

Samoziejmé nevim, zda je nds postup spravny, doufdm, Ze na odpoledni diskuzi k tématu se dovim
jiné moZné postupy.

Z naseho pohledu vidime v pfipadovych konferencich pomoc pfi feseni spornych pripadd (vychovna
opatreni, svéreni dité do péce jiné osoby), u rodiovskych sporli o dité radéji volime mediaci.
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Jediné co ndm chybi je Cas, poradani pripadovych konferenci je velmi ¢asové naroc¢né, najit spolecny
termin pro vsechny ucastniky je ob¢as témér nemozné, i kdyz odbornici, které mame v regionu

dostupné, se nam snazi vyhovét.

pfiloha: prezencéni listina
pouceni o mléenlivosti

kazuistika Aji

zapis z pripadové konference s individualnim planem
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2.5 Zkusenosti s pripadovymi konferencemi na OSPOD Hranice

e Organizace: Méstsky urad Hranice
e Autor: Mgr. Alena Vecerova
e Pracovni pozice: Socidlni pracovnice

ABSTRAKT

Prispévek se zabyvd dosavadnimi osobnimi zkusenostmi socidlnich pracovnic s pripadovymi
konferencemi na OSPOD MéU Hranice za uplynulé obdobi roku 2013. Téma pripadovych konferenci
na OSPOD neni zcela nové, ale novelou zdkona o SPOD se dostalo v urcitych pripadech do
obligatorni roviny a je tedy potfeba vénovat mu ndleZitou pozornost a preddvat si zkusenosti
s pripadovymi konferencemi v praxi. Pfedstavuji zde strucny prehled zorganizovanych pfipadovych
konferenci na OSPOD MéU Hranice s vyjddienim se k hledisku pfinosu pripadovych konferenci
v konkrétnich pFipadech. Cilem prispévku je prispét i nasim pohledem z praxe k dosavadnim
osobnim zkusenostem ostatnich kolegti s pripadovymi konferencemi, kdyZ oéekdvame, Ze pFispévek
miiZe viem pfinést jisté porovndni svych zkusenosti i reflexi.

V souladu s novelou zdkona 359/1999 Sbh. o socidlné pravni ochrané déti i nase oddéleni se snazi
vyporadavat postupné s uloZzenymi novymi povinnostmi v tomto zakoné. Zdkonem vhozeni do vody
novych paragraf( se za pomoci vlastni kreativity, za pomoci poskytnutych skoleni a doporuceni
nadfizenych organud snazime napliiovat zdkon v zdjmu nezletilého ditéte. Ano, snazime se, vsak nase
zkuSenosti prozatim nejsou s pfipadovymi konferencemi pfili§ bohaté, ale stémi, co mame, se
chceme podélit.

Budu-li hovofit o zkuSenostech sedmi socidlnich pracovnic OSPOD Hranice s pfipadovymi
konferencemi, pak musim uvést, Ze jsme v tomto roce dosud zrealizovali na nasi pdé c¢tyfi PK, z toho
dvé facilitované externim facilitdtorem a dvé kolegyni z OSPOD. V jednom pfipadé jsme se zucastnili
PK svolané v détském domové feditelkou domova. V blizkém ¢ase organizuje svolani dalSich dvou PK
nas kurator pro mladez, kde hodla PK vyuzZit jako moznost hleddni novych feseni, kdyz s nezletilymi a
jejich rodinami pracuje dlouhodobé a vychovné problémy mladistvych nepfestdvaji. Planuje, Ze PK
bude facilitovat kolegyné z oddéleni.

K jiz probéhlym PK mohu uvést ndsledujici zkusenosti.

Kolegyné svolala PK v pfipadé navraceni dvou déti z Ustavni vychovy zpét do péce matky. Matka byla
motivovand, fadné s OSPOD a détskym domovem spolupracovala na navraceni déti do rodiny. Tato
konference byla Uplné prvni na oddéleni, moderovala ji kolegyné z OSPOD a prestoZe byla PK tzv.
zkuSebni - premiérovd, dle nazoru kolegyné se povedla a individualni plan, ktery byl na PK vytvoren
se i nasledné plni. Hlavni pfinos této PK je spatfovdn v tom, Ze na jednom misté se sesly vSechny
zainteresované slozky do piipadu, tedy $kola, détsky domov, OSPOD, UP, SAS, rodice, pfitel matky a
vsichni zde slyseli ndzor kazdého a matka zde méla mozZnost se setkat s osobami, se kterymi nasledné
jiz spolupracovala sama. Dobry pocit kolegyné zmifuje z projeveného zajmu zucastnénych pfi reseni
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pfipadu, o ¢emZ svédcCilo i to, Ze po ukonceni PK v mistnosti vétSina zucastnénych zlstala a
konzultovala dalsi své dotazy. Pfi této PK se nam osvédcilo jako pfinosné pozvani na PK pracovnice
z Uradu prace, které pak projevovaly vétsi snahu pfi fesSeni financni situace matky a déti. S ohledem
na pracovni podminky a vytizenost davkovych pracovnic Grfadu prace se setkdvame i sjinym
pfistupem.

Druhd PK byla svolana v pripadé tii déti, u kterych OSPOD navrhoval u OS Ustavni vychovu z divodu
nedostatecné péce méné podnétnych rodich. Cilem zde bylo vytvoreni podminek pro radné plnéni
Skolnich povinnosti déti, navozeni fadné spoluprace rodicq, zajisténi zdravotni péce déti, dodrzovani
osobni hygieny déti a obleceni. Pozvani byli zastupci Skoly SAS, rodice, facilitovala kolegyné. Jako
dobrou zkusenost v daném pripadé kolegyné oznadila skutecnost, Ze zde oteviené za Ucasti rodicl
vSichni pozvani mohli vyjadfit problémy, které vnimaji v rodiné a rodice se k nim také mohli vyjadfit.
Dalsi ptinos PK v tomto pripadé kolegyné vnimala skutecnost, ze rodi¢e mohli na PK pfi své osobni
Ucasti citit podporu zainteresovanych slozek fesit problémy v rodiné. Na PK byl vytvoren spolecné IP,
na kterém rodice vSak nespolupracuji a nedochazi ani po PK k pozitivnim zménam v rodiné.

Treti PK svolal ndaS OSPOD u vysokoskolskych rodic, kdy rodi¢e dlouhodobé nemohou najit pravidla
styku otce s détmi, jak uvadi kolegyné, nemohou se domluvit vlastné na ni¢em. Cilem PK bylo
stanovit pravidla pfedavani dvou déti ke styku s otcem, priprava déti na pobyt u otce, predavani
informaci mezi rodi¢i ohledné déti. Pozvani byli zastupci SAS, FOD, rodinné poradny, pediatr,
psycholog pracujici s matkou, rodic¢e a otec matky. Toto narocné jednani facilitoval sjednany externi
facilitator. Pfinosem PK bylo prozatimni zklidnéni situace mezi rodici pfi preddvani déti, které se
podafilo prostfednictvim stanovenych pravidel na PK, na kterych se spolu ucastnili i samotni rodice
spole¢né s odborniky.

Ctvrtou PK svolal OSPOD u dvou déti, u nichZ bylo vedeno fizeni o nafizeni Ustavni vychovy. Rodice
jsou velmi zadluZeni, jejich vzdjemny vztah se rozpadd a matka ve snaze udriet si manZela
upfednostiuje pomoc manZelovi vydélavat penize pred potfebami déti. Déti nechodi Fadné do Skoly,
maji neomluvenou absenci, matka se Skolou nespolupracuje, déti nemaji v porfadku pomicky do
skoly a nebyvaji pfipraveni na vyucovani. Také schazi spoluprace se zdravotniky. Cilem bylo pfimét
rodi¢e ke spoluprdci se zainteresovanymi slozkami, které rodiné nabizeji pomoc, véetné spoluprace
s OSPOD, kdyz za téchto okolnosti by bylo mozné déti ponechat v rodiné a nad jejich vychovou
stanovit dohled. Tuto spolupraci mafil zejména otec svym nepratelskym vztahem ke vsem uradim a
matka manzelovi velmi podléhala. Pozvani byli zdstupci dvou Skol, rodi¢e, SAS, OSPOD dle mistni
pfislusnosti, ktery vede spis Om. Facilitoval externi facilitator. Zde se projevilo ,kouzlo pfipadovych
konferenci” jesté pred jejim zahdjenim, kdyZ matka se dostavila na PK zdmérné sama, otci o PK
nefekla a pozvanku nepredala, na tomto setkani se rozhodla do budoucna sv(j ¢as vénovat détem
nikoliv praci v lese za uUcelem navyseni financnich prostfedk(l do rodiny a rozhodla se s otcem déti
rozvést. Co neslo navodit po dlouhy cas feSeni s rodi¢i na OSPOD, stalo se soucasti individudlniho
planu na PK. Matka pfijala spolupraci s OSPOD, SAS, zavazala se k plnéni povinnosti k détem ve skole,
u zdravotnik(l. Déti byly ponechany v rodiné a je vykondvan soudni dohled, matka plni zavazky
dohodnuté na PK.

Pokud se tyka spoluprace na svolani PK s ostatnimi subjekty, pak dosud svou Ucast nikdo neodmitl.
Vsichni u téchto pfipadl projevovali zajem na feSeni situace rodiny, vénovali tomu svij volny ¢as a
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vzhledem k tomu Ze se u nas svoldvali PK vétSinou v odpolednich hodinach, setrvali ucastnici i do
podvecernich hodin. (Od 14.30 hod do 17.30 hod). U teprve pripravované PK kuratorem pro mladez
mame informaci, Ze se PK neucastni pozvana détska psychiatricka.

Za nejvétsi pfinos PK vnimame osobni zainteresovanost na feseni pfipadu vSech zicastnénych, ktera
dava rodicim zkusenost vlastnich prozitk(, na zakladé kterych se pak mohou sami rozhodnout, zda a
v jaké formé nabizenou pomoc pfijmou nebo ji odmitnou. VyuZivani PK na nasem OSPOD vnimame
jako pfinosny nastroj socialni prace, ktery vSak ma-li byt efektivni, mél by byt volen jako alternativa
mozného dalsiho feseni v roding, vidy individualné ve vztahu ke konkrétni rodiné, nikoliv jako nastroj

obligatorni v pfedepsanych situacich.
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2.6 Pripadové konference v kraji Vysocina

e Organizace: TREMEDIAS, o.s.
e Autor: Mgr.Alena Dzurnakova
e Pracovni pozice: facilitdtor, mediator, lektor

ABSTRAKT

Prispévek predstavuje projekt o.s. TREMEDIAS — , Pripadové konference v kraji Vysocina“, ktery je
realizovdn za financni podpory MPSV a Kraje Vysocina. Projekt reaguje na zavedeni nového
ndstroje na pomoc ohroZenym rodindm — pfipadovych konferenci. Obsahem je zprostiedkovdni nasi
zkusenosti se zavadénim pripadovych konferenci pFi prdci SPOD, modelu spoluprdce s OSPODy
v kraji Vysocina, véetné zhodnoceni projektu za dobu jeho realizace (leden — zari 2013). Nasim
cilem je sdilet spolecné zkusenosti, prispét odborné verejnosti poznatky z nasi praxe a rozvinout
diskuzi o prinosech pripadovych konferenci pfi prdci s ohroZenymi rodinami. Sviij ucel tento
prispévek spini, kdyz otevie odbornou diskusi na téma pFipadovych konferenci a jejich moZnosti
vyuziti priprdci s ohroZzenymi rodinami.

Projekt , Pfipadové konference v kraji Vysocina” reaguje na potiebu rozsifeni a zkvalitnéni sité sluzeb
navazujicich na socidlni sluzby v kraji Vysocina. Ze spoluprdace s OSPOD v téchto oblastech vznikla
vroce 2012 potfeba zavedeni a rozvoje ptipadovych konferenci na nékterych pracovistich SPOD
v kraji Vysocina. Z analyzy pottebnosti vyuziti pfipadovych konferenci na Vysociné kterou realizovalo
0.s. TREMEDIAS vyplynulo, Ze o facilitovani pfipadovych konferenci projevilo zdjem vétsina
oslovenych OSPODUG. Na zakladé téchto vysledk( byl zpracovan projekt s nazvem ,Pripadové
konference v kraji Vysoc¢ina® o finan¢ni dotaci bylo pozaddano MPSV a Kraj Vysocina. MPSV se podili
na nakladech poskytovani pfipadovych konferenci 70%, ostatni finan¢ni naklady nese Kraj Vysocina.

Projekt je moZné povaZovat za inovativni v kontextu legislativni zmény vykonu socidlni prace
s ohrozenymi détmi, respektive ohroZzenymi rodinami. Dle novely zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti (zak.c. 359/1999Sb.,) je OSPOD od pocatku roku 2013 povinen usporadat pripadovou konferenci
vidy prfed podanim navrhu soudu na nékteré opatfeni, kterym se zasahuje do rodi¢ovské
odpovédnosti rodic¢li. Kromé této povinnosti je mozné pripadové konference vyuzivat jako nastroj
socidlni prace kdykoliv je to opodstatnéné a prospésné. Pripadova konference je vyuzivana
predevsim jako ndastroj multidisciplinarni spoluprace OSPODu pfi praci s rodinami.

Facilitace pripadovych konferenci vramci projektu poskytuje tym kvalifikovanych odbornikd
(facilitatortl) , ktefi maji zkuSenosti z oblasti socidlni prace. Jsou nezavisli, nestranni a profesné i
emocné neangazovani v procesu pfipadovych konferenci. Tito odbornici (facilitatofi) ptipadovou
konferenci fidi a jsou zodpovédni za to, jak bude toto setkani probihat. Zasadnim zplsobem ovliviuji
prabéh jednani a sméruji je ke konkrétnimu vysledku — individuainimu planu péce klienta.

Casova dostupnost této sluzby je realizovana tak, 7e jednotlivym pracovitim jsou nabidnuty
objednaci lhity nejpozdéji do 14 dnl. Pfipadové konference jsou poskytovany obvykle v prostorach
svolavatel( tak, aby byly dostupné pro klienty, nebo i v prostorach o.s. TREMEDIAS.
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Predpokladem Uspéchu PK je uzka spoluprdce s klicovym pracovnikem pfipadu, ktery md moznost
pred tim, nez se rozhodne, zda je pfipad vhodny na PK &i ne, oslovit ke spolupraci supervizora
sdruZeni, nebot ze zkuSenosti vyplynulo, Ze socidlni pracovnici OSPOD zvazuji vhodnost ¢i nevhodnost
vyuziti pfipadové konference s nestrannou osobou, ktera neni zatizena poméry v daném tymu, aby
bylo zaruceno, Ze do pfipadovych konferenci budou zarazovany pripady, které napliuji kritéria pro
mlutidisciplinarni teSeni a byla tak zajiSténa efektivita wvyuziti pfipadovych konferenci
v opodstatnénych kauzach.

Cilem pfipadovych konferenci je nastavit individudlni plan klienta, nebo podklad pro rozhodovani
soudu.

V ramci tohoto projektu jsou nabizeny i workshopy jak pro socidlni pracovniky OSPOD tak pro
ostatni instituce, které se mohou pripadovych konferenci Ucastnit (nestatni neziskové organizace,
skoly, pediatti..). Tato pracovni setkani, pti kterych jsou vyuZivany i modelové situace vychazi
predevsim z naSich dosavadnich zkuSenosti a umoznuji pfedat a doplnit nové informace o tomto
nastroji o jeho vyhoddch a o vyuzitelnosti v praxi.

V projektu je zapojeno 13 OSPODU z kraje Vysocina, od ledna 2013 do zafi 2013 (véetné) bylo
uskutec¢néno 0.s.TREMEDIAS v ramci projektu 65 ptipadovych konferenci na pracovistich SPOD a 25
supervizi.

Z pocCtu 65pripadovych konferenci bylo 26 pfipadovych konferenci realizovdno v souvislosti
s povinnosti v zakoné o SPOD a vystupem byl podklad pro rozhodovani soudu. V ostatnich 39
pfipadech, byly pfipadové konference realizovany klicovymi pracovniky z dGivodu lepsiho nahledu na
pfipad nebo z divodu potreby zapojeni vice subjektl do resSeni pripadu. V ramci projektu bylo dosud
uskuteénéno pro OSPODy 11 workshopd.
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3 Rodinna mediace

Zaméreni panelové diskuse: srovnani zplsobUl poskytovani rodinné mediace — rodinna mediace jako
podpora rodiny, rodinna mediace jako socidlné-aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, rodinnd
mediace v kombinaci s rodinnou terapii a podporovanymi setkanimi (asistence u kontaktu), rodinna
mediace podle zakona 202/2012 Sh. zakona o mediaci.

Cilem je poskytnout prehled o rlznych moZnostech, podobach, vyhodach a limitech poskytovani
rodinné mediace, diskuse o rozdilech pfi praci s dobrovolnymi a nedobrovolnymi klienty (nafizena
mediace), souvislosti novely zakona 359/1999 Sb. o socidlné—pravni ochrané déti a zakona 202/2012
Sb. zdkona o mediaci, dale reflexe zkusenosti s kolizi nékterych moznosti, pozadavk( a ocekavani, v
nichz se lisi poskytovatelé mediace a organy SPOD.

Diskuse se mtiZze zaméf¥it pfedevsim na otazky:
e Jaké jsou moznosti poskytnuti rodinné mediace a jejiho financovani?
e Jaka omezeni pfindsi pro moznost natidit rodinnou mediaci zdkon o mediaci?
e Co lze ocekavat jako vystup z mediace a jaké informace Ize pozadovat?
e Jak rozeznat rodiny, které jsou vhodné pro mediaci, terapii nebo podporovana setkavani
(asistence)?

37



= | |N® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
owopsi | %, 7 ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

b fond v CR EVROPSKA UNIE

3.1 Rodinnd mediace v kontextu novely zakona 359/1999 Sb.

e Organizace: Mediacni Centrum Olomouc- FOD
e Autor: PhDr. Lenka Poldkova, Mgr. Robin Brzobohaty
e Pracovni pozice:

ABSTRAKT

Mediacni Centrum Olomouc (MCOL) bylo zfizeno Fondem ohroZenych déti (FOD) v roce 2011.
Rodinné mediace vsak byly ve FOD Olomouc poskytovdny od roku 2007, v tu dobu se vsak jednalo
pouze o jednotky pripadii. FOD jako obéanské sdruZeni je financovdn pfedevsim na zdkladé toho, Ze
poskytuje tzv. socidlné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65 zékona 106/2008 Sb. o socidlnich
sluZzbdch). Rodinné mediace v tuto chvili poskytujeme jako socidlné terapeutické cinnosti. Druhd
vyznamnd norma, kterd jistym zplisobem radmuje poskytovdni mediaci ve FOD je zékon 359/1999
Sb. o socidlné-prdavni ochrané déti, ktery byl novelizovdn s ucinnosti od 1.1.2013. Tato novela
prindsi pro praxi MCOL a obecnéji pro praxi rodinnych mediaci nékteré konkrétni dopady, stejné
tak jako prindsi jisté vyzvy a otazniky, na néZ bude tfeba odpovédi teprve nalézt.

Vstup klientli do mediace

Ohledné vstupu klientl do mediace stoji za zminku zkusenost s tim, jakym zpUsobem se klienti do
vSech nasich sluzeb dostdvaji - na zakladé doporuceni nebo nafizeni OSPOD nebo soudul — tedy tzv.
»silovych hracd”. Pfi pohledu na dCisla ve statistikaich MCOL je zifejmé, Ze OSPOD od pocatku
predstavoval nejvyznamnéjsi zdroj novych klientd a jejich pocet je v jednotlivych sledovanych
obdobich vysoky a lehce rostouci. OSPOD mély jiz prfed novelou zdkona 359/1999 Sb. moZnost
nafizovat Ucast klientl na mediaci, nyni se vSak tato moznost lehce zkomplikovala soucasné s pfijetim
zdkona 202/2012 Sb. o mediaci. V novelizovaném § 13 zdkona 359/1999 Sb. zdkonodarce pise:

$13
VyZaduje-li to zdjem na Fddné vychové ditéte, miZe obecni urad obce s rozsifenou plisobnosti

(...)

d) uloZit ditéti, rodi¢im nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte povinnost vyuZit
odbornou poradenskou pomoc nebo uloZit povinnost ucastnit se prvniho setkdni se zapsanym
medidtorem v rozsahu 3 hodin nebo terapie; ustanoveni § 12 odst. 1 tim neni dotceno.

Novela tedy komplikuje nafizovani mediaci orgdnim SPOD v tom smyslu, Ze jim umozZiuje nafidit
mediaci pouze se zapsanym mediatorem. To je komplikace predevsim ve dvou ohledech. Pfedné je
stale jesté malo zapsanych mediatorq, ktefi by mohli uspokojit poZadavky organli SPOD. Zasadnéjsi
komplikace vsak je, Ze vSichni zapsani mediatofti pracuji v tuto chvili na komerénim principu — tedy si
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evropsky

klienti jejich sluzby musi platit, coz muze ¢init rodinnou mediaci pro nékteré skupiny klientd
nedostupnou.

Nejedna se vSak o komplikaci fatalni, nebot novelizovany text § 12 zak. 359/1999 Sb. stale umoziiuje
motivovat Ucastniky k vyuziti sluzeb medidtora nebo poskytovatele socialnich sluzeb, ktery neni
zapsanym medidtorem podle zdkona 202/2012 Sb.:

§12

Obecni urad obce s rozsifenou plisobnosti miZe uloZit rodicim povinnost vyuZit odbornou
poradenskou pomoc, pokud rodice

(..)

¢) nevyuZili moznosti odborné poradenské pomoci potiebné k prekondni problému rodiny
a k odvrdceni umisténi ditéte do ndhradni péce nebo nedbali na doporuceni spolupracovat
s povérenymi osobami, poskytovateli odbornych poradenskych sluZzeb nebo medidtorem.

Rozdil mezi vyuzitim ustanoveni § 12 nebo § 13 bude pravdépodobné jesté stdle zaviset na dalsi
normé, kterd s praci OSPOD souvisi, a tou je Spravni fad. Ten totiz v § 6 odst. 2 fika, zZe spravni organ
je povinen postupovat tak, aby Ucastnikim nevznikaly zbyteéné naklady, tzn., je-li k dispozici sluzba
bezplatna a placend, da prednost zpravidla sluzbé neplacené, pred sluzbou obtiznéji dostupnou da
prednost sluzbé v misté bydlisté osob, (...) ledaze by zde byly dlivody zvlastniho zietele hodné, proc
organ postupoval jinak (napf. hledisko kvality sluzby). Da se tedy ocekavat, Ze rodinné mediace
budou ze strany OSPOD i nadale zajistovany prostfednictvim neplacenych sluzeb mediac¢nich center,
a to i vzhledem k tomu, Ze jim hraje do noty i nesporna kvalita sluzeb, odvijejici se (oproti vétsiné
zatim zapsanych mediatord) od mnohdy dlouholetych zkusenosti s vedenim mediacnich procesu.

Duivérnost mediace

Jinou obtiZi souvisejici s novelou zakona 359/1999 jsou nova ustanoveni v § 53 a § 59i, které souviseji
s dlvérnosti mediacniho procesu.

$53
Povinnosti stdtnich orgadnd, dalSich pravnickych a fyzickych osob a povérenych osob
(1) Na vyzvu orgdnu socidlné-pravni ochrany jsou

(...)

f) poskytovatelé socidlnich sluZeb,

povinni sdélit bezplatné udaje potifebné podle tohoto zdkona pro poskytnuti socialné-pravni ochrany

(...).

Zde bude zilezZet Cisté na dohodé, mezi OSPOD a mediacnimi centry, do jaké miry budou OSPOD
vyzadovat informace. Dosud bylo mozné odvoldvat se na zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch,
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ktery umoznoval vyuZit nejasnost ve vzajemné sile obou norem, pfi¢emZ zakon 108/2006 Sh.
vyZzadoval zachovavat dlvérnost o zaleZitostech tykajicich se klient( vyuzivajicich socialni sluzby. Nyni
je vsak i vzadkoné 359/1999 Sbh. zakotvena povinnost poskytovatelll socidlnich sluzeb poskytnout
informace, které jsou nezbytné pro poskytnuti socialné pravni ochrany déti. V tomto ohledu se jevi
jako klicové pochopeni principli mediace (mezi nimi i princip ddvérnosti) pracovniky OSPOD. Bude
zalezet na jejich interpretaci toho, co bude povaZovano za informace nezbytné pro poskytnuti
socialné pravni ochrany. Cisté teoreticky si Ize predstavit, e pro poskytnuti socidlné pravni ochrany
muzZe byt dllezité, jak se rodice v pribéhu mediace chovali, kdo byl aktivni a kdo naopak mafil
veskeré pokusy o nalezeni smiru. Takové informace jsou ovSsem v rozporu s jiz zmifiovanym principem
dlvérnosti v mediaci i s celou dosavadni praxi poskytovani mediaci. Pfi rigidnim vykladu tohoto
novelizovaného ustanoveni by mediacnim centriim, kterd poskytuji mediace v rdmci svych socidlnich
sluzeb, mohla hrozit pokuta az do vyse 50 000,-K¢.

8 59i

(1)Pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba se jako zaméstnavatel, skola, Skolské nebo jiné obdobné
zarizeni, poskytovatel zdravotnich sluzeb nebo jako povérend osoba anebo jako poskytovatel
socidlnich sluZeb dopusti spravniho deliktu tim, Ze nespini povinnost sdélit bezplatné udaje potrebné
pro poskytnuti socidlné-prdavni ochrany nebo pro ucely rozhodovdni o vyddni povéreni podle § 53 odst.
1

(2)Za sprdvni delikt podle odstavce 1 se uloZi pokuta do 50 000 K¢.

Na tomto misté se vyplati zminit, Ze jistou ochranu zde maji zapsani medidtofi podle zakona
202/2012 Sh., nebot tento zakon ve svém § 9 mlicenlivost mediator( vyslovné upravuje, ¢imz se stava
zvlastnim pravnim predpisem, na ktery se vztahuje vyjimka informace organtim SPOD poskytovat.

Tabulka: Pocet kauz podle zplsobu vstupu do mediace

11.2011 1.2012 11.2012 1.2013
Klient 3 5 6 2
FOD 3 5 3 2
OSPOD 18 20 16 25
Soud 2 7 7 20
Celkem 26 37 32 49
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3.2 Rodinnd mediace na Vysociné

e Organizace: TREMEDIAS, o.s.
e Autor: Mgr. Vladimira JGzova
e Pracovni pozice: Mediator, facilitator, lektor

ABSTRAKT

Prispévek predstavuje projekt o.s. TREMEDIAS Rodinnd mediace na Vysociné, ktery je realizovdn za
finanéni podpory MPSV, Kraje Vysocina a Mésta Trebic. Projekt je vyznamny nejen svou ndplni, ale i
tim, Ze rodinnd mediace je OSPODy v kraji vnimdna jako ndvaznd sluzba na sit socidlnich sluZeb.
V kraji Vysocina neni Zadny jiny subjekt, kromé TREMEDIAS, ktery by mediaci poskytoval. Obsahem
prispévku jsou zejména vystupy projektu za obdobi leden — zafi 2013 (vietné), kdyz cilem tohoto je
nejen informovat, ale i sdilet zkusenosti a alespori drobnym dilem prispét poznatky z praxe tém,

které dané téma zajimd.

TREMEDIAS je obcanskym sdruzenim, jehoZ hlavni naplni je poskytovani mediace, supervize a
facilitace, spoluprace se statnimi i nestatnimi organizacemi a poskytovani odborného poradenstvi pro

.....

grantové poradenstvi.

Sidlo TREMEDIAS se nachazi v Trebi¢i a detasované pracovisté v Havlickové Brodé. Za dobu
poslednich 5 let se stal stabilnim sdruzenim seskupujicim fadu odbornikd z pomahajicich profesi, s
pfiznivou odezvou u svych klientl nejen v kraji Vysocina. Ze strany statni spravy i samospravy je
¢innost sdruzeni chapana a podporovana jako dlleZita sluzba navazujici na sit socidlnich sluzeb. O.s.
TREMEDIAS je také povérené k vykonu socidlné-pravni ochrany déti a akreditovanou vzdélavaci
organizaci MPSV.

V minulych letech realizovalo sdruzeni Uspésné nékolik projektli MPSV z program(l na podporu
rodiny. Projekt Rodinna mediace v kraji Vysocina patfi téZ do této kategorie. Jeho hlavnim cilem je
poskytovat partnerdm, manzelim, rodicim, rodindm i SirSimu pfibuzenstvu mediaci v podobé pfimé
prace srodinou. Soucasti projektu je také zajisténi souvisejicich propagacnich aktivit, pribéziné
zvySovani kvality poskytované sluzby a podpora vzdélavani pomahajicich profesiondld v oblasti
rodinné mediace, zkvalitiovani spoluprace s dalSimi organizacemi plsobicimi v oblasti rodiny.
V pojeti TREMEDIAS muiZe byt mediace chapana i jako prevence negativnich dopadl konfliktd v
rodiné a jako podpora rodin a jejich jednotlivych ¢lend.

Projekt reaguje na potfebu rozsifeni a zkvalitnéni sité sluzeb navazujicich na socidlni sluzby kraje
Vysocina, ktera je opakované Zadana jak ze strany jednotlivych OSPODU, tak se strany socidlniho
odboru kraje Vysocina, spolupracujicich organizaci, ale i samotnych obcanu kraje.

Klademe si za cil zajistit mistni, ¢asovou i finan¢ni dostupnost mediace. Mistni dostupnost sluzby
naplfiujeme tim, Ze mediaci poskytujeme na dvou pracovistich v kraji Vysocina, vzdalenych od sebe
60 km. Casovou dostupnost realizujeme tak, Ze v souladu s principy mediace jako rychlé a efektivni
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metody feseni konfliktd nabizime klientim objednaci Ih(ty nejpozdéji do 14 dnd, mediaci
poskytujeme pribézné celoroc¢né. V souvislosti s finan¢ni dostupnosti mediace mame na paméti, ze
je Vysocina dlouhodobé regionem s vysokou nezaméstnanosti a nizkou Grovni pfijmu. Klienti za celé
prvni mediacni sezeni v rozsahu cca 3 hodin zaplati 600 K¢ (kazdy 300 K¢). Od druhého mediacniho
setkani déle je, diky tomuto projektu, mediace klientim poskytovana bezplatné. To, Ze sluzbu
neposkytujeme zcela zdarma, souvisi s nasim presvédéenim, Ze by se klienti méli alespont minimalni
mérou na nakladech podilet z dlivodu své vétsi motivovanosti.

Cilovou skupinou projektu v jeho dil¢i ¢asti vzdélavacich aktivit (interaktivni seminare, kurzy,
tréninkové aktivity, workshopy, konference) jsou zejména pomahajici pracovnici organizaci
pracujicich s rodinou (OSPODy, NNO, manzelské a rodinné poradny,...).

Vystupy z 9 mésicniho trvani projektu:

- 58 mediaci - 49 dohod, 4 ptedc¢asna ukonceni, 5 nedohod
- 6 seminafi/workshopt pro OSPODy

- 5 besed (materska centra, knihovna,...)

- 1den otevienych dvefi

- 8 ucasti na poradach a komisich OSPOD

- 1 Ucast na krajské poradé soudcl

- 3interni mediatorky, 2 externi supervizorky

[ L
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3.3 Dynamika rodinnych systémii a vztahii z pohledu rodinné mediace,
spolupracujiciho a komplementdrniho pristupu.

e Organizace: Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni, o.p.s. - ESI

e Autor: JUDr. Lenka Pavlovd, Ph.D.

e Pracovni pozice: feditelka obecné prospésné spolecnosti, medidtorka, rozhodce, advokatka a
poradce pro feseni mezinarodnich rodinnych a obchodnich vztahd.

ABSTRAKT

Prispévek vychdzi z osobnich zkusenosti s vyvojem a Fesenim rodinnych vztahd, jak tradiéni soudni
praxi tak alternativnim pristupem, zejména formou mediace, mediacnim pristupem anebo
s vyuZitim mediacnich technik. Tématem je dynamika rodinnych vztahi a jejich odraz v procesu
vlastniho, zprostfedkovaného, odborného a autoritativniho Feseni.

Dilezitost a vdinost tématu je ddna predné vyznamem zdravych rodinnych vztahi z hlediska
sociologického a ekonomického, ddle naristajici pocet rodin ohroZenych konflikty a nezdravymi
faktory véetné zdvazZnosti situaci z hlediska celospolecenské a lidské resitelnosti a v neposledni radé
dopady nardstajici konfliktnosti v kontrastu s doposud nedostate¢né vyuZivanym potencidlem
mediace, mediacniho pfistupu a mediacnich dovednosti.

Obsahem prispévku je kratky exkurz do této tématiky, jehoZ cilem je pfinést podnéty odborné
diskusi a napomoci ziskat mediacnimu pristupu v socidlni a rodinné prdci vice zaslouZeného
prostoru a prileZitosti. Pohledem z praxe spolu se zahrani¢nimi zkusenostmi a zavéry podloZenymi a
ovérenymi opravdovymi lidskymi pribéhy bych rada upozornila na moZnosti anebo rizika, s nimiz je
kaZdy vnéjsi zasah do rodinnych vazeb a vztahii doprovadzen.

uvoD

Tématem prispévku je dynamika rodinnych systém( a vztah( v kontextu mé dosavadni zkusSenosti a
praxe. Pres tficet let pracuji a komunikuji sjednotlivci a skupinami osob v rGznych, nebéznych,
obvykle narocnych Zivotnich situacich. Poslouchdam jejich osobni pfibéhy a zndm i mé vlastni.
Vlychdzim z poznatk( ziskanych aktivnim vykonem advokacie, zkusenostmi z Ufadu pro
mezinarodnépravni ochranu déti, v jehoz Cele jsem stdla a v neposledni fadé své poznatky si ovéruji v
individualni i tymové praci s klienty, s jejich rodinami a détmi, bez nichZ by nikdy obraz teoretickych
informaci nebyl dostatecné plasticky.

Timto pfispévkem se snazim predat nejlepsSim moZznym zplUsobem, ktery dokazi a znam, vyslednici
poznatkl a zavérd, k nimzZ jsem doposud dospéla. Préla bych si, aby tragické a bolestivé osudy déti a
rodin, do nichZ jsem méla moznost nahlédnout a nékdy byt i jejich aktivnim Ucastnikem, se zurocily
tim, Ze pomohou vnést zobecnénou zkuSenost do povédomi odborné vefejnosti s nadéji, Ze uchrani
druhé od $kod a ztrat, jejichZ naprava je fakticky nemozna. Naopak. Rezonuji rodinnymi systémy a
zpravidla se prenasi dal z pokoleni na pokoleni a vyvoldvaji nové a dalsi nespravedlnosti a zranéni.
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Pfispévek je pouhym kratkym exkurzem do slozité a komplexni problematiky, proto jsem ho
roz€lenila na nékolik, dle mého nazoru, zajimavych a daleZitych témat, které pracovné nazyvam ,,
zastavenim ,,. Nejedna se vSak o zastaveni v pravém slova smyslu, nybrZ jen o letmou poznamku
k tématim, o nichZ by se dalo dlouze a vicestranné psat a hovofit. Cilem je v rdmci daného prostoru
obsahnout vicero pohledl na dané téma.

Prvni zastaveni aneb Pojmy a nazvoslovi

Hovofime - li o roding, resp. o ohroZzenych rodinach, poloZzme si otazku: , Co rozumime pojmem ,,

rodina ,,, event.. prace s ohroZzenou rodinou ? ,, . Stale platna zakonna pravni norma oznacend jako ,,

Zakon o rodiné , pojem rodina neupravuje ani nedefinuje. Zakon vychazi z tradi¢niho trojného
modelu otec — matka + dité,resp. déti. Rozvojem moderni védy zejména lékarstvi, rozkladem
tradi¢nich roli a hodnot vedoucich ke stale upadajici vdZnosti manZelstvi a v neposledni radé
mezinarodnim spolefenstvim podporované snahy o legalizaci a rovnopravnost homosexudlniho
partnerského souziti dochazi stdle vice ke znejasfiovani a rozplyvani drive jasného pojmu ,, rodina ,,,
popt. pojmU otec / matka / dité. Také v kontextu rostouciho poctu mezindrodnich a preshraniénich
pfipadll se pojem , rodina , znamy v nasich zemépisnych a kulturnich Urovnich neprekryva
s chapanim ,, rodiny ,, a povahy rodinnych vztahi v jinych zemich a na jinych kontinentech.

Z nejasnosti pojmu ,, rodina ,, plyne jesté vétsi nepresnost pojmoslovi ,, ohrozena rodina ,,. Kdo a ¢im
je vlastné ohroZen ? Pracujeme skutecné se vSemi ,, ohroZzenymi rodinami , a jsme schopni je
identifikovat a poznat jejich potieby ? V jakém okamZiku zjistime, Ze je Nékdo ¢i Néco ohrozeno ?

Smyslem a cilem pfispévku je upozornit, Ze pravni, faktické ani obecné vnimané pojmy se nekryji

s tim, co ukazuji zkuSenosti praxe, zejména praxe mediacni. Pravo, soudni a socidlni systém béiné
pracuji s rodinou v nejuzsim vymezeni. Nezfidka a zcela bézné se pracuje pouze s ¢asti i jen takto
okleSténé a uzce vnimané rodiny. Klasickym pfikladem je ,, vyClenéni, déti, a to téch nejmensich a
bezbrannych, tak i téch velkych a dospélych. Jen ojedinéle se pracuje anebo se berou do Uvahy
potfeby a zdjmy ostatnich c¢len(, a to i tehdy, pokud Ziji ve spole¢né domdcnosti anebo v tésné

blizkosti a soudruznosti, napf. prarodice, druzi ( tfeti a dalsi ) partnefi rodich. Stavajici koncepce a

systémy socidlni, rodinné a soudni praxe jen ojedinéle pracuji s rodinou v SirSich a systémovych

souvislostech. Klinickd praxe a zkuSenosti medidtord ukazuji zcela jednoznacné na provazanost
rodinnych vztah( a vazeb a jejich neustalé védomé i nevédomé vzajemné ovliviiovani s rliznou mirou
intenzity a hloubky v celé ¢asové ose rodiny. Zcela specifickymi faktory rodinnych systéma jsou tzv.
chybéjici rodice ( fyzicky, emocné, fakticky anebo pravné ) vcetné tzv. vytésnénych ( odcizenych )
rodic, mrtvych clenl rodinnych systém(, zejména déti, anebo déti ¢i ¢lenové rodiny, jenZ Ize
oznacit za neuznané, nechténé a odlozené, popf. zapomenuté.

Obdobné pojmy ,, mediace ,, , resp. “ rodinna mediace ,, , z jejichZ zkuSenosti tento pfispévek vychazi,
nejsou jasné a presné. Pojem mediace je definovan v ¢eském pravnim rfadu dvojim zplsobem.
Starsi pravni definici je pojem mediace v kontextu zakona ¢. 257/2000 Sb. o Probacni a mediacéni
sluzbé, pricemz toto zdkonné vymezeni se vztahuje k oblasti trestniho fizeni a trestniho prava,
zejména pak kompetenci Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky, které byly zdkonem zaloZeny.
Novéjsi a civilnépravni vymezeni pojmu mediace, resp. rodinné mediace obsahuje zakon ¢. 202/2012
Sb. o mediaci, souc¢asné novelizujici vyznamné radu jinych zakon(. Zakon o mediaci vstoupil do
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ucinnosti 1.9.2013. Zakon upravuje novy prdvem upraveny a uznavany institut a profesi tzv. ,,
zapsaného medidtora®, resp. , zapsaného rodinného mediatora ,. Praktické zkusSenosti spojené
s fungovanim a efektivitou zapsanych mediatord zatim jen mizivé, nebot prvni zapsani mediatofi se
zacali do seznamu zapisovat na jare letosniho roku. Tento zdkon, ani zadny jiny, nestavi hranici ani
Zzadné omezeni rozvoji mediace a poskytovani mediacnich sluzeb ( na udrovni sluzeb socialnich i
komercnich a podnikatelskych ). Kazda z ¢lenskych zemi Evropské unie, ktera mediaci jednoznacné
prosazuje a povazuje ji za jednu z priorit, chdpe a praktikuje mediaci jinak a nékdy ve zcela odliSném
pojeti a kontextu jednotlivych pravnich systému.

Upozornuji na potfebu vnimat formalni i obsahovou odliSnost pojmi mediace, mediacni proces,
mediacni pfistup. Mediace je nejcastéji definovana jako metoda prevence a feseni spord, pficemz i
v rdmci jednotlivych jurisdikci a mezi jednotlivymi medidtory existuji podstatné az elementarni rozdily
v chapdni, predmétu a smyslu mediace. Pro ilustraci staci predstavit si rozdilnost pojeti facilitativni
mediace na strané jedné a transformativni na strané druhé. Pojeti a chapani mediace a vlastniho
mediacniho procesu ovliviuji vlastni mediacni pFistup a mediacni techniky. Rovnéz mediacni proces
mUlze byt vniman rlzné. Nejc¢astéjsi je Uzké pojeti omezené pouze na ¢ast procesu spoluprace
s klienty vedené mediatorem, event. mediadtory s vyuZitim mediacnich technik. Mozné je ovsem i
pojeti SirSi zahrnujici celou ¢ast procesu véetné pfipravy a zakonéeni a transformace mediacnich
dohod do praxe, popft. spolu s jejich potvrzenim a vykonatelnosti.

Druhé zastaveni aneb Dynamika rodinnych vztaha

Tradi¢ni socialné — prévni systém pracuje s vétSinou pfipadl az v okamziku vyhroceni konflikt(, napf.
v podobé rozchodu rodi¢d anebo rozvodu manzeld. V ptipadé ohrozenych rodin se s nimi pracuje od
okamziku identifikace rizikového faktoru v rodiné. Z praxe transformativni rodinné mediace a praxe
spolupracujici a komplementarni ( Collaborative Practice, Complementary Approach ) vychazi, ze
v okamziku zviditelnéni a eskalace mimo rodinny systém je projeveni konfliktu znamkou toho, Ze vice
¢i méné dlouhou dobu se formuje a tvaruje konfliktni prostfedi s vice ¢i méné vétSim poctem
nezpracovanych a odsunutych vztahovych blokd, jejichz nejcastéjSim spoleénym jmenovatelem je
omezeni a postupné zablokovani komunikacnich tok( mezi jednotlivymi ¢leny rodinného systému.
Lze to vyjadfit i tak Ze mnohé malé a nendpadné nespravedlnosti a zranéni se vrstvily a hromadily az
vytvofily hraz, pres kterou uz nebylo vidét a nedala se zdolat a prelézt. Graficky a slovné se toto
zobrazuje obrazkem ledovce tréiciho vrcholem z more, pficemz vétsina jeho masy lezi neviditelng, ale
nebezpecné pod morskou hladinou.

Tradi¢ni pristup zaméreny na vnéjsi feSeni a Upravu vztahd, zejména autoritativnimi mechanismy, se
jevi s narlstajici oslabenosti komunikacnich a emocnich dovednosti vrodiné a stale vice se
rozkladajicim systémem soudruznosti rodin jako nedostatecny. Novy pfistup nabizeji mediace a
vsechny formy alternativnich pfistupl véetné spolupracujiciho a komplementarniho ( mimochodem
pro soucasnou Evropu a moderni svét zcela novatorsky, prevratny a inspirujici a pro Ceskou republiku
vcetné uzemi dnesniho Slovenska do konce osmdesatych let rozvinutou praxi znamy, praktikovany a
zazity, aby byl , modernizaci a liberdlné kapitalistickymi myslenkami rozmetdn a znehodnocen
v prlbéhu nasi nové historické doby ).
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Alternativni pristupy, zeijména mediace pracuiji s pfi¢inami a nikoliv jen s disledky. Maji prostfedky a

nastroje k odkryvani toho, co je symbolicky feceno , pod hladinou ,, . Zdsadnim posldnim a cilem je

navracet odpovédnost za jedndni a prijatd rozhodnuti zpét do rodinného systému a nikoliv ji
vytrhavat a pfendset na jiné subjekty, napf. na socidlni instituce, pracovniky, advokaty, soudce i stat.
Vyvedeni odpovédnosti, tj. jeji odejmuti byt jen z jednoho jediného ¢lena rodinného systému vede

bezprostfedné k naslednému oslabeni ( onemocnéni ) vazeb systému a vychyleni rovnovahy do
nezdravého, resp. energeticky narocného ( nehospodarného ) stavu. V disledku této nerovnovahy a
narusenosti systému dochazi drive ¢i pozdéji k dalsim projevim nefunkcnich a nezdravych vazeb,
napf. vznikem zdvislosti a patologii ( emocnich, faktickych na drovni fyzické anebo mentalnich )
anebo snahou nejvice ohroZzenych c¢lank( k jejich odpoutani se ¢i zaniku. Jen pro nasi neznalost
dlleZitosti vazeb rodinného systému si nespojujeme a nepropojujeme néktera obecné znama fakta,
napr. stale narustajici pocet rakovinovych onemocnéni a jejich propojenost se zdravym ¢i nezdravym
klimatem rodiny a rodinného prostredi.

Zcela samostatnou kapitolou ve vztahu k dynamice rodinnych vztah( je sam faktor ¢asu. Omezenim
tradicnich systému je fakt, Ze pracuji s fixnim a presné vymezenym ¢asem. Rodina a jeji vztahy se
ovsem formuji v Casové ose a posloupnosti a zcela pfirozené ( ¢i naopak nepfirozené ) se soubézné
s ¢asem a v Case a prostoru dynamicky a cyklicky proménuiji.

Tieti zastaveni aneb podnéty

Doporucuji vénovat mnohem vice pozornosti a prostoru vieobecné a odborné osvété a vzdélanosti
v oblasti komplementarni a spolupracujici praxe. Nebat se vratit zpét k osvédéenému a soucasné
vyuzivat nové moznosti prace s rodinou.

Vnimat rodinu nikoliv jako ze Zivota vytrieny element vztah(, ale jako Zivy organismus nadany
schopnosti vlastni Zivotaschopnosti a ozdravéni. Vnimat rodinu jako systém provazany s ostatnimi
pod a nad — systémy.

Vnimat vyznam a dopad dobfe minénych, ale Spatné fungujicich zdsah( do rodinnych vazeb, zejména
pokud se dotykaji Zivota téch, jejichz schopnost se branit je pro jejich vék, zdravi a postaveni
omezena ¢i dokonce vyloucena.

Pfijmout alternativni pfistupy jako metodu a nastroj pro praci s rodinami s mezinarodnim prvkem a
preshrani¢nim presahem. NepovaZovat mezindrodni aspekt rodinnych vztah( za vyjimku, nebot
s otevienosti evropského prostoru a stale nardstajici mobilitou lidi po celém svété, bude vyhledové
jejich pocet narustat.

Prijimat akty podpory a opory rodiny, resp. ohroZenych ¢len(, napf. déti v nejlepsim zajmu déti.

Chapat, Ze zakladem emocni sobéstacnosti rodiny je dostatecna schopnost vnitini komunikace spolu
s pfipravenosti jednotlivych ¢lend nést odpovédnost za sva jednani a rozhodnuti.

Vyuzivat mediacniho pfistupu a mediacnich technik i na jinych urovnich socialni a pravni ochrany
rodiny a déti, napf. pfi pfipravé a vedeni pfipadovych konferenci, pfi pfipravé osob v rdmci ndhradni
rodinné péce.
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Uvédomuji si, Ze téma vnitfnich vazeb rodinnych systémd a jejich dynamiky, navic ve vztahu
k media¢nimu procesu a pfistupu, je naro¢né vméstnat na nékolik stranek textu. Budu povaZovat za
dostatecné, pokud vds alespon nékteré z nastinénych témat zaujme a budete mit zdjem se jimi ve

vasi odborné prdci zabyvat a ddle navrZené podnéty rozvijet do praxe.
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3.4 Moje vlastni praxe a dopady novely zdakona ¢. 359/1999 Sb.

e Organizace: Magistrat mésta Olomouce
e  Autor: Mgr. Eva Zakoutilova
e Pracovni pozice: socialni pracovnice, rodinna mediatorka, pedagozka, lektorka

ABSTRAKT

Ve svém prispévku jsem se pokusila reflektovat viastni zkusenosti s dopady novely zdkona
¢. 359/1999 Sb., které vyplyvaji z mé praxe socidlniho pracovnika a zdrover rodinného medidtora.
Vzhledem k tomu, Ze tato novela je ucinnd jiz od ledna 2013 a pfindsi celou Fadu zmén v oblasti
socidlni prdce a praxe pracovnikii OSPOD, je tfeba vénovat tomuto tématu ndleZitou pozornost.
Obsah prispévku jsem proto zamérila pfedevsim na konkrétni vycet téch zmén a dopadi, které
vhimdm z hlediska dobrého fungovadni socidlni prace v SPOD jako ohroZujici, s cilem nabidnout tyto
zkusenosti Sirsi odborné verejnosti a informovat ji o zménénych podminkdch, které novela zakona
v nasi praci navodila.

Zakladni myslenku novely vnimam jako velmi dobrou, uZite€nou a pfinosnou, ovSem za
predpokladu, Ze socialni pracovnik v oblasti SPOD nema na starosti stovky rodin, ale jen desitky. Za
soucasné situace, kdy Zadné povinnosti v dané oblasti neubyly, ale naopak zdkonem ve znacné mire
pribyly, pficemZ podminky se socialnim pracovnikiim nijak nezménily, a to ani personalnim
navysSenim, vnimdam dopady novely na zakladé svych zkuSenosti z praxe uplynulého obdobi prevainé
jako negativni. V ndsledujicich bodech jsem se je pokusila stru¢né a konkrétné vyjadrit:

e Obrovsky narist administrativy, ktera jiz pred novelou byla rozsahla a ¢asové naroc¢na.
e Doslo k byrokratizaci socidlni prace.

e Novelou, resp. rozsahlymi novymi povinnostmi bez persondiniho navySeni, je snizen
prakticky cas na klienta, na jeho starosti a osobni problémy.

e Nezbyva dostatek casu a prostoru na terénni socidlni praci, ktera je vyznamnym prvkem
v nasi praci, v disledku novely vsak jesté vice ustupuje do pozadi.

e Neni mozZné se v souvislosti s narlstem povinnosti a administrativy vénovat nalezité
prevenci, zejména prevenci primarni.

e Nezbyva prostor a ¢as vénovat se dostatecné sanaci rodin.

e Slozita je rovnéz situace v oblasti NRP, rovnéz pretizené novymi ukoly, v ramci nichz vznikla
povinnost uzavirat dohody a plnit povinnosti z nich plynouci, pficemz metodika k provadéni
je nedostatecna.

e Znacné se zvysilo riziko vyhofeni socidlnich pracovnikl (nejeden socidlni pracovnik uziva od
letosniho roku antidepresiva).
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Jestlize socidlni pracovnik, kromé pribéiné realizované socidlni terapie, zahrnuijici
samoziejmeé i navstévy v rodinach a rGzné dlouha jednani na Uradu ¢i v jinych institucich, vykonava
také funkci kolizniho opatrovnika déti, v€etné Gcasti na soudnich jednanich a FfeSeni narocnych
rodicovskych spor(, nemuze zaroven zvladat mnohahodinovd zpracovdvani formular pro komplexni
vyhodnocovani situace a individudIni plany ochrany ditéte, organizovat pripadové konference apod.
Jinymi slovy feceno - ,jako socidlni pracovnik se snaZzim predevsim v redlné praktické roviné
realizovat pro kazdou rodinu a dité vSe, co je pro né bud nezbytné nebo dileZité a potrebné, ale
nemohu za soucasnych podminek jesté zvladat v danych pfipadech psat a vypliovat tak rozsahld
vyhodnoceni a plany, jejichZ tvorba u nékterych rodin a pfipad( Casto vyZzaduje i vice neZ jeden cely
den.” Administrativné a €asové naroéné je totiz i zpracovavani viech béZnych souvisejicich zaznamf
do spisu (ze Setfeni, z jednani u soudu, z jednani s klienty na OPD, z jednani ve skolach, u lékar(, na
policii, ze vSech telefonatll apod.) Zda se, Ze zakonodarci byli presvédceni, Ze socidlni pracovnici jsou
snad v oblasti SPOD zcela nevytizeni a maji velké Casové rezervy, avsak vsichni vime, Ze opak je
pravdou. Navic je nutné pfihlédnout také k tomu, Ze v posledni dobé& pFibyva naroénych kauz, at uz
co se tyka konfliktnich rozvodt ¢i obtiZznych situaci nartstajiciho poctu rodin, které v soucasném
narocném systému nedokdZzi obstat a ocitaji se v ohroZujicich situacich (pfibyvd rodin bez
vyhovujiciho bydleni, se Spatnou financni situaci, se zdvazné narusenymi vztahy a komunikaci
v roding, s vyskytem rlznych patologickych jevl - alkoholu, drog atd.).

Pokusim se zmifiovanou narocnost nastinit na konkrétnim ptikladu z tohoto posledniho
obdobi - z posledniho mésice:

Matka zanechala svou rocni dceru v byté svych rodicl, bez predchozi domluvy s nimi a bez zajmu
o jeji dalsi osud. V zanechané SMS zpravé sdélila, Ze ji rodice nemaji hledat, Ze odesla za svou laskou
a s holcickou maji nalozit jak chtéji, treba ji dat do domova. Rodice této matky se rozhodli, Ze si
pfevezmou vnucku okamzité do své péce. Za dané situace jim viak bylo tfeba poskytnout potfebnou
komplexni pomoc - poradenskou, pravni - sepsani potfebnych navrhl na péstounskou péci a na
predbézné opatreni, doporuceni na psychologické posouzeni, prosettit dikladné jejich podminky,
napsat podrobnou zprdavu k soudu, poskytnout pomoc s vyfizenim potfebnych socidlnich davek,
poskytovat naleZitou podporu apod., to vSe v pomérné kratkém c&ase. Ptipad jsem feSila ,v béZném
pracovnim rezimu” , kdy je nutné zvladnout a plnit i jiné pracovni povinnosti, nékolik dnli aZz do
velernich hodin, na ukor svého osobniho volna. Ostatni pfipady viceméné ,staly “ a mohla jsem se
jim vénovat az po zakladnim dofeseni situace popisované rodiny. Pokud bych méla jesté peclivé
vypracovat komplexni hodnoceni a individudlni plan ochrany ditéte, asi bych jiz nemohla chodit ani
spat. Nebo mély ostatni pripady - déti - jesté déle cekat, nez se jim také budu moci vénovat?
Nedostatek ¢asu pro tyto ukony nefesi ani lh(ta 30 dnu pro vypracovani IPODu (od doby zarazeni do
evidence), nebot pfipady ohroZzenych déti jsou skuteéné pomérné casté (zvlasté, kdyz vezeme
v Uvahu itézké rozvodové situace s ndrocnymi spory o déti), nepfimérené hodné je také rodin
pfipadajicich na jednoho pracovnika (fadové ve stovkach) a podobné tak i rlznych povinnosti
plynoucich z vykonu SPOD.
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Co vnimdam vyloZené pozitivné - kromé zdkladni myslenky novely - je skutecnost, Ze novela
akcentuje trend uisi a intenzivnéjsi spoluprace organi SPO s neziskovymi organizacemi.
V Olomouci je velmi dobra spolupréce s FOD, slibné se rozviji rovnéz spolupréce s Clovékem v tisni.

Za velmi piinosné opatieni pro ochranu déti povazuji u novely také ustanoveni § 13, na
zakladé kterého je mozné , uloZit ditéti, rodicim nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte
povinnost Ucastnit se prvniho setkdni se zapsanym medidtorem v rozsahu 3 hodin.” Jako
medidtorka respektuji a vnimam na jedné strané vyznam zasady dobrovolnosti, na druhou stranu je
skutecnosti, Ze v fadé pripadd, kdy rodice prichazi na mediaci i nedobrovolné, v ni pak radi pokracuiji.
Velmi Casto totiZz rodi¢e neznaji jeji moznosti, vyznam a ptinos a teprve az konkrétni seznameni s
mediacnim procesem je mnohdy oslovi, v mediaci nakonec zUstavaji a dohody ohledné poméri svych
déti pak ¢asto dosahuji. Zatim se v praxi jen zfidka vyskytuji skute¢né natizené mediace (at uz ze
strany SPOD nebo soudu). Jednim z divodU je prozatim existujici nedostatek zapsanych mediatort
nebo nevyfeSené financni aspekty. Dalsim divodem je fakt, Ze ve vétsiné pripadl se dafi rodice
nasmérovat k mediaci dlraznym a daslednym doporucovanim. (V téchto pripadech se vsak jiz také
neda hovofit o zcela dobrovolné mediaci.) Vnimam proto jako velmi pozitivni, Ze zakon tak akcentuje
i podporu fungovani rodin ve formé realizaci rodinnych mediaci. Nakonec jiz hned § 1 zékona hovo¥i
o tom, Ze socidlné&-pravni ochranou je rovnéz ,ochrana opravnénych zajmd ditéte “ a , ptsobeni
k obnoveni naruenych funkci rodiny “ a je jen dobFe, Ze k tomu zakon dava i nékteré nastroje, napf.
zminénym § 13.

A jesté jeden postieh si dovolim uvést — paradoxné novela zfejmé posiluje potfebnost rodinné
mediace i tim, Ze socialni pracovnici, ktefi pfi vykonu SPOD stale vice ¢asové nestihaji, sméruji klienty
do mediace Castéji nez drive (oviem na Ukor realizace vlastni socialni terapie v rodiné).

Zavérem bych rada uvedla, Ze svou praci - a to jak socidlni pracovnice, tak i mediatorky -
mam velmi rdda a hodné mi na ni zalezi. Po novele zdkona se vSak jesté vice nez dfive musim
vyrovnavat s pocitem a vycitkami, Ze prdci socialniho pracovnika SPOD neni moiné dobfe zvladat.
Dobre v tom smyslu, abych méla ¢as pro skutec¢nou a pfimou socialni praci, pro terénni socialni praci,
pro realizaci socidlni terapie v potfebnych rodinach, se viim, co k ni nalezZi. Moje zkuSenosti v tomto
sméru se shoduji se zkusenostmi mych kolegl. Predpokladam, Ze tohoto stavu vsak zdkonodarce
dosahnout nechtél.
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3.5 Rodinnd mediace jako socidlni sluzba

e Organizace: Fond ohroZzenych déti, Pobocka FOD a Media¢ni centrum Ostrava
e Autor: Bc. Sabina Novakova, DiS.
e Pracovni pozice: Socidlni pracovnik, rodinny mediator, koordinator MC

ABSTRAKT

Tento pfFispévek je vénovdn relativné novému trendu v mediaci — mediaci jako socidlni
sluzbé, konkrétné rodinné mediaci jako socidlné-aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi. Tento pFistup
k mediaci praktikuje Mediacni centrum v Ostravé jiz od roku 2006 a mij pfispévek tedy vychdzi z
nékolikaleté zkusenosti. Na priblizeni c¢innosti Mediacniho centra chci ukdzat mozné fungovdni
mediace v socidlnich sluZbdch, véetné kladi i zdpord. Timto pFispévkem bych rdda pfFispéla
pohledem z praxe a zdroveri vyvolala tvahy odborné verejnosti nad tématem. Ctendii miZe text
pomoci k zakladni legislativni orientaci v problematice.

v Ostravé, ve kterém plsobim od jeho vzniku jako koordinator, mediator i socialni pracovnik. Tehdy
vznikla tato sluzba jako dopliikova sluzba Pobocky FOD, jako alternativa k terapiim, socidlni praci a
jiné praci s rodinou s cilem podpory rodiny.

Sluzba od pocatku svého vzniku pracuje v Gzké spolupraci s OSPODy a soudy, ktefi jsou
statisticky hlavnimi ,dodavateli“ klientd do mediace (viz. statistika). Re$ime tedy etické dilema
dobrovolnosti Ucastnikli mediace ve vztahu k natizenim a doporuéenim OSPODU a soud(, a to ve
vsech rGznych legislativnich variantach, které byly od r. 2005 platné (zakon o socidlné-pravni ochrané
déti, obcansky soudni Fad a jejich zmény). Zadkon o mediaci pfijaty v r. 2012 se nas, jako MC, zatim
netyka, nebot nedisponujeme zadnym zapsanym mediatorem.

Pro pfehlednost uvadim vynatky ze zdkona, které umozniuji vyuzivani mediace jako socialni sluzby:

Stavajici § 12 odst. 1 zdkona €. 259/1999 Sb. ve znéni novely €. 401/2012 Sb. o socialné-
pravni ochrané déti stanovi, 7e obecni Gfad (OU) obce s rozéifenou plisobnosti méze uloZit rodi¢tm
povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc, pokud rodic¢e

a) nezajistili ditéti odbornou pomoc, ackoliv dité takovou pomoc nezbytné potiebuje a OU
takovou pomoc ditéti predtim doporucil,

b) nejsou schopni tesit problémy spojené svychovou ditéte bez odborné poradenské
pomoci, zejména pfi sporech o Upravé vychovy ditéte nebo Upraveé styku s ditétem,

c) nevyuZili moZnosti odborné pomoci potiebné k pfekonani problému rodiny a k odvraceni
hrozby umisténi ditéte do nahradni péce nebo nedbali na doporuceni spolupracovat
s povérenymi osobami, poskytovateli odbornych poradenskych sluzeb nebo mediatorem.
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Vyuzitelny je i § 13 zakona o SPOD definujici vychovna opatieni, ktery v pismenu d) stanovi,
e vyzaduje-li to zajem na radné vychové ditéte, mGze OU obce s rozsifenou ptsobnosti uloZit ditéti,
rodicim nebo jinym FO odpovédnym za vychovu ditéte povinnost vyuZit odbornou poradenskou
pomoc nebo uloZit povinnost ucastnit se prvniho setkani se zapsanym mediatorem v rozsahu 3
hodin nebo terapie; ustanoveni § 12 odst. 1 tim neni dotéeno.

S témito paragrafy se vsak v praxi MC setkdvame spiSe zfidka (za celou dobu existence
evidujeme jen zhruba 4 takové pripady, kdy socidlni pracovnik OSPOD uloZil rodi¢im povinnou tcast
na mediaci, a to napr. i pod hrozbou financni pokuty). V. mnohem vétsi mire dochdzi pouze k ustnimu
doporucovdni mediace v MC ze strany OSPOD klientiim. To se ndsledné v praxi ukazuje jako
smysluplnéjsi a ucelnéjsi neZ prioritni pfistupovdni k ndtlakovym opatfenim, kterd opét koliduji
s dobrovolnosti v mediaci.

Druhou zminovanou variantou potencionalniho nedobrovolného vstupu klientli do mediace
je jejich odesilani prostfednictvim soudu. Za stavajici legislativni Upravy se uplatiuje zejména § 114a,
odst.2 pism.b) zdkona €. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho Fadu, ktery stanovi, Ze za ucelem
rozhodnuti véci pti jediném jedndni, pfedseda sendtu Ucastniky fizeni upozorni na moznost vyuziti
mediace podle zakona o mediaci nebo socidlniho poradenstvi podle zdkona o socidlnich sluzbach,

je-li to vhodné.

Napr. rodice upozorni soud (respektive predseda sendtu) v Fizeni o upravé kontaktu
s nezletilym ditétem na mozZnost vyuZiti mediace podle zdkona o mediaci nebo socidlniho poradenstvi
podle zdkona o socidlnich sluzbdch Klienti tedy maji pravo zvolit si sluzby kteréhokoli zapsaného
medidtora nebo vyhledat libovolnou socidlni sluzbu. Pokud u soudu obdrZi zdroveri informacni letdk
MC v Ostrave, obvykle si zvoli tuto sluZbu.

Ve vztahu k dobrovolnosti a nedobrovolnosti klientl v mediaci se osobné zabyvam zejména
tématem spoluprace mediatora se socialnim pracovnikem (MC, OSPOD, jiné sluzby apod.), ktery
mUlZe vyznamnou mérou pfispét vramci socidlni prace ke ,zdobrovolnéni“ klienta (viz. model
spoluprace v MC).

Od doby ucinnosti zdkona o socidlnich sluzbach je MC v Ostravé registrovanou socidlni
sluzbou, a to konkrétné dle § 65 socidlné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi, pricemz o vykon
jednotlivych Ukonl (dle zdkona o SSL a vyhlasky ¢. 505 k tomuto zdkonu) se déli s Pobockou FOD
v Ostravé. Tato komplexnost poskytovanych sluZzeb se v praxi ukazuje jako optimalni s ohledem na
mozné vyuzivani rliznych sluzeb (poradenstvi, terapie, asistence, sanace, mediace) ze strany klient(
soucasné nebo navazné. Tato variabilita sluzeb pomaha fesit rovnéz situace nevhodnosti klientli na
mediaci (kontraindikace), a to zejména v pripadech nafizenych mediaci, kdy nabidkou jiné sluzby
nemusi dojit k iplnému odmitnuti klientl. Nékdy se vsak i pfesto setkdvame s vytrvalym Ipénim
pracovnika OSPOD ¢i soudce na Cerpani sluzby mediace, nikoli napf. terapie, kterou bychom v dané
fazi sporu spiSe doporucovali. Otazkou zlstdva, zda je toto jednani Ucelné a smysluplné a zda a
nakolik poté mizeme dostat kvality procesu mediace?

Zabyvame se rovnéz intenzivné otazkou mlcenlivosti, ktera v pripadé mediace jako socidlni
sluzby neni tak jednoduchd. V situaci, kdy je sluzba zdkonem o SSL primarné vazana micenlivosti
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k informacim poskytnutym klientem ve vztahu k tfetim osobam, ale na druhé strané ma jako osoba
povérend k vykonu SPOD povinnost spoluprdace s OSPODy a ddle v situacich definovanych zakonem i
spoluprace s OCTR a soudy, musi s témito fakty a zdkony o stejné pravni sile néjak naloZit.

Pro pfehlednost uvadim opét vynatek ze zakona:

Miléenlivost upravuje v § 100 zakon €. 117/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery stanovi, ze
mj. i poskytovatelé socialnich sluZzeb jsou povinni zachovavat mlicenlivost o Udajich tykajicich se osob,
kterym jsou poskytovany socidlni sluzby, které se pfi své Cinnosti dozvédi, neni-li dale stanoveno
jinak. Tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu. Povinnosti zachovdvat mlc¢enlivost mohou
byt osoby uvedené ve vété prvni zprostény pouze tim, v jehoz zdjmu tuto povinnost maji, a to
pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.

Dalsim, pro podminky a pravidla rodinné mediace jako socialni sluzby urcujicim ustanovenim,
je zejména § 53 zakona o SPOD, ktery se vénuje povinnosti statnich organd, dalsSich pravnickych a
fyzickych osob a povérenych osob. Tento stanovi, Ze na vyzvu organd SPOD, jsou mj. povéiené osoby
povinny sdélit bezplatné Udaje potrebné podle tohoto zdkona pro poskytnuti SPO, nebrani-li tomu
zvlastni predpis. Povinnosti zachovavat mlcenlivost podle zvlastniho pravniho predpisu (§ 12 odst. 2
obcanského zdkoniku) se nelze dovoldvat, jestlize maji byt sdéleny uUdaje o podezieni ztyrani,
zneuzivani ditéte nebo zanedbavani péce o néj.

V praxi naseho MC se podafilo s nejc¢astéji spolupracujicimi OSPODy (a soudy) dojednat, Ze
v pfipadé pisemné Zadosti z jejich strany poskytujeme zdkladni informace o pfitomnosti klientl na
mediaci, terminech setkani a uzavieni ¢i neuzavieni dohody (veskeré ostatni informace zUstavaji
davérné, vyjimku tvofi pouze zdkonem stanovené oznamovaci povinnosti — pr. tyrani svéfené osoby).

Do kolize s pozadavky OSPOD nebo soudu se pak vétSinou dostdvame tam, kde s danou
instituci bézné nespolupracujeme a kdy tato po nas Zada vice informaci s odvolanim na zakonné
povinnosti jako napft. sdéleni, kdo je vinikem sporu rodi¢i?, kdo mediaci nechce?, kdo zhatil jednani?
apod...

Co se tyce financovani mediaci, vyuzivdme stdle varianty bezplatnych mediaci pro klienty. Ty
vsak nejsou zdarma pro sluzbu, respektive poskytovatele sluzby a zde je vyuZivano dotaci a grant(
k zajisténi chodu pracovisté (8 mediator(, 3 socialni pracovnici, 1 koordinator). Jina varianta pro nas
t. ¢&. neni mozna, nebot sluzby SPOD a SAS pro rodiny s détmi je nutno ze zdkona poskytovat
bezplatné.
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3.6 Reflexe vyuZiti zadkona SPOD a zakona o mediaci z pohledu praxe
v poskytovani rodinnych mediaci

e Organizace: Asociace mediator( CR,o0.s.
e Autor: Bc. Dana Vrabcova
e Pracovni pozice: rodinna mediatorka

ABSTRAKT

Prispévek se vénuje reflexi Zadkona 359/1999 Sb., o socidlné-prdavni ochrané déti a Zdkona 202/2012
Sb., o mediaci v souvislosti s vyuZivainim mediace v rodinnych sporech. Prispévek vychazi ze
zkusenosti medidtorii AMCR,o0.s. v Praze a Stiedoceském kraji. Pfispévek poukazuje na nutnost
spoluprdce pomahajicich profesi pfi posilovdni spoleéné rodi¢ovské zodpovédnosti a zdirazriuje, Ze
pro efektivni vyuZivdni rodinnych mediaci klienty je dileZitd jeji dostupnost a osvéta. Cilem
pFispévku je tedy vyvolat diskusi o postupech pfi prezentaci mediace klientiim OSPOD.

Mediatofi Asociace mediator CR (dale jen AMCR nebo Asociace) provadi rodinné mediace od roku
2002. Asociace nema povéreni k SPOD. Asociace spolupracuje s pracovniky OSPOD podle moznosti
jednotlivych mediatord a vztahl mezi mini a pracovniky OSPOD. KaZdy ze zrealizovanych projektd
Asociace, v jeho? ramci poskytovali mediatofi AMCR mediace, byli cilovou skupinou klienti OSPOD
hlavné v Praze a Stfedoceském kraji. Prvotnim cilem téchto projektl bylo dostat mediaci mezi klienty
a socialni pracovniky OSPOD, ukazat jim mozZnosti mediace a ucinit mediaci finanéné dostupnou pro
véechny. BohuZel od letodniho roku se nepodafilo AMCR 7adny projekt ani finance z jinych zdroji na
mediace ziskat, napf. od letoSniho roku jiz MPSV nebude mediace dotacné podporovat. Jako
argument uvedlo, Ze mediaci upravuje zdkon o mediaci.

Rodinné mediatory vyhledavaji rodice s obtiZzemi a starostmi rlizného charakteru. Maji komunikaéni
tézkosti, rozpory v nazorech na vychovu déti, rozchazeji se v predstavach, jakym zplsobem o déti
pecovat, fesi spory s prarodici, ¢i vychovné problémy svych déti. Mediace v takovych ptipadech
funguje, jako prevence naruseni vztah( v rodiné. PfestozZe v této fazi rozpord v rodinach je mediace
velmi efektivni a ucinng, je téchto pfipadl zatim velmi malo. Je to ddano malou informovanosti
verfejnosti o mediaci a také jeji nedostupnosti - finanéni a v nékterych oblastech CR i neexistenci
mediatora.

Mnohem castéjsimi klienty mediace jsou rodice, ktefi uvazuji o rozchodu ¢i rozvodu, prochazeji
rozpadem jejich vztahu nebo uz rozchodem ¢i rozvodem prosli a fesi otazky svého dalsiho rodi¢ovstvi
— zachovani role matky a otce pro své déti. Mnohdy ani nevédi, jak si poradit a co maji udélat, o
mediaci nikdy neslySeli a nevédi, co si maji pod ni ptedstavit. Svoji situaci chtéji zménit, protoze je
pro né nelinosnd a zatéiuje je i jejich déti. Casto neprichazeji dobrovolng, ale spise na doporuceni
pracovnice socialné pravni ochrany déti nebo soudce. Potfebuji vyresit veliké mnozstvi otazek, které
je provazeji v obdobi kolem rozpadu jejich vztahu. Pokud se partnefi chtéji rozvést, pomuze jim
mediace vyresit zadkladni body — komu budou déti svéfeny do péce, vyse vyZivného, bydleni obou
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partner(l a rozdéleni financi. | mnohem detailnéjsi otazky — jak si budou partnefi vyménovat
informace o ditéti, jak spolu budou komunikovat, podle jakych vychovnych principt povedou dité
Zivotem, jak budou fesit otdzky kolem nemoci ditéte, jak urci ndhradni termin navstévy u druhého
partnera, jak budou détem pofizovat darky a jak je budou prezentovat, ndvstévy a setkavani se Sirsi
rodinou a dalsi dllezité body, které zajimaji konkrétni dvojici. Nastavenim pravidel, které vyhovuji
obéma partnerlim, je mozné situaci po rozpadu rodiny zklidnit. Dité pak zlstane v kontaktu s obéma
rodici a navic ziskd zkuSenost, Ze je mozné a realné tézkosti diky spoleénému usili vyresit.

Zakon 359/1999 Sh., o socidlné-pravni ochrané déti, v ¢asti lll - opatfeni socidlné-pravni ochrany
HLAVA | PREVENTIVNI A PORADENSKA CINNOST, § 10 a § 11 hovoti o tom, Ze obecni Gfad je povinen
pUsobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské zodpovédnosti, poskytnout nebo
zprostiedkovat rodi¢lim na jejich Zadost poradenstvi a pomaha rodi¢im pfi feseni vychovnych nebo
jinych problému souvisejicich s péci o dité. § 12 uvadi, Ze pokud nejsou rodice schopni resit problémy
spojené s vychovou ditéte bez odborné poradenské pomoci, zejména pfi sporech o Upravé vychovy
ditéte nebo Upravé styku s ditétem, obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti mlze ulozit rodicdm
povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc. Vidime velkou potenci v moznostech pracovniki
OSPOD v podpore spolecné rodicovské odpovédnosti obou rodic¢d za dalsi vyvoj vztahll mezi rodici a
jejich détmi. Mediace je vhodnym nastrojem ktomu, jak vypracovat rodicovsky plan po dobu
rozvodu i po ném. NasSe zkuSenosti v Praze vSak ukazuji, Ze socialni pracovnice doporuci navstévu
mediatora, ¢i rodinného poradce az v momenté, kdy rodi¢e maji za sebou nékolik pokusti o domluvu
mezi sebou za asistence socialni pracovnice, nebo nékolik stani u soudu, popf. i znalecké posudky.
V takovych pfipadech mediace mize pomoci, ale viditelny posun nastava po delsim Usili mediatora a
vyzaduje velkou trpélivost rodic(, protoZe uz vétSinou maji mezi sebou velmi narusené vztahy.

Zakladni ramec pozadavk( na vykon rodinné mediace v CR uréuje zakon €. 202/2012 Sb., o mediaci a
vyhlagka Ministerstva spravedinosti CR €& 277/2012, o zkou$kdch a odméné mediatora. Zdkonem o
mediaci je mediace definovana jako postup pfi feseni konfliktu za Gcasti medidtora, ktery podporuje
vzdjemnou komunikaci stran tak, aby jim pomohl dosdahnout smirného feSeni a uzavieni mediacni
dohody. Rodinnou mediaci oznacuje mediaci, kterd se zaméruje na rfeSeni konfliktd vyplyvajicich z
rodinnych vztah(. Samotny pribéh mediace je vzadkoné o mediaci upraven pouze rdmcové v
minimalni nezbytné mife (zahdjeni a ukonceni mediace, povinnosti mediatora, vztah k soudnimu
fizeni, které se tykda predmétu mediace). Detailnéjsi Uprava by neodpovidala neformalnimu
charakteru mediace. Medidtorem je podle zdkona fyzickd osoba, kterd je zapsana v seznamu
mediator vedeném Ministerstvem spravedinosti CR. Medidtor je povinen pfi vykonu ¢&innosti
medidtora pouZivat oznaceni ,,zapsany mediator” nebo ,zapsana mediatorka“. Toto oznaceni ani od
nich odvozené tvary slov, neni opravnéna pouzivat jind osoba. Ministerstvo spravedinosti CR
zverejnilo dne 9. 4. 2013 seznam mediator(. V soucasné dobé je na seznamu 71 mediator(i, zaméreni
na rodinnou mediaci ma jeden z nich.

Zasadni prekdzku spatfujeme v tom, Ze mediace neni sluzbou bezplatnou, neni tak ani pro klienty a
rovnéZ pro socialni pracovniky nastrojem, po kterém by sahli mezi prvnimi. BohuZel ani zdkon o
mediaci tento blok neodstranil. Rodice, ktefi vyuZiji mediaci, jsou nuceni si ji hradit sami. Na zac¢atku
rozvodovych pfi je velmi tézké si predstavit, Ze mediace pro né bude vyhodnéjsi, zvlasté pokud o ni
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nemaji dostatek informaci a neznaji ji, rodice tak voli klasickou soudni cestu pfi feseni Upravy pomérl
k détem.

Zakon koriguje mediaci provadénou ,,zapsanym medidtorem” a nevylucuje provadéni mediace mimo
ramec zakona. To znamen3, Ze rodinnou mediaci mlZe vykondavat zaroven kdokoli, kdo se rozhodne ji
vénovat, ziska Zivnostenské opravnéni k poskytovani poradenstvi a oznaci se za medidtora. Je tedy
jen na jeho uvdzeni a zodpovédnosti, zda se kvykonu cinnosti rodinného mediatora pfipravi.
V soucasné dobé poskytuje mediaci mnoho subjekt( - samostatnych mediator(, ¢i mediatofi pracujici
pod zastitou organizace, kterd nabizi klientim dalsi sluzby pro rodinu. Otazkou je, jaka je Uroven
sluzeb, které tito mediatofi nabizi. Nikdo netusi, zda a jaky vliv ma na ¢innost téchto mediator( zakon
o mediaci. Rozsah a mira pozadavku, schopnosti a dovednosti, které by mél rodinny mediator ovladat
je tedy stale predmétem diskusi.

Jak tedy maji klienti postupovat pfi vyhleddavani mediatora, jak se maji orientovat klienti nebo socialni
pracovnice v nabidce mediacnich sluzeb?

Institut pro kriminologii a socialni prevenci Praha® zpracoval psychosocidlni charakteristiku
medidtora, ktery poskytuje mediaci v trestnich vécech, oviem tyto principy jsou uplatiovany
v mediaci obecné. Studie uvadi, Ze je vhodné pokud je mediace vedena dvojici mediator(, a
v idedInim pfipadé muZem a Zenou. To koresponduje s reakcemi klientd a zkuSenostmi mediator( v
rodinné oblasti. Vék mediatora vymezuje studie rozpétim od 25 let do 65 let a upozoriiuje na
celkovou zralost mediatora - stabilitu jeho osobnosti a zvladnuti emocionality, které lze ocekavat u
lidi s pfimérenou sebedlvérou. Studie ddle zd(raziiuje, Ze mediator by mél byt dostatecné
samostatny, kriticky, organizacné schopny, pruzny, tvofivy, vynalézavy, iniciativni, pohotovy,
sebejisty, duSevné odolny, duchapfitomny, schopny improvizace, koncentrace, price s informacemi,
logicky uvazovat a samostatné usuzovat. Medidtor by mél mit vysoké moralni kvality, mél by byt
nestranny, bezuhonny, poctivy, spolehlivy. Pro mediadtora jsou podstatné socialni dovednosti, to jak
navaze kontakt sklienty, ziska jejich dlvéru, jak je obratny vjednani, jaké mda komunikacni
dovednosti. Dlllezity je také mediator(v vnéjsi projev - jak vystupuje, jeho celkovy vzhled, kulturnost
projevu.

Prace rodinného mediatora je vysoce specificka ¢innost. VyZaduje specifické dovednosti a schopnosti.
Nejednd se jen o metodu prace, ale jde o profesi, kterd klade na mediatora naroky jak po strance
odborné, tak po strance osobnostniho nastaveni.

6 KOTULAN,P., ROZUM,J.,VOITECH,J.: Studie: Vyzkum institutu narovnani, 1999, Institut pro kriminologii a
socialni prevenci Praha
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3.7 Prdce s motivovanymi klienty

e Organizace: Asociace mediator( CR, o.s.
e Autor: Bc. Jitka Rezaninova
e Pracovni pozice: rodinna mediatorka

ABSTRAKT

Tento pfFispévek se zabyva praci s klientem, ktery je motivovany rodinnou mediaci podstoupit a
rozumi jejimu uZitku. Asociace medidtorii CR,0.s. poskytuje mediace od roku 2002 a stdle nardZi na
to, Ze mediace je jesté neznamym pojmem pro klienty, ktefi by ji mohli vyuZit, a byla jim ku
prospéchu. Prispévek poukazuje na vyhody informovanosti a motivovanosti klientd, které se pak
odrdZi v priibéhu mediace a vdohodé mezi rodici. Cilem pfFispévku je poukdzat na vétsi
angaZovanost stdatu a obci pfi osvété mediace a podnitit diskusi o moZnostech osvéty mediace ve
spoluprdci s pracovniky OSPOD.

V roce 2011 a 2012 realizovala AMCR projekt s ndzvem ,Dobry rozvod“. Hlavni aktivitou projektu
bylo poskytovani sluzeb ohroZzenym rodi¢lim a rodinam ve formé mediace a psychologické péce.
Paralelné s touto hlavni pfimou podporou byla poskytovéna i PR podpora pro odborniky, ktefi pracuji
s cilovou skupinou, prezentace pro laiky. Na podporu projektu byl zfizen webovy portdl
www.dobryrozvod.com, na kterém byla Siroka verejnost i odbornici informovani o novinkach a
aktivitach projektu Dobrym rodicem i po rozvodu. Projekt byl realizovan s Ucasti Ligy otevienych
muz(.

Aktivity, které byly v ramci dotace realizovany:

% Mediace — bylo realizovano v roce 2011 - 16 mediaci pro 10 rodin, v roce 2012 - 36 mediaci
pro 25 rodin. Ve vétsiné mediovanych pripad( dospéli klienti k dohodé, nebo alespon
k ¢astecné dohodé. Ve dvou pripadech dohodu neuzavreli.

%  Psychologickd pomoc — hlavnim cilem bylo poskytnout klientdm informace a podporu tak,
aby se zorientovali v obtiZzné situaci a udrzeli si psychickou stabilitu. Zminénd pomoc se jim
formou psychologické podpory dostavala a to: internetovym poradenstvim (2011 - 20 hodin)
a psychologickymi konzultacemi (2011 - 20 hodin) V roce 2012 jiz tato sluzba nebyla
dotovana.

% Dal3i aktivita vprojektu byla propagace mediace jako alternativniho fe$eni sporu na
verejnosti — byly realizovdny v roce 2011 - 4 workshopy pro klienty a 2 prezentace pro
odborniky z praxe, v roce 2012 - 16 workshopU pro laickou i odbornou verejnost.

% Daldi aktivitu, kterd zacala byt s Uspéchem vyuZivana, jsou konzultace s jednou stranou ve
sporu. Pohovorem s odbornikem — medidtorem se klientovi oteviraji nové obzory a nahledy
na soucastni situaci, napomahd jim vyjedndvat o moZnych krocich vedoucich k feseni
narocnych situaci.

Klienti se dozvidali o projektu prevdiné od pracovnic OSPODu, které o projektu byly informovany,
byly zvany na workshopy a informovany v rdmci osobnich setkani a e-mailingem.


http://www.dobryrozvod.com/
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Jak vypadala prace s motivovanymi a informovanymi klienty dokumentuje tato kauza:

Partnefi, ktefi maji tfiletého chlapecka, se rozchazeji. Pani kon¢i materska dovolend, partner
financ¢né zajistuje velmi dobfe chod celé domacnosti. Za dobu trvani partnerstvi si pofidili domecek
na okraji Prahy a postupné ho rekonstruuji. Do projektu vstupuji v momenté, kdy si nevédéli rady,
jak si zafidit budoucnost s ohledem na dité a s ohledem na koncici matefskou dovolenou pani.
Informaci o projektu ziskali diky psychologovi, ktery se na projektu podilel a jehoz pomoc pani
vyhledala sama. Pani byla v péci psychologa, protoZe pro ni rozchod s partnerem je bolestivou
zalezitosti a trauma zrozchodu naprosto blokovalo mozZnost premyslet o budoucnosti. Podpora
psychologa zajistila, Ze pani v dobé, kdy vstoupila do mediace byla schopnd o budoucnosti
konstruktivné planovat.

Oba rodice souhlasné na za¢atku mediace prohlasili, Ze spolu nechtéji dal Zit, Zze se oba chtéji starat o
svého syna, Ze potrebuji také vyresSit majetek — domek, ktery maji ve spoleéném vlastnictvi a
ekonomickou sobéstacnost pani.

Probéhlo 5 sezeni, kdy partner aktivné pomahal pani jak s hledanim pracovniho mista, tak s moznym
bydlenim, a to v ndvaznosti na moznost davat dité do Skolky. Dale se rodice domluvili, Ze manzel
bude svou pani tak dlouho finanéné podporovat, dokud sama nezlepsi svoji finanéni situaci — to ji
hodné uklidnilo.

Rodi¢e se domluvili, Ze jejich domecek bude trvalym bydlistém pro syna. Rodice wvytvofili
harmonogram, jak se budou v péci o syny vdomeé stfidat, co kdo musi zafidit, a jak budou pecovat o
zahradu, jak budou vsechno financovat. Jejich zdjem o blaho ditéte vysoce prevysil jejich vlastni
osobni zajmy.

Pokud by pani nebyla v péci psychologa, pak by mediace nebyla takhle Uspésna. Sama to na konci
takto zhodnotila.

Mame i z jinych kauz tu zkuSenost, Ze Gcinna pomoc psychologa, ktery tuto oblast umi dobte uchopit,
pfindsi rychlejsi posun v rodinnych mediacich.

Také soucinnost s OSPODem v této kauze byla pfimo ukazkovd — pracovnice socidlniho odboru
doporucila té pani navstivit psychologa pti tom, kdyzZ se ji klientka dotazovala na to jak postupovat,
pokud se rodice chtéji rozvést.

Pokud se pomahajici profese domluvi na ucinném zplsobu pomoci lidem v krizi, maji z toho prospéch
vsichni — hlavné vsak klienti.



