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Uvod

Projekt ,Rozvoj procest zadavani socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji“, reg. ¢.
CZ.03.03.01/00/22_021/0001964, realizovala Caritas — Vy$§i odborna Skola socialni Olomouc ve
spolupraci s Olomouckym krajem, ktery byl v roli partnera projektu. Cilem projektu bylo najit nové
nastroje pro zjiStovani potfeb obyvatel kraje za Ucelem stiednédobého planovani socialnich
sluzeb a prozkoumat vyuzitelnost inovativnich néstrojl pro rozvoj kapacit krajské sité socialnich
sluzeb. Specificky se tedy projekt zaméfil na tzv. zjiStovani potieb a vefejné zadavani socialnich
sluzeb.

Do realizace projektu byly zapojeny spolupraci také dalSi organizace (pfispévkové organizace
Olomouckého kraje a nevladni neziskové organizace), obce a mistni akéni skupiny, diky kterym
jsme méli moZnost pfipravit prototypy a provést jejich testovani.

Projekt byl realizovan po dobu 12 mésict v obdobiod 1. 6. 2023 do 31. 5. 2024 v ramci vyzvy 021,
Inkubacni faze vyvoje feseni socialni inovace.

1. Dlivody realizace projektu

Dlvodem pro realizaci projektu byla prakticka zkuSenost, Ze zjiStovani potieb, byt je v souladu
s aktualni legislativou, zavedenou praxi i metodickymi doporucenimi, nereflektuje potreby
obyvatel Olomouckého kraje. Potfeby obyvatel kraje nejsou cilené zjiStovany, proto sluzby
nemohou byt podle nich ani planovany.

Stavajici systém je zalozen na informacich ziskavanych pfevazné od poskytovateld socialnich
sluzeb, argumentujicich zejména poétem odmitnutych zajemct o sluzby, jejichZz potieby ale
nejsou znamy stejné jako potfeby téch, ktefi se na poskytovatele ani neobratili. Obce s rozsifenou
plsobnosti dostate¢né neinformuji o potfebach obyvatel v jejich spadové oblasti.

Kraj se Casto dostava do situaci, kdy musi reagovat na ad hoc potfeby, které nebyly predikovany.
Demograficky vyvoj pfinese jen zhorSeni situace, protoze pocet ohrozenych obyvatel se bude
zvySovat, s tim bude rlst i pocet lidi, ktefi budou potfebovat pomoc ze dne na den. Soucasné je
nyni potfeba fesit situaci rodin déti s postizenim, které by diky lepSimu systému pomoci mohly
déle zistat doma, ale kterym s vékem ubyvaji sily a Zzadaji vefejnou spravu o pobytové socialni
sluzby.

Cilem projektu bylo posilit kompetenci Olomouckého kraje, ktery je jako organ vefejné spravy
odpovédny za zajisténi dostupnosti poskytovani socidlnich sluzeb, zejména ndsledujicimi kroky:

- nalezenim zpUsobu, jak ziskavat informace o potfebach cilovych skupin nad ramec toho,
co reflektuji poskytovatelé sluzeb,

- pfipravou néstroje/nastroju, jejichz prostfednictvim by kraj umél lépe definovat potieby
obyvatel regionu i parametry sluzeb, které tyto potfeby zajisti,

- nalezenim zplsobu, jak lépe poptavat a zafazovat nové kapacity do sité socialnich sluzeb.



2. Shrnuti prtibéhu projektu

V priibéhu projektu jsme nejprve zkoumali inovativni pFistupy pouzivané v jinych krajich a ve
vybranych obcich s rozsSifenou plsobnosti Olomouckého kraje. Hledali jsme inspiraci
v projektech realizovanych nevladnim sektorem v Ceské republice a také v zahraniénich zdrojich.
Snazili jsme se zachytit obrysy navrhu zmén pravniho ramce v soubézné probihajici pfipravé
novely zakona o socialnich sluzbach. Zadali jsme zpracovani pravni analyzy. Jednali jsme s celou
fadou odbornik(, zastupcl nékolika krajd, s poskytovateli sluzeb apod. Poznatky o fungovani
systému a moznostech daldiho postupu (tvorba prototypl a jejich testovani) byly zachyceny
v nékolika analytickych dokumentech.

Uvodni, analytickd, ¢ast probihala v obdobi zafi-Fijen 2023.

Jiz od pocatku realizace projektu jsme hledali spolupracujici subjekty, na jejichz praxi bychom
mohli navazat testovanim prototypU vyrlstajicich z objevenych inovativnich postupt. Jednali
jsme s rodic¢ovskymi organizacemi, poskytovateli sluzeb, se socialnimi pracovnicemi obci atd.,
Ucastnili jsme se setkani socialnich sluzeb i rodi¢ovskych iniciativ, jednali jsme s odborniky
z Univerzity Palackého v Olomouci. Vysledkem byla dojednana spoluprace a nacrtnuté prototypy:

Prototyp Spolupracujici subjekty

Cislo 1

Agregované informace z obecni socialni

prace jako vstup pro stfednédobé planovani MAS (mistni akéni skupina) Bystficka
kraje a Hanackeé Kralovstvi

Prototyp byl pozdéji upraven a rozdélen na Obce Stien, Prikazy, Cholina, Mladec,
dva nezavislé prototypy: Hariovice, Cervenka, Priovice, Bélkovice-

Lastany, Domasov u Sternberka a Lipina
1.1 Kazuistiky zalozené na obecni socialni
praci SPOLU Olomouc
1.2 Vyuziti dat ze socialni prace pomoci ZIP

Cislo 2
N N , . SPOLU Olomouc
Mapa potieby odlehcovacich sluzeb podle y
, . SPMP Prerov
sebehodnocenirodin
Zet-My

Cislo 3
Mapa potieb podle dat z tranzitniho programu | ZS Sternberk

Od fijna 2023 do dubna 2024 probihala prace na prototypech, jejich testovani a vyhodnoceni
testovani. V dubnu jsme pfipravovali vystupy z testovani za ucelem aplikace pracovnim tymem
Odboru socialnich véci KU Olomouckého kraje, ktera probé&hla v kvétnu 2024. Paralelné s tim jsme
finalizovali vSechny projektové vystupy.



3. Navrh postupu a zdlivodnéni

Rozhodnuti o tom, jak v projektu postupovat, se opirala o zjiSténi u¢inéna v analytické fazi.

3.1 Analytické vstupy projektu

Klicové analytické vstupy byly vénovany nasledujicim tématim: zjistovani dostupnosti socialnich
sluzeb na uzemi Olomouckého kraje z pravniho hlediska, zjiStovani potfeb ve strategickém
planovani rozvoje socialnich sluzeb, provazanost krajského stfednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb a komunitniho planovani na Urovni obci s rozsifenou plisobnosti; dosavadni
experimenty s vyuzitim socidlni prace pro planovani rozvoje kapacit socialnich sluzeb.

Zjistovani dostupnosti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi
Olomouckého kraje z pravniho hlediska

Jde o stanovisko vénované vybranym pravnim otdzkam souvisejicim s vybérem poskytovatel(
socialnich sluzeb, ktefi maji byt zafazeni do sité socialnich sluzeb v kraji, a s postupem pfi jejich
pfipadném vyfazovani ze sité.

Dle zavéru analyzy by Olomoucky kraj mél pfi vybéru poskytovatelll postupovat podle zakona
0 zadavani verejnych zakazek, konkrétné ve zjednoduseném rezimu podle § 129 a nasledujicich
paragrafll zakona o zadavani vefejnych zakazek. Pfi vyfazovani poskytovatell ze sité socidlnich
sluzeb by mél kraj postupovat pouze na zakladé legitimniho ddvodu, napfiklad pokud
poskytovatel nespliiuje své povinnosti, dochéazi ke zméné potfeb obyvatelstva nebo koncCi
smlouva.

Zjistovani potreb v procesech stfednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb

Zjisténi ziskana analyzou stfednédobych plan( a rozhovory s krajskymi aktéry ukazuji na Siroky
konsenzus ohledné metod zjiStovani potfeb obyvatel pro ucely planovani, ktery neni inovacnimi
pfistupy pfekracovan. Inovace jsou dil¢imi Upravami, kterymi se nedosahuje potfebného posunu.

Planovani rozvoje sité socialnich sluzeb v obcich s rozsifenou plsobnosti
Olomouckého kraje

Pfedmétem zajmu bylo také komunitni planovani rozvoje sité socialnich sluzeb v obcich
s rozsitenou pasobnosti (ORP) Olomouckého kraje. Posuzovany byly praktické dopady této Urovné
planovani na potfeby stfednédobého planovani kraje a na podporu ohroZzenych skupin obyvatel.
Vychodiskem byly aktualni komunitni plany ORP, které byly vytvofeny podle metodické pfirucky
vydané Olomouckym krajem, kde byla pozornost vénovana zejména zjistovani potfeb obyvatel,
spolupraci obci s krajem a zdkonnému ramci povinnosti ORP v oblasti planovani rozvoje sluzeb
a kde je popsano, jak obce v Olomouckém kraji planuji rozvoj sité socialnich sluzeb.
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Dosavadni experimenty s vyuzitim socialni prace pro planovani rozvoje
kapacit socialnich sluzeb

Prace byla zaméfena na prlzkum a analyzu vyuziti dat z oblasti socialni prace pro efektivni
planovani a rozvoj socialnich sluzeb. Zjistuje se, ze pfestoze socialni prace kazdodenné reaguje
na potreby klient(l, systematické vyuziti téchto informaci pro stfednédobé planovani na uUrovni
obci a regiond z(stava omezené.

Byly prozkoumany experimenty zahrnujici rlizné pfistupy k agregaci a analyze dat ziskanych
prostfednictvim socialni prace, jako je individualni planovani a stanoveni intenzity potfebné
podpory. Pfiklady z praxe ukazaly na projekty, kde byly informace vyuzity k planovani transformace
socialnich sluzeb, ke zlepSeni pFipravenosti klientll na opusténi Ustavni péce a k optimalizaci
sitovani sluzeb. Tyto projekty demonstruji potencial pro lepSi vyuziti socialni prace v procesech
stfednédobého a strategického planovani, coz muize vést k vyznamnému zlepsSeni efektivity
a dostupnosti socialnich sluzeb.

3.2 Zaveéry z analytickych vstupl

Analyzou krajskych stfednédobych pland, véetné jednani se zéastupci krajd s inovativnim
pfistupem (Moravskoslezsky, Pardubicky, Karlovarsky a JihoCesky), a rozborem komunitnich
plant obcis rozsifenou plisobnosti (ORP) Olomouckého kraje jsme dosli k zavéru, Ze strednédobé
planovani jako mechanismus, jak na zakladé zjiSténych potieb rozvijet socialni sluzby, nefunguje
zejména z nasledujicich ddvoda:

e Sociodemograficka analyza je zaménovana za analyzu potfeb.

e ORP nemaji celostni znalost o potfebach lidi; poéty odmitnutych zadosti o poskytnuti sluzby
dokladaji poptavku po sluzbé, nikoli potfeby lidi; aplikace SWOT analyzy v pracovnich
skupinach nepomaha.

e Pojem ,potfeby” je nejasny (potfeby rozvoje vs. potieby lidi vs. zakazky), coZz potvrzuje
nejednotnost jeho pouziti v zakonu o socialnich sluzbach.

T (A) je zikladem (2 (B) SWOT ma byt 2 S eree |
% jiz obsahuje informaci o 8.',8‘, nastrojem, jak uchopit § Cvey
S potebnosti, jen je ji : o predpokladanou mistni 3 ZjIStene
£ pqtfepa zpFe'snit pro g S znalost ,@ potFeby
% mistni podminky 7 g §_
_é 'E (C) zpfesnénou o potty
§ B odmitnutych zadosti
: 40

Obrézek 1: VSeobecné prijimany konsensus o stfednédobém planovani

V tuzemské praxi krajského stfednédobého planovani jsme nenasli Zddnou inovaci, ktera by
prekracovala popsany konsensus. Pro pfipravu tfi ndsledujicich prototyp(, které jsme se rozhodli
pfipravit a testovat, jsme ¢erpali inspiraci z jinych zdroj(, a to z dfive uskuteénénych experimentt
s vyuzitim socialni prace pro planovani rozvoje kapacit socialnich sluzeb.



Vtymu bylo rozhodnuto promitnout praktické kroky respektujici zavéry pravni analyzy az
v havazujicim projektu, nebot vtomto projektu pro né nebyl dostate¢ny Casovy prostor.

3.3 Tvorba prototyput

Na zakladé analyz a v souladu s plvodnim zamérem projektu byly navrZzeny tfi prototypy, jejichz
testovani je blize popsano v samostatnych dokumentech.

Agregované informace z obecni socialni prace

Pokusit se vyuzit agregovana data z obecni socialni prace jako vstup pro krajské stfednédobé
planovani kraje bylo nasim zdmeérem od zacatku. Vychodiskem prvniho prototypu byla metoda
~Working together for change*’, ktera pracuje s informacemi od socialnich pracovnikd/pracovnic
o tom, co v Zivoté jejich klientd nefunguje dobfe a je potfeba to zménit. Druhou zvaZovanou
moznosti bylo pracovat s cili, které si dojednani socialni pracovnice s klienty (viz obrazek €. 2).

Bohuzel se ukazalo, Ze socialni pracovnice/pracovnici obci tyto informace neméli, nebot projekty
MAS i malych obci byly na samotném zacéatku. Z toho ddvodu bylo rozhodnuto pfipravit dva jiné
prototypy:

1.1 Kazuistiky zalozené na obecni socialni praci, které vychazeji z konceptu ,person
centred planning®,

1.2 Vyuziti dat ze socialni prace realizované socialni sluzbou se zapojenim organizace

SPOLU Olomouc.
Mame radi a obdivujeme E "' E
DileZité z hlediska ¢lovéka Funguje | Nefunguje Cile Co |Kdo [Kdy
Dilezité z hlediska lidi kolem
1] l'l E
|

—1 f

Obrazek 2: Upraveny model prace s daty metody Essential lifestyle planning s oznacenim typu dat,
se kterymi lze v anonymizované a agregované podobé pracovat

Mapa potrfeb odlehCovacich sluzeb podle sebehodnoceni rodin

Inspiraci pro tento prototyp byla britska praxe vyuZivani nastroji sebehodnoceni pro alokaci
vefejnych prostiedk(l na socialni sluzby. Divodem k vyuZiti tohoto prototypu je i to, Ze na Urovni

" https://helensandersonassociates.com/teams-and-leaders-programs/working-together-for-change/
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kraje ani ORP neni dostatek kapacit pro provadéni depistaze, ktera se tak nemUlzZe stat
informacnim zdrojem pro planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Pro testovani byl pouzit sebehodnotici nastroj kalifornské organizace Valley Mountain Regional
Center (USA) Family respite needs assessment guideline®. Pro spolupraci byly ziskany tfi
rodicovské organizace. NeSlo o obvyklé dotaznikové Setfeni zajmu, ale o sofistikované zjiStovani
potfeb v€etné hodnoceni miry potieb rodiny, resp. ¢lena, o kterého rodina pecuje, za Ucelem
vypoctu skore urCujiciho narok na konkrétni objem pomoci.

Mapa potfeb podle dat z tranzitniho programu

Prototyp navazuje na projekt zaméreny na tranzitni program, ktery byl realizovan Univerzitou
Palackého v Olomouci (UPOL), mj. ve spolupraci se dvéma krajskymi specialnimi Skolami, za
ucelem zlepSeni pfipravy student(l se specidlnimi vzdélavacimi potfebami na Zivot po ukonéeni
Skolni dochazky.

Zakladem byly informace o potfebach dospivajicich studentl ziskané z individualnich plan(
pfechodu, které v agregované podobé poslouzily jako vstup pro stfednédobé planovani.

3.4 Zavérecné testovani vyuzitelnosti vystuptl z experiment

Poslednim krokem testovani prototypl bylo provéfeni pouZitelnosti jejich vystupl pro krajské
stfednédobé planovani.

K této urovni testovani byl vyuzit workshop se zastupci odboru socialnich véci Krajského uradu
Olomouckého kraje, kde hlavnimi ukoly bylo projednat naplnéni pfedem stanovenych kritérii
Uspésnosti a také pfipadné dalsi kroky sméfujici k praktické, celoplo$né aplikaci novych postupd.
Zavery z tohoto testovani jsou spolu s ostatnimi shrnuty v nasledujici kapitole.

4. Hlavni zjisténi

4.1 Hlavni zjisténi a implikace pro praxi

Analyzy procest stfednédobého planovani a testovani prototypt prinesly dvé hlavni zjisténi, ktera
by se méla promitnout do dalSiho Usili o zefektivnéni stfednédobého planovani.

Konsensus o stfednédobém planovani

VSeobecné pfijimany model stfednédobého planovani zakotveny v pravni Upravé i metodikach
MPSV v praxi nefunguje — neexistuje propojeni mezi potfebami lidi a planovanim rozvoje sluzeb.

2 https://www.vmrc.net/wp-content/uploads/2017/09/RESPITE-ASSESMENT. pdf
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Z toho dlivodu je potfeba hledat feSeni mimo tento konsensus, coz se zatim (soudé podle analyzy
stfednédobych plant jinych krajd) nikde nedéje.

DalSi bariérou branici provazanosti obecni socialni prace se stftednédobym planovanim je ¢asova
bariéra. Socialni pracovnici obvykle identifikuji potfeby lidi, ktefi jiz pfichazeji s problémem
asluzbu potfebuji viceméné ihned, zatimco proces stfednédobého planovani je tfilety
(v legislativnim procesu je navrh na prodlouzeni dokonce na pétileté obdobi).

Obecni socialni prace

Obecni socialni praci brani dvé zasadni bariéry k tomu, aby byla schopna dodavat informace
pouzitelné pro stfednédobé planovani: nedostatecna kvalita socialni prace a neexistence
kvalitniho informac¢niho systému.

Problémy s kvalitou socialni prace a také absenci usili prostfednictvim socialni prace
»monitorovat potfeby spravniho obvodu z hlediska poptavky a potfeb a zachyceni pfipadnych
bilych mist v nabidce sluZzeb socialni prace a dle toho pfizplsobovat nabidku pomociv Gzemiido
budoucna“® potvrzuje i aktualni vyzkum.

K nejvétsim projektem zjist€énym problémUim, které brani dokladovani systémovych nedostatk(
véetné nedostatecné kapacity socialnich sluzeb aktualné i do budoucna, patfi nasledujici:

- Selhava depistaz. Socialni pracovnici obci s rozsifenou pUlsobnosti z vlastni iniciativy
nezjistuji potfeby obyvatel ve spadovém uzemi, aby mohli pfedejit krizovym situacim,
které vyzaduji vysoké nasazeni a Casto jiz neumoznuji uspokojivé feSeni nepfiznivé
socialni situace. Kazuistiky ze socialni prace (Prototyp 1.1) i zjiSténi ziskana ze spoluprace
v tranzitnim programu (Prototyp 3) ukazuji konkrétni pfiklady pfehlédnuti skute€nosti
signalizujicich blizici se krizi, které bylo mozné pfedejit.*

- Chybi schopnost fesit situace vyzadujici komplexni pfistup. Mj. kvili selhavajici
depistazi se ksocialnim pracovnikim obci dostavaji lidé, jejichz nepfizniva socialni
situace vygradovala do extrémné slozitych, mnohavrstevnatych problémd.

Typicky se jedna o zadluzené lidi bez domova, seniory s komplexnimi potfebami bez
jakékoli navazané pomoci, rodiny kolabujici pfi péci o dospélé dité s postizenim apod. Pro
tyto klienty maji socialni pracovnici jediné feSeni a tim je komplexni pobytova sluzba
vytrhujicilidi z jejich pfirozeného prostfedi a prodrazujici naklady na socialni sluzby. Pokud
pobytova sluzba neni feSenim, jde o ,nefeSitelné klienty*, kterym neni pomoci.

Dlvodem neschopnosti pomoci lidem s komplexnimi potiebami je absence pouzivani
komplexnich metod socialni prace, jakymi jsou pfipadové konference, case management
(v plvodnim pojeti, tj. nikoli pouze v podobé jakéhosi navigovani systémem sluzeb, jak to
lze vidét vsoucasné praxi), komplexni metody individualniho planovani, nastroje pro
mapovani potfeb podpory apod. Socialni pracovnici maji pro vSechny klienty viceméné
jediny nastroj a tim je poradensky rozhovor, pfipadné opakujici se poradensky rozhovor,
ktery je vniman jako dlouhodoba prace.

- Mapovani potieb a preferenci nahrazuje ¢ekani na zakazku. Z historickych divodu se
v Ceské republice v socidlni praci pouziva koncept ,,zakézka“, ktera se oéekava od klienta
a bez které jako by ¢lovéku nebylo pomoci. Socidlnim pracovnikim chybi schopnost

3 Hubikova, O., Havlikova, J., Trbola, R., Zajacova, M.: Socialni prace na obecnich ufadech. RILSA. 2023
4 Tato prehlédnuti maji zvlasté v pfipadé déti katastrofalni dopady na jejich Zivot.
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mapovat potfeby lidi a tim ziskavat vlastni odborny nahled na jejich situaci a pfichazet
s navrhy feSeni. Zakazka nahrazuje vili a preferenci lidi, socialni prace pak stavi na tom,
jakou socialni sluzbu lidé chtéji, coz bylo patrné zejména z diskusi kolem kazuistik
(Prototyp €. 1.1).
Tento problematicky fenomén je§t& umociiuje vnimani pravni Upravy, kterd je v CR &asto
zameénovana za metodiku prace. Jestlize podle zakona maji obce zjiStovat ,,potfeby uzivani
socialnich sluzeb® obyvatel ve svém spadovém uUzemi, nedélaji socialni pracovnice nic
jiného, nez Ze se ptaji svych klientl na to, jaké chtéji socialni sluzby, a nedozvi se
o potiebach podpory ani o skutec¢né vili a preferencich lidi, ktefi za nimi pfichazi.
Chybi schopnost a mnohdy viile spolupracovat a koordinovat pomoc. Spoluprace se
soubézné realizovanymi projekty socialni prace MAS a obci 1. typu ukdzala na
nevyjasnénost spoluprace mezi jednotlivymi drovnémi obecni socidlni prace —jaka uroven
vefejné spravy odpovida za co.
Vyznamnym problémem je to, Ze socialni pracovnice nejsou zvyklé prebirat koordinacni
roli v pfipadé lidi s komplexnimi potfebami vyZzadujicimi dlouhodobou pomoc. To ukazala
Uroveni socialni prace obce 1. typu jenom diky projektdim existujicim mimo systém. Kdyby
projekty nebyly realizovany, nebyla by podpora mnoha organizaci a instituci rodiné se
tfemi détmi nikym zajiStovana.
Chybi kvalitni zaznamy ze socialni prace. Prototyp ¢. 1 byl pivodné upraven na dva jiné
prototypy proto, Ze socialni pracovnice nemély dostatek dat, ktera by bylo mozno
zpracovat a otestovat jejich pouzitelnost pro stfednédobé planovani. Navazujici
spoluprace ale ukazala, Ze tato data by stejné byla dostupna jen vomezené mife, a to
i pfesto, Ze socialni pracovnice dostaly k dispozici komplexni néastroje socialni prace
a navod, ktera data sbirat. Pro tento stav existuji dva divody:
1) Obecni socialni praci chybi kvalitni informacni systém, kde by data mohla byt
zaznamenavana a zpracovavana. Existujici Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika je jednak nedostupny pro socidlni pracovnice obci 1. typu, jednak
nepouzitelny pro tento Ucel v pfipadé vysSich Urovni vefejné spravy, protoze data vném
nelze zpracovavat ani exportovat.
2) Socialni pracovnice obci nemaji ve zvyku zaznamenavat data za ucelem jejich
pozdéjsiho pouziti — ani pro individualni praci s klientem, ani pro vyhodnocovani
své vlastni prace a fungovani systému.

Socialni praci limituji i dalsi problémy, jako je nap¥. fungovani soudd, neochota ke spolupraci ze
strany dalSich instituci a organizaci a také absence povinnosti spolupracovat, absence
standardnich postupl pro navazani specifickych skupin ohroZzenych lidi na systém pomoci Ci
nedostatecna schopnost strukturovaného uvazovani a prace s daty. VySe uvedené problémy lze
povaZzovat za klicové z hlediska provazanosti se sttednédobym planovani rozvoje sité sluzeb.

4.2 Navrzena a testovanareseni

Prototypy 1.1 a 1.2, zaloZzené na agregovani dat ze socialni prace, v podstaté nepfinesly uspokojivé
vysledky, a to z d@ivodd popsanych vyse. Pro jakékoli dalSi pokusy je potfeba pfedevsim zkvalitnit
socialni praci a dat ji k dispozici kvalitni informacni systém.



ORP i kraj mohou zacit kultivaci socialni prace vzdélavanim, véetné kazuistickych seminara, které
byly ze strany socialnich pracovnic ocefiované. Vzdélavani by mélo zejména posilovat hodnotové
ukotveni socialni prace v konceptu socialniho za¢lefiovani a v lidskopravnim modelu poskytovani
pomoci a podpory ohrozenym skupinam obyvatel. Ukol najit pro socialné vyloudené osoby
pozitivni roli ve spole¢nosti vsouladu s jejich vili a preferencemi (tj. socialné je zaclenit) by
socialni praci mohlo pomoci pfekonat problém s ¢ekanim na ,,zakazku® Ziskani schopnosti
pouzivat sofistikovangjsi nastroje socialni prace by pomohlo feSit situaci tzv. , nefesitelnych
klient(“ a pfedchéazet zbyte¢né institucionalizaci.

Teprve po implementaci téchto prvkl lze pfistoupit k dal§im pokusim o agregaci dat z obecni
socialni prace za ucelem jejich pouziti ve sttednédobém planovani rozvoje sité sluzeb.

Testovani dale ukazalo, Ze selhavajici depistaz ma feSeni v pouziti klinického nastroje pro
sebehodnoceni. Neni samospasitelné, je potfeba na néj navazat socialni praci, ale pfinese
dulezité informace o nefeSenych potifebach ve spadovém Uzemi, a pfitom Setfi ¢as obecnich
socialnich pracovnic. Sebehodnotici pfistup by bylo mozné pouziti pro jiné cilové skupiny, které
lze oslovit napf. prostfednictvim zajmovych organizaci, jako jsou rodiCovské organizace.

Chybégjici depistaz lze nahradit také tranzitnim pristupem, ktery byl testovan ve spolupraci se
specialni zakladni Skolou realizujici tzv. tranzitni program. Plany pfechodu, pokud jsou zahajeny
s nékolikaletym predstihem pred tim, nez student opusti vzdélavaci systém, navic kraji pfinesou
informace s potfebnym Casovym predstihem, takze maji o to vétSi vyznam pro stfednédobé
planovani.

Detaily feSeni budou popsany ve vystupech dokumentujicich prototypy a jejich testovani.

4.3 Implementace testovanych reseni do praxe

VSechny testované postupy vyzaduji modifikaci a opakované testovani, nez bude mozné jejich
ploSné zavedeni. Jako nejjednodussi se jevi zavedeni systému sebehodnoceni pecdujicich rodin.
spusténi nového informacniho systému pro obecni socidlni praci a na neutéSeny stav praxe
vyzadujici masivni rozvoj kompetenci a zménu hodnotového ukotveni obecni socialni prace.

Ziskané zkuSenosti ukazuji, Ze sebehodnoceni a tranzitni pfistup nebude mozné aplikovat na
v8echny cilové skupiny, protoze k nékterym z nich (zatim) neexistuje pfistup a pro nékteré cilové
skupiny bude uziteéné pouzivat také populacni pfistup. Sociodemograficka data by vSak méla byt
obohacena o znalosti socialni prace s danou cilovou skupinou. Stfednédobé planovani by mohlo
vychazet znastrojil na Skale od viceméné populacnich pfistupl s moznosti v podstaté
nekonec¢ného ¢asového predstihu aZz k naléhavym ad hoc situacim jednotlivcl, ktefi se nec¢ekané
dostali do nepfiznivé socialni situace, na niz mistné pfisluSna obec nema pfipraveny nastroj
feseni.

K dalsim hledanym nastrojam patii takové, které by kombinovaly populacni a individualizovany
pfistup a které si na schématu v obrazku €. 3 lze predstavit nékde uprostfed modroZzlutého pole.
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Obrézek 3: Skéla pristupti od populaéniho k individualizovanému

Roc¢ni rozsah projektu neumoznil testovat dalsi pfistupy tak, aby bylo mozné obsahnout alespon
vSechny klicové cilové skupiny. Pfistupy vice populaénimi jsme se zabyvat nemohli.

4.4 Co nas prekvapilo

V pribéhu realizace projektu nebyla zaznamenéana zadné prekvapujici zjisténi, kterd bychom
mohli na tomto misté komentovat.

5. Plan dalsich kroku

Plvodnim zamérem realizacniho tymu bylo pfipravit projekt pfimo navazujici na inkubacni fazi,
tj. pokracovat v Upravé a testovani prototypl aZ do celokrajského zavedeni inovaci. Série
konzultaci (posledni 2. kvétna 2024) ale pfinesla poznani, Ze nastaveni dané vyzvy MPSV
neumoznuje podporovat projekty na krajské urovni, kde se standardné nepocita ani s pfimou praci
s klientem, ani s projekty, které stavi na kvalitni socialni praci nevyzadujici dalSi uzivatelsky
vyzkum.

Z vySe uvedenych davodU hleda realiza¢ni tym cesty, jak se slibnymi prototypy postupovat dal.
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